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SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta sdzlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
sigortalilar ile Tirkiye’de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin policede belirtilen tlkelere ve /veya
yurticinde belirtilen bolgelere yaptiklari seyahatleri esnasinda olusan ve Tirkiye’ye gelen yabanci uyruklu
kisilerin Tlrkiye'ye yapacaklari seyahatleri esnasinda olusan Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini,
“Tirk Ticaret Kanunu” hiitkiimleri, isbu ‘Ozel Sartlar’ ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde,
policede yazili 6deme limiti ve oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon ve
koordinasyonlari yerine getirmeyi taahhit eder. Bu poligenin kapsami, poli¢enin satin alinmasina sebep olan
seyahatin sona ermesi ve/veya sigortalinin ikamet adresine donis yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde
gecerliligini yitirecektir. Police Gizerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece policede belirtilen
kisiler icin gecerli olup, bunun disindaki kisiler teminatlardan yararlanamaz.

Yurtdisi Seyahat Saglk policelerine ilisin taleplerde sigortadan yararlanacak kisinin policenin tanzimi
asamasinda Turkiye’de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde police gecersiz olacaktir.

Ayni teminatlariigeren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti yliksek olan polige limitleri
ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.

Ozel sartlar kapsaminda tanimlanan hizmetleri, isbu 6zel sartlarda ve sigorta policesinde tanimlanan
kosullar ve limitler ¢cercevesinde sunacaktir.

is bu policede belirtilen teminatlar sigortaci ve sigortacinin anlasmali bulundugu asistans sirketi tarafindan
saglanacaktir.

Sigortaci poligenin yalnizca 6nylziinde yazili teminatlari isbu police 6zel sartlari ile seyahat saglik sigortasi
genel sartlari ve teminata dahil ise, ferdi kaza sigortasi genel sartlari ¢cercevesinde saglayacaktir.

2. TANIMLAR

Asagida yer alan terim ve ifadeler, bu policede kullanildiklari her seferde, yine asagida karsilarinda agiklanan
anlama sahip olacaktir.

Sigorta Ettiren: Paket tur satin alan musterilerinin seyahat esnasinda olusan risklerini teminat altina almak
amaciyla Gglincl sahis lehine sigorta kuveri satin alan gercek veya tizel kisi yahut Seyahat Acentesidir.
"Kaza" veya "Kazaen", disaridan gelen ve tanimlanamayan bir olay nedeniyle aniden meydana gelen,
beklenmedik ve dngoriilemez yaralanma veya hasar anlamindadir.

"Kazaen (Olusan) Hasar", bir nesnenin ani ve beklenmedik bir harici olay nedeniyle kismen veya tamamen
tahrip olmasi, ya da kisinin ayni nitelikte bir olay nedeniyle yaralanmasi anlamindadir.

"Olumsuz Hava Kosulu", polisin (veya ilgili yetkili merciinin); Sigortali tarafindan 6ngoérilmus glizergahin
seyahat edilmeye emniyetli olmadigini (radyo ve TV dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) kamu
iletisim araclari vasitasiyla ilan ve ikaz etmesine neden olacak kadar siddetli kotli hava kosulu anlamindadir.
"Asistans Sirketi", Sigortaci tarafindan seyahat yardimi islemlerini ve hasar taleplerini kendi adina isleme
almasi icin gorevlendirilen sirket anlamindadir.

"Bedensel Yaralanma", sadece Kazaen meydana gelen olaylarin neden oldugu ve baska nedenlerden
bagimsiz olan yaralanma anlamindadir.

"Yakin Akraba", Sigortalinin kendisi ile ayni adreste oturan esi veya partneri, annesi, kayinvalidesi, babasi,
kayinpederi, kizi, gelini, oglu, damadi, kiz kardesi, baldizi, gériimcesi, eltisi, erkek kardesi, kayinbiraderi,
enistesi (kardesinin kocasi), anneannesi, babaannesi, baba veya anne tarafindan dedesi, torunu, lvey
annesi, (vey babasi, Gvey kiz kardesi veya Uvey erkek kardesi anlamindadir.

“1. Derece Akraba”, Anne, Baba, Kardesler ve cocuklar anlamindadir.
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"ikamet Edilen Ulke", Sigortalinin yasal olarak ikamet ettigi ve bunu resmi bir ikamet belgesi ile kanitladigi ve
o ulkedeki bir Doktorda kayith oldugu tlke anlamindadir.

"Acil Tibbi Durum", kendisini (agri dahil) yeterli bir klinik 6nemlilik seviyesine iliskin akut belirtilerle belli
eden, derhal tibbi midahalede bulunulmadigi takdirde (i) rahatsizlanan kisinin sagliginin ciddi tehlikeye
girmesi, (ii) bedensel islevlerde ciddi bir bozulma olmasi veya (iii) viicut organlarindan veya bdlgelerinden
birinde ciddi fonksiyon bozuklugu/yetmezlik olusmasi ile sonuglanabilecek olan tibbi durum anlamindadir.

"Acil Seyahat Masraflan", sigortalanmis bir Seyahat sirasinda bir Acil Tibbi Durumun meydana gelmesi
halinde, tibbi yardim ve/veya tedavi almak lzere tavsiye edilen veya en makul ve yeterli tip merkezine veya
hastaneye gitmek icin Sigortali tarafindan yapilan ve Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkeye iadeyi de icerebilen
ilave seyahat masraflari (Bu masraflardan sigortaliya yapilan iadelerle, yapilan indirim ve tasarruf edilen her
trli meblag dusilecektir.) anlamindadir.

"Hastane", tibbi veya cerrahi bir hastane olarak ruhsati haiz ve yetkisi tescil edilmis olan ve Tip Doktorlarinin
araliksiz gbzetimi altinda yarali veya hasta kisilere bakan her tirli kurum anlamindadir.

"Sigortaci", Katilim Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ni ifade eder.

"Sigorta Ettiren" veya gerektiginde "Seyahat Acentesi", sattigi paket turlarla ilgili olarak isbu police
kapsaminda temin edilen risklere karsi Uglinci kisi lehine sigorta yaptiran kisi anlamindadir. Erken
rezervasyon kapsaminda yapilan sigortalarda, paket tur sézlesmesi ile sigorta sdzlesmesinin ayni tarihte
yapilmis olmasi sarttir.

"Sigortall", tatil siresi icin bir sigorta ettirenin lehine sigorta yaptirdigi kisi anlamindadir. "Sigortalanan
Meblag", Sigortacinin 6deyecegi maksimum teminat tutari anlamindadir.

"TibbiMasraflar"”, bir Seyahat sirasinda (llke ici police satin alinmis olunan durumlar haricinde) Sigortalinin
ikamet Ettigi Ulkenin disinda meydana gelen ve Sigortalinin yaralanmasi, hasta olmasi, zorunlu karantinaya
alinmasi, 6nceden planlanmamis ve beklenmedik dogum komplikasyonlari yasamasi veya erken dogurmasi
ya da rahmin tahliyesi ile sonuglanan, bir Acil Tibbi Durumun degerlendirilmesi ve/veya tedavi edilmesi igin
yapilmasi gerekli olan, bir Doktor tarafindan verilen veya regetesi yazilan (bir Kidemli Doktorun belirledigi
Olciide) makul masraflar anlamindadir Tibbi Masraflar sadece Kidemli Doktorun takdiri ile Sigortalinin
ikamet Ettigi Ulkeye geri ddnmesine yeterli olacak kadar tedavi edildigi asamaya dek karsilanir. Hastaneye
Yatma ve ambulans masraflari Asistans Sirketi tarafindan onaylanmalidir.

"Doktor",yasal olarak onayli tip diplomasi olan, doktorluk yaptigi tilkede tip doktorlugu yapmak lizere tescil
edilmis olan ve Sigortalinin kendisi, Yakin Akrabasi veya ¢alisani olmayan bir tip doktoru veya tip uzmani
anlamindadir.

"Sigorta Siiresi", sigortadan saglanan menfaatler, Seyahatin iptali menfaatleri bakimindan sigorta poligesinin
satin alindigi anda ydirirlige girer. Diger menfaatler ise Sigortali seyahate ciktigi anda baslar ve Sigortalinin
seyahat ettigi primi 6denmis glin sayisina tabi olmak kaydiyla, Sigortali seyahatten geri donene dek
yarlrlikte kalir.

Sigortali tarafindan satin alinan Seyahat Saglik Sigorta Policesine ait Sigorta S6zlesmesi’nin teminati, sigorta
policesinde belirtilen teminatlarin gecerli oldugu bolgelerdeki seyahat edilen lilkenin glimrigiinden giris
yapilmasi ile baslar.

Sigorta Sozlesmesi, policede belirtilen baslama tarihinden itibaren yine policede belirtilen sire bitiminde
kendiliginden sonlanir. Sigorta Sozlesmesi'nin teminatlari, Yurtdisi policeleri icin seyahatin bitip Tlrkiye
glimriginden giris tarihine kadar devam eder. Sigorta S6zlesmesi’'nin teminatlarinin gecerli oldugu siire
icerisindeki yurtdisi seyahat sirasinda ortaya c¢ikan bir rahatsizligin Sigorta S6zlesmesi’'nin teminatlarinin
sona eris tarihinden sonra da yatarak tedavisi gerekiyorsa, Sigortal’nin Tirkiye’ye naklinin mimkin
olmadiginin da belgelenmesi kaydiyla, teminatlar sona eris tarihinden itibaren en fazla 7 giin devam eder.
Sigortal’nin yatarak tedavisi gerekiyor veya devam ediyor olsa dahi hic bir kosula bagli olmaksizin Turkiye
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gimriginden giris yaptigl anda teminatlar sona erer.

Yabancilar igin sigorta siresi Turkiye sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, yine Tirkiye
sinirlari disina gikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.

"Onceden Var Olan Tibbi Durum", policenin satin alindigi anda zaten mevcut olan, asagida agiklandigi sekilde
bir tibbi durum anlamindadir:

a) Sigortalinin daha 6nce veya halen mustarip oldugu, farkinda oldugu veya son bes yil iginde bununla ilgili
olarak bir tip uzmanina bagsvurmus oldugu, bunun igin yazilan ilaglari kullandigi veya hastaneye yatmasini
gerektiren.

b) Sigortaliya hentiz bir tani konmamis olan ama isaretler, belirtiler hatta bir bozukluk géstermis olan veya
Sigortalinin tibbi tani, inceleme, test sonucu veya (operasyon da dahil) tedavi bekledigi veya en az her 12
ayda bir tibbi kontrol gerektiren.

c) Son asama tanisi konmus olan her tipte kanser veya diger bir tibbi durum.

"TopluTasimaAraci", licret 6deyen yolcularin tasinmasina yonelik bir lisans altinda c¢alisan her tirli hava,
kara, nehir veya deniz tasiti anlamindadir. Toplu Tasima Araglari 6zel olarak kiralanan veya tutulan tasitlar
icermez. "Kidemli Doktor", Sigortaci veya Asistans Sirketi icin ¢alisan, Sigortacinin veya Asistans Sirketinin
tibbi gorus ve tavsiye gerektiren her trli gecerli konuda her tirli hususu degerlendirmekle géreviendirdigi
Doktor anlamindadir.

"Terorizm", fiili glic ve siddet kullanimi veya gli¢c ve siddet kullanmakla tehdit etmek dahil olmak ancak
bunlarla sinirli kalmamak tzere, herhangi bir kisi veya grubun siyasi, dini, ideolojik veya benzeri sebeplerle
herhangi bir devleti/hikimeti etkilemek ve/veya halki veya halkin bir béliminiu korkutmak amaciyla
gerceklestirdigi hareket(ler) anlamindadir. Ayrica, bir terdrist faaliyetin failleri tek baslarina veya bir orgit
veya devlet/hiikiimet adina veya bunlarla baglantili olarak da hareket edebilir.

"Seyahat", Police lizerinde belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihlerini kapsayan zaman araligindaki seyahatin
planlandigl aracin daimi ikametgahindan hareketi ile baslar ve daimi ikametgaha donus ile sonlanir. Bir
Seyahat birbirini izleyen 92 giin(, ya da bir sigorta s6zlesmesi miiddeti icinde toplamda 92 glinii gecemez.
Sigortali, denizasiri Ulkelere yapacagl Seyahatler icin gidis-donts ucak bileti ayirtmis olmahdir; tek yon
Seyahatler veya acik bilet kullanilan Seyahatler teminat kapsaminda degildir.

"Niikleer, Kimyasal veya Biyolojik Kitle imha Silahlarinin Kullanimi", her tiirlii patlayici niikleer silahin veya
cihazin kullanilmasi veya bir radyoaktivite seviyesi yayan pargalanabilir bir malzemenin veya patojenik
(hastalik  yapan)  mikroorganizmanin/mikroorganizmalarin  ve/veya biyolojik olarak Ureyen
toksinin/toksinlerin veya uygun sekilde dagitildiginda insanlari veya hayvanlari etkisizlestiren ve sakat
birakabilen veya 6ldirebilen her tirli kati, sivi veya gaz halindeki kimyasal bilesigin atmosfere salinmasi,
bosaltilmasi, yayilmasi, serbest birakilmasi veya sizinti/kacak seklinde karismasi anlamindadir.

"Kiymetli Esya", ses, goriintu, video, fotograf cihazi, masatstu bilgisayar, dizlisti bilgisayar, IPad ve/veya
android tablet veya benzeri cihaz ve portatif navigasyon ekipmani, cep telefonu, taki ve miicevherat, kirk,
altin ve gimis esyalar, saat, el dirblini, mizik aleti, elektronik oyun ve spor ekipmani anlamindadir.
"Savas", herhangi bir uluslararasi otorite adina hareket eden kuvvetler, istila, disman hareketi, dismanhk
veya savas benzeri operasyonlar, i¢ savas, isyan, ihtilal, devrim, askeri glic veya gasp giici veya sikiyonetim
de dahil olmak lzere, savas ilani yapilmis olsun veya olmasin, uluslararasinda var olan silahli ihtilaf
anlamindadir.

COGRAFi SINIR

3-6 ay sureli policeler icin 46 gline kadar, 6-12 ay sireli policeler icin 92 gline kadar ve 1 yil siireli policeler
icin 184 gline kadar olan seyahatler icin Tirkiye hari¢ olmak kosuluyla tim diinyada gecerlidir.
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3. TEMINATLAR ve TEMINAT iSTISNALARI

31 TIBBi YARDIM VE MASRAFLAR

Sigortalinin bir Seyahat sirasinda bir Acil Tibbi Durumdan mustarip olmasi halinde Sigortaci, Sigortah
tarafindan olayin meydana geldigi tarihten sonraki 30 giin icinde asagidaki prosediire gore sigortaciya
bildirdigi hasar taleplerini poligenin dnyliziinde yazili teminatlar, bu teminatlara tekabil eden limitler ve
isbu s6zlesme kosullari dahilinde tazmin eder.

Tibbi Masraflar ve Ulkeye Geri Doniis Masraflari Hastaneye yatis iceren tibbi masraflar icin Sigortali,
muktedir olmasi halinde, herhangi bir masraf yapmadan dnce onay almak igin Asistans Sirketini aramalidir.
(Doktorun ve Asistans Sirketinin goris ve tavsiyesi Gzerine) Tibben gerekli ise, Asistans Sirketin 6n onayi
alinmak sureti ile Sigortahy ikamet Ettigi Ulkeye (veya yurtici teminati alinmissa ikamet ettigi sehre) geri
gotirmek icin yapilan hava yolu seyahati veya diger uygun yontemlerle tasima sirasinda gerceklesen ilave
masraflar, nitelikli refakatciler de teminata dahildir. Aksi Asistans Sirketi tarafindan kabul edilmedigi strece,
Ulkeye geri donts masraflari sadece lilke disina yapilan seyahat icin ilk basta ayirtilan seyahat bileti sinifiicin
gecerli olacaktir. Asistans Sirketi ile Doktorun mutabakata varamadigl hususlarda Sigortaci nihai onay
yetkisine sahiptir.

a. Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkenin disinda bir iilkede (yahut yurtici teminat alinmasi halinde ikamet ettigi
sehir disinda) 6lmesi durumunda, bu Ulkede gergeklestirilen cenaze masraflari veya Sigortalinin na’sinin
ikamet Ettigi Ulkeye (ve sehre) génderilmesi icin yapilan masraflar, bu teminat kapsaminda ve poligenin
onylzinde yazili limitler ve isbu s6zlesme kosullari dahilinde tazmin edilir.

b.Sigortaliya hastanede yatarak tedavi gormesi sirasinda refakat edecek bir Yakin Akraba icin ekonomi sinifi
ucak bileti veya standart tren bileti masrafi ve glinligi policenin 6n yiziinde yazili limite kadar yemek ve
konaklama masraflari (maksimum 7 gece icin) bu teminat kapsaminda 6denir.

c.Sigortalinin 1.dereceden akrabalarindan birinin vefati nedeniyle ikamet ettigi sehre geri donis masraflari
icin ekonomi sinifi ucak bileti bu teminat kapsaminda 6denir. Bu teminatin gecerli olabilmesi igcin,
Sigortalinin olayi gbsteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi Sigortaciya ibraz etmesi gereklidir.
d.Sigortalinin daimi kaldigi konutta meydana gelen hasar nedeniyle ikamet ettigi sehre geri donlis masraflari
icin ekonomi sinifi ugak bileti bu teminat kapsaminda ddenir. Sigortalinin seyahati esnasinda, daimi
ikametgahindaki hirsizlik, su basmasi, yangin veya patlama nedeniyle oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla
zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda; Sigortaci,
Sigortalinin Daimi ikametgahina ekonomi sinifi tarifeli bir ucusla ile geri dénebilmesi icin (var ise mevcut
ucak biletini de kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve masrafini 6der. Bu teminat, sadece, Sigortalinin
asll seyahat igin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkindr.

Bu teminatin gegerli olabilmesi igin, Sigortalinin olayl gosteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi
Sigortaciya ibraz etmesi gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi).

311 Acil Seyahat Masraflari

a. Sigortalinin cocuklarina bakamayacak durumda olmasi halinde, Sigortalinin Cocuklarini eve goétirecek bir
arkadas veya bir Yakin Akraba icin ekonomi sinifi ucak bileti veya standart tren bileti masrafi ve geceligi
policenin 6n yizinde yazili limite kadar yemek ve konaklama masraflari (maksimum 3 gece icin) tazmin
edilir.

b. (Tedaviyi yapan Doktorun belirtmesi sartiyla) Tibben gerekli ise Sigortalinin biletinde yer alan ikamet Ettigi
Ulkeye geri doniis tarihinden daha uzun siire, ancak en fazla 10 giin daha bulundugu iilkede kalmasi icin
gerceklestirilen ilave seyahat ve/veya konaklama masraflarinin Sigortalinin orijinal rezervasyonunun
standartlarina dek olan kismi tazmin edilir.
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312 TibbiYardimve Masraflar Teminatistisnalari

Asagida yer alan istisnalar sadece Tibbi Yardim ve Masraflar baslikli bu béliim icin gecerlidir. isbu teminata
uygulanacak diger istisnalar Genel istisnalar Bélimiinde aciklanmistir. Sigortaci, asagidaki durumlarda
yukUmll olmayacaktir:

1) Sigortalinin bir Doktorun verdigi (veya Sigortali, Doktora danismis olsaydi Doktorun vermis olacagi)
tavsiyeye karsi gelerek seyahat etmesi. Sigortalinin saghginda police baslangi¢ tarihinden sonra ve bir
Seyahatin rezervasyon/bilet kesim tarihinden 6nce degisiklik olmasi halinde, Sigortalinin seyahat etmek igin
uygun durumda olup olmadigini bir Doktora danismasi gereklidir. Tibbi tavsiyeye aykiri hareket ederek
seyahate cikan Sigortalinin tibbi masraflari ve Ulkeye geri donlis masraflari teminat kapsamina alinmaz.
Seyahatin tibbi nedenlerden 6&tiirii iptal edilmesi gereken durumlarda Sigortal, ancak “ Seyahatin iptal
Edilmesi Teminat1” kapsaminda hasar talebinde bulunabilir.

2) Sigortalinin tibbi bakim, goris ve tavsiye almak veya tedavi olmak amaciyla yurt disina seyahat ediyor
olmasi (bu prosedirler sirasinda baska tibbi durumlarin ortaya c¢ikmasi ve/veya bu prosedirlerden
kaynaklanan komplikasyonlar da dahil) ve/veya Acil Tibbi Durumunun olmamasi

3) Sigortalinin Doktorun onerdigi tedaviyi uygulamamasi veya regeteye yazdigl ilaglari kullanmamasi
nedeniyle ortaya c¢ikan tibbi durumlar. Sigortalinin Acil Tibbi Durumunu tedavi etmek igin alisilmis, makul
veya geleneksel/ kabul gérmus olmayan tedaviler veya masraflar. Kidemli Doktor ve/veya Asistans Sirketi
tarafindan onaylanmayan masraflar ve Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkeye dénene dek ertelenmesi makul olan
tedaviler

4) Sigortalinin ikamet Ettigi Ulke sinirlari icinde yapilan dis tedavileri, yurtici seyahat sigortasi alinmasi halleri
harig, cenaze ve gomme masraflari,

5) Aksi Sigortaci tarafindan kabul edilmedigi strece, devlete ait bir menfaat saglayicidan veya esdegeri bir
kurumdan Ucretsiz olarak veya daha dusuk fiyata saglanabilen tedaviler,

6) Sigortacinin bu Bolim kapsaminda Sigortalyr (Kidemli Doktorun veya Asistans Sirketinin belirledigi
sekilde) bir hastaneden digerine aktarmak ve/veya Sigortalinin llkesine gonderilmesini ayarlamak igin
kendisine taninmis olan haklarini kullandigi ancak Sigortalinin baska hastaneye aktarilmamaya veya lilkesine
donmemeye karar verdigi tarihten sonra gerceklesen masraflar,

7) Kidemli Doktor veya Asistans Sirketi’'nin boyle bir tedavinin tibbi bir acil durum sonucunda gerekli hale
geldigini kabul ettigi durumlar haricinde, kozmetik nedenlerle yapilan tedavi ve masraflar,

8) Asistans Sirketi bu durumun tibbi agidan gerekli oldugunu kabul etmedigi stirece, Sigortalinin tek kisilik
veya Ozel odada kalmasindan dolayi yapilan ilave masraflar,

9) Seyahat 6ncesinde planlanmis olan veya makul derecede dngorilebilen tedaviler,

10) Her tirll dis tedavileri,

11) ilave prim (stirprim) 6demeyen Sigortalinin 66 yasina geldigi zaman ve sonrasinda gerceklesen masraflar,
12) Uzmanlarin yaptigl incelemeler veya tavsiyeler, arastirmalar, tedaviler veya cerrahi operasyonlar dahil,
Sigortalinin Seyahat dncesinde veya sirasinda yaptirdigi/aldigi rutin veya istege baglh (acil olmayan) bakim
veya tedaviler ve ayrica kozmetik veya istege bagh bu cerrahi miidahaleler sonucunda meydana gelen
komplikasyonlar.

13) Sigortalinin ikamet Ettigi tilkeden ayrilmadan dnce Doktoru ya da Saghk Bakanhg tarafindan tavsiye
edilmis olan asilari yaptirmamis veya onerilen ilaglari kullanmamis ve/veya Doktorun 6nerdigi ve/veya o
ilaclar icin tamamlanmasi gereken tam bir kiirii tamamlamamis oldugu durumlarda yakalandigi bir hastalik
sonucunda meydana gelen masraflar.

14) Sigortalinin profesyonel ve/veya lisansli sporcu olarak musabakalara katilmasi ya da hazirlanmasi
sirasinda ortaya ¢ikan rahatsizlik ve sakatlanmalara bagl tibbi masraflar ile lisansl olsun olmasin sigortalinin
dagcilik, yamacg parastiti, kayak, snow board, dovis sporlari, arag yaris sporlari, rafting, binicilik aktivitelerini
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yaparken olusan tibbi tedavi masraflari kapsam disidir.

32, SEYAHATIN iPTALEDILMESi (ZORUNLU NEDENLERLE)

Sigortalinin asagida belirtilmis olan 6ngorilemeyen ve 6nlenemez nedenlerden dolayl Seyahatini iptal
etmesi, ertelemesi, degisiklik yapmasi veya Seyahatten vazge¢cmesi halinde Sigortaci, seyahat acentesi ile
gerceklestirilen, ddemesi yapilmis, geri alinamayan ve kullanilmayan seyahat organizasyonlari icin yapilan
masraflara dek olan tutari 6deyecektir:

Sigortalinin bu teminattan yararlanabilmesi igin, seyahat acentesine 6deme yapildigini gosterir para
makbuzunu, banka havale makbuzunu, kredi karti ile 6deme yapilmigsa 6deme yapildigina dair kredi karti
ekstresi ile bankadan odeme iadesi alinmadigina dair yaziyi (charge back) voucher ve/veya seyahat
sozlesmesini ve seyahat acentesinin ceza faturasini ibrazi gereklidir.

1) Sigortalinin, onun bir Yakin Akrabasinin veya Sigortali ile seyahat eden ve ayni odada konaklayan bir yakin
akrabanin veya Sigortalinin Seyahatinin asil amaci olarak ziyaret ettigi bir kisinin ciddi Bedensel Yaralanma
ile sonuglanan bir kaza gecirmesi ve/veya cok ciddi sekilde hastalanmasi veya 6lim déseginde olmasi. isbu
teminatin devreye girmesi icin yukarida yazili kisilerin Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan tanimlanan
acil mtidahale gerektirir bir hastaliga ducar olmasi ile bunun tibbi rapor ile tevsiki gerekir.

2) Sigortalinin gecerli mevzuat kapsaminda issizlik maasi almasina hak saglayacak sekilde isten gikartiimasi.
3) Sigortalinin olagan celp dénemi disinda askerlik, mahkemede jiri Gyesi olma gorevine gagrilmasi veya
profesyonel veya danisman/bilirkisi sifatinin disinda bir sifatla mahkemede taniklik etmesi icin celple
mahkemeye ¢agrilmasi.

4) Sigortalinin ikamet ettigi meskende veya isyerinde kazaen blylk bir hasar meydana gelmesi ve
Sigortalinin bu binanin emniyetini saglamak lizere binada hazir bulunmasinin gerekmesi.

5) Sigortalinin ikamet ettigi meskende veya isyerinde hirsizlik meydana gelmesi ve polisin polis raporu ile
kanitlanabilecek sekilde Sigortalinin o bélgede bulunmasini talep etmesi.

6) Sigortalinin basvuru dosyasinin tim gerekli ve gergegi yansitir belgeleri icermesine, yabanci otorite
tarafindan belirlenen siire igcinde ve seyahatten en az 21 giin 6nce yapilmasina ragmen, yabanci otorite
tarafindan vize talebinin bir yazi ile ret edilmesi.

7) Teminatlara police dnyiiziinde birlikte dahil edilseler dahi, talep halinde SEYAHATIN IPTAL EDILMESI
(ZORUNLU NEDENLER) ve KALKISIN GECIKMESI teminatindan vyalnizca biri icin tazminat &demesi
yapilacaktir.

321 Seyahatin iptal Edilmesi (Zorunlu Nedenlerle) Teminat istisnalari

Asagida yer alan istisnalar sadece Seyahatin iptal Edilmesi (Zorunlu Nedenler) bashkli bu B&lim igin
gecerlidir. isbu teminata uygulanacak diger istisnalar Genel istisnalar Bélimiinde aciklanmistir. Sigortaci,
asagidaki durumlarda ylikimli olmayacaktir:

1) Bu poligenin satin alindigi veya Seyahat organizasyonunun yapildigi tarihte bilinen durumlardan dolayli
veya dolaysiz olarak kaynaklanan iptal hasar talepleri.

2) Seyahatin seyahat acentesi tarafindan ilan edilen ve faturalanan toplam maliyetinin ilk %10'u ile iade
alinabilir veya ertelenebilir ucak biletleri bedeli ve promosyon biletlerde iade alinabilir her tirli resim, harg
ve benzeri tutarlar

3) Seyahatin iptal edilmesi gerektiginin seyahat, konaklama, kisa gezi/tur ve eglence/spor faaliyetleri ve
hizmetlerini saglayan kurumlara bildirilmemesi nedeniyle ortaya cikan ilave masraflar.

4) iptal tibbi bir durum nedeniyle yapildiysa, uygun bir Doktordan alinmis ve Seyahatin tibbi nedenlerle iptal
edilmesi icin mevcut olan gecerli nedenleri teyit eden dayanak bir tibbi belge sunulmadan yapilan tazminat
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talepleri.

5) Hava yolu mil puani veya 6dil programi kullanilarak satin alinmig olan seyahat biletleri veya Devre Tatil,
Devre Miilk Tahvili veya diger bir tatil puani programi kullanilarak 6denen konaklama masraflari.

6) Gerekli pasaportun alinamamasi.

7) Bir hasar talebinin tarifeli bir Toplu Tasima Aracinin veya 6zel aracin arizalanmasindan dolayi meydana
gelmis olmasi halinde, bir seyahat hizmetleri saglayicisindan veya diger bir uygun merciden alinmis ve
Seyahatin iptal edilmesi gerektigini teyit eden dayanak belgeler olmadan yapilan hasar talepleri.

8) Dogrudan veya dolayli olarak Sigortalinin bu sigortayi satin aldig1 veya Seyahatin organize edildigi tarihten
once var olan veya ilan edilen bir grev veya endistriyel eylemden kaynaklanan hasarlar veya masraflar.

9) Sigortalinin seyahat etmeye gonlilsiz olmasindan dolayi yapilan iptal hasar talepleri.

10) Sigortalinin istifasina veya isten atilmasina neden olan bir hatali davranisindan veya suiistimalinden
dolayi isten ¢ikartilmasi veya issiz kalmasi nedeniyle yapilan iptal hasar talepleri.

11) Volkanik patlamalardan veya volkanik kiil bulutlarindan kaynaklanan hasar talepleri.

12) Bir Yakin Akrabaya veya Sigortali ile birlikte seyahat eden bir kisiye veya ziyaretine gidilen kisiye dair
Oonceden var olan tibbi durumlar.

13) Sigortalinin Seyahat oncesinde kendisine tavsiye edilmis olan asilari yaptirmamis veya ilaglari almamis
olmasi.

14) Sigortalinin Seyahatini iptal ettikten veya kisa kestikten sonra Seyahati bitirmek icin ilk varis yerine geri
donmek icin yaptigi masraflar, ilave konaklama masraflari da dahil.

15) Sigortalinin ¢alinan veya kaybolan pasaportu veya seyahat belgeleri.

16) Sivil Havacilik Dairesi veya bir Liman Otoritesi veya benzeri bir resmi diizenleme kurumunun tavsiyesi
Uzerine bir ucagin veya deniz tasitinin (gecici olarak veya baska tirli) hizmetten ¢ekilmesi.

17) Sigortalinin orijinal seyahat programinin gerektirdigi zamanda check-in islemlerini yaptirmamasi.

18) 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun hikimleri, ilgili mevzuat ve paket tur s6zlesmesi
geregi iadesi seyahat acentesinin ylukimluliglinde olan tutarlar.

33, VIZE TALEBININ REDDI

Sigortalinin basvuru dosyasinin tim gerekli ve gercegi yansitir belgeleri icermesine, yabanci otorite
tarafindan belirlenen sire iginde ve seyahatten en az 21 giin 6dnce yapilmasina ragmen, yabanci otorite
tarafindan vize talebinin resmi bir yazi ile reddedilmesi halinde, yabanci temsilcilige vize talebiyle ilgili olarak
yapilan 6deme belgesinin ve ret yazisinin tevsiki karsiliginda bu zarar tazmin olunur.

34, KALKISIN GECIKMESI

Bir seyahat sirasinda asagidaki durumlardan birinin meydana gelmesi halinde Sigortaci, gerekli ve makul
seviyede olan ilave seyahat, yiyecek/icecek ve konaklama masraflarini policenin 6n ytzinde yazil limite
kadar odeyecektir. Ancak bu 6deme gecikilen her bir saat icin K.K.T.C ve Tirkiye seyahatlerinde 25 TL,
Avrupa kitasi dahilinde yapilan seyahatlerde 20 € ve bunun disindaki seyahatlerde 40€ ‘yu gecemez.
Sigortalinin seyahat etmek Uzere bilet aldig tarifeli Toplu Tasimacilik Aracinin, grev, endustriyel eylemler,
Olumsuz Hava Kosullari veya Sigortalinin bilet almis oldugu tarifeli Toplu Tasima Aracinda meydana gelen
mekanik bir ariza nedeniyle Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkedeki nihai kalkis noktasina giderken veya ikamet
ettigi Glkeden yolculuga baslarken tarifeli kalkis saatinden en az 2 saat gecikmesi. Sigortali toplu tasima
operatérinden (veya onlarin acentelerinden) toplam gecikme saatini ve gecikme nedenini belirten yazili bir
teyit almahdir.

3.4.1 Kalkisin Gecikmesi Teminat istisnalari
Asagida yer alan istisnalar sadece Kalkisin Gecikmesi baslikli bu Bolim icin gecerlidir. isbu teminata
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uygulanacak diger istisnalar, Genel istisnalar Bélimiinde aciklanmistir. Sigortaci, asagidaki durumlarda
yukUmll olmayacaktir:

1) Kalkis havaalanina/limanina ulasmak igin yeterli zaman kalmamasi durumlarinda yapilan hasar talepleri.
2) Hava yolu, tren veya gemi operatoriniin alternatif seyahat ve konaklama diizenlemeleri teklif ettigi ve
bunlarin reddedildigi durumlarda meydana gelen ilave masraflar.

3) Sigortalinin koltuk kapasitesinin izerinde rezervasyon yapilmis olan bir ugusta seyahat etmemek igin hava
yolunun odedigi telafi tutarini gonilli olarak kabul ettigi hallerde yaptigi hasar talepleri.

4) Sigortalinin seyahat rezervasyonunu yaptirdigi sirada mevcut olan veya kamuya ilan edilen Olumsuz Hava
kosullari, grev, sair endustriyel eylemlerden kaynaklanan hasar talepleri.

5) Sivil Havacilik Dairesi veya bir Liman Otoritesi veya benzeri bir resmi diizenleme kurumunun tavsiyesi
Uzerine bir ucagin veya deniz tasitinin (gegcici olarak veya baska tirli) hizmetten ¢ekilmesi.

6) Volkanik patlamalardan veya volkanik kil bulutlarindan kaynaklanan gecikmelere bagli hasar talepleri.
7) Sigortalinin gidis veya gelis seferinin bir parcasini olusturmayan, ikamet Edilen Ulke d&hilinde yapilan
yurtici ucuslar veya Seyahatler.

8) Sigortalinin seyahat etmek icin génilstiz olmasi.

35 BAGAJIN GECIKMESI

Bir seyahat sirasinda sigortalinin bagajinin gidis seyahati sirasinda, bilet alinan bir toplu tasima
operatorunun veya baska bir ulasim/tasima isletmesinin gozetimi altindayken gecici bir siireyle kaybolmasi
ve 6 saat icinde Sigortaliya iade edilmemesi halinde ve s6z konusu toplu tasima operatériinden bagajin
geciktigi toplam saati belirten yazili bir teyit alip Sigortaciya gonderilmek kaydi ile Sigortaci, Sigortalinin
gerekli giysileri, ilag ve kisisel bakim Grlinlerini derhal ikame etmek igin yaptigi masraflari 6deyecektir.
Sigortaci, bagajin 6 saat geciktigi bu gibi durumlarda en fazla policenin 6n yliziinde belirtilen limite kadar
tazminat 6deyecektir. Sigortali, hava yolunun tasima kosullarinda belirtilen stire dahilinde hava yoluna hasar
talebine dair yazili bildirimde bulunmali ve bu tasima kosullari ile birlikte tim seyahat biletlerini, etiketleri
ve satin almis oldugu acil durum malzemelerine dair alindi belgelerini muhafaza etmelidir.

351 Bagajin Gecikmesi Teminat istisnalari

Asagida yer alan istisnalar sadece Bagajin Gecikmesi baglikli bu Bélim icin gecerlidir. isbu teminata
uygulanacak diger istisnalar Genel istisnalar Bélimiinde belirtilmistir. Sigortaci, asagidaki durumlarda
ylikimld olmayacaktir:

1
2
3
4

Sigortalinin ikamet ettigi Ulkeye yaptig1 déniis ugusunun son ayaginda meydana gelen bagaj gecikmeleri.

Bir Seyahat i¢in derhal gerekli ve elzem olmayan esya ve malzemeler.

Bagaj iade edildikten sonra satin alinan esya ve malzemeler

ilgili hava yolu otoritelerinden bagajin kayboldugunu ve gecikmenin siiresini teyit eden bir Esya Karisiklik

Formu alinmayan durumlarda yapilan hasar talepleri

5) Sigortalinin bagajinin giimrik veya diger resmi merciler tarafindan geciktirilmesi, alikonmasi veya el
konmasi

6) Bir Konsimento kapsaminda sevk edilen her tirli esya

7) Bir hava yolundan veya baska bir nakliyeciden telafi niteliginde alinan tutarlar hasar talebine konu tutardan

dustlecektir.

N o ~— ~—

3.6 BAGAJ KAYBI, ZARAR GORMESI VE CALINMASI
Sigortalinin Seyahat sirasinda tasita teslim edilen bagajindan bir esyanin hasar veya zarar gormesi halinde
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Sigortaci, bu egyalarin yenisinin alinmasi veya onarilmasi igin azami poligenin 6n yiziinde yazil limit ve isbu
sozlesmede yazili kosullar dahilinde tazminat 6deyecektir.

Esyanin/esyalarin yenisinin alinmasi veya onarilmasina iliskin karar sadece Sigortacinin takdirindedir.
Odenecek olan meblag, hasarin olustugu tarihteki yenileme maliyetinden yipranma payi ve amortisman
dusuldikten sonra bulunan tutar veya onarim maliyeti tutarindan hangisi daha disuk ise, o tutar olacaktir.

En fazla 1 yilik esyadan %10 dusilecektir;
1ila 2 yilhk esyadan %30 dusllecektir
2ila 3 yillik esyadan %40 dusllecektir;
3ila 4 yillik esyadan %50 dusllecektir

4 ila 5 yillik esyadan %60 disulecektir;

5 yildan eski esyadan %80 dusulecektir.

Bagajin Gecikmesi baslikh 5. Bolim kapsaminda yapilan hasar talepleri, bu B6lim kapsaminda yapilan
herhangi bir gecerli hasar talebinden distlecektir.

361 Bagaj Kaybi, Zarar Gormesive Calinmasi Teminatistisnalari

Asagida yer alan istisnalar sadece Kisisel Esyalarin Hasar Gérmesi baslikli bu Bélim icin gecerlidir. isbu
teminata uygulanacak diger istisnalar icin Genel istisnalar Béliimiine bakiniz. Sigortaci, asagidaki durumlarda
yukimll olmayacaktir:

1) Hava yoluna teslim edilmeyen kisisel esyalara gelen hasar ve zararlar.

2) Normal asinma ve yipranma, deger distkligl (amortisman), bozulma, atmosfer veya iklim kosullari,

glve, hasarat dolayisi ile meydana gelen hasar ve zararlar, her tirli temizlik, onarim veya restorasyon

islemleri, mekanik veya elektronik arizalar.

3) Tek bir esya, cift veya takim icin 250 Amerikan Dolari’ni (EURO cinsinden prim 6denen policelerde 250

EURO) asan meblaglar.

4) Sigortaliya kiralanan, borg verilen veya emanet edilen esyalara gelen hasar ve zararlar.

5) 24 saat icinde tasima hizmeti saglayicisina bildirilmeyen ve uygun bir rapor alinmayan kisisel esya hasar ve
zararlari.

6) Kirilgan veya hassas esyalara veya ev mobilyalarina, ev aletlerine veya ekipmanlarina gelen hasar ve

zararlar.

7) Cep telefonlarinin, dizistl bilgisayarlarin veya tabletlerin hasar gérmesi, ¢alinmasi.

8) Kaselere, belgelere, tapulara, senetlere, numunelere veya ticari esyaya, taslaklara, el yazmalarina veya

her tlrli menkul kiymete gelen hasar ve zararlar veya bunlarin ¢calinmasi veya bu tir bir zarar, hasar veya

hirsizliktan direkt veya dolayl olarak kaynaklan her tirli masraf.

9) Yiyecek, icecek veya titin Urinlerinin hasar gérmesi, ¢alinmasi.

10)Kontak lenslere veya kornea lenslerine, takma dis veya protezlere, bir yere sabit olmayan kiymetli taslara,

cam esyaya, cinilere, resimlere, antikalara, isitme cihazlarina, receteli ilaclara, pedalli bisikletlere, kiiclik

kayiklara, sandallara, teknelere ve/veya yardimci ekipmana, tasitlara veya tasit aksesuarlarina (motorlu

olmayan tekerlekli sandalyeler harig) gelen hasarlar veya bunlarin ¢alinmasi.

11) Nikah kiyafetlerine, is ekipmanlarina ve menkul kiymetlere veya kiymetli evraka, tapu ve senetlere veya

is amaciyla bulundurulan belgelere gelen hasarlar veya bunlarin ¢alinmasi.

12)Bir hava yolundan veya baska bir nakliyeciden telafi niteliginde alinan tutarlar hasar talebine konu

tutardan disulecektir.
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4. GENEL iSTISNALAR
Sigortaci, yukarida her bir teminat tlri icin 6zel olarak belirtilen istisnalara ilave olarak, asagidaki durumlar
ve bunlardan kaynaklanan hasar ve tazminat taleplerinden de yukimli olmayacaktir:

1) Sozlesmede yer alan teminat tanimlarinda acik¢a aksi diizenlenmedikge, Hazine ve Maliye Bakanligl
tarafindan yayimlanan Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar’nin 9. Maddesinde belirtilen istisnalar ile Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin 5. ve 6. Maddesinde belirtilen istisnalar,

2) Poligenin 6n yuziinde agik¢a yazilmamis teminatlarla, yazilmis olsa dahi karsisinda belirtilen limitleri asan
tazminat talepleri,

3) Sigortalinin Turkiye Cumhuriyetinde ikamet eden bir kisi durumunda olmadigl ya da Tirkiye’de mukim
olmayan kisilerin Turkiye’de Kurulu bir seyahat acentesi tarafindan diizenlenmeyen seyahatlere baglh olarak
ortaya ¢ikan tim hasar talepleri.

4) Sigortaci’ya polige priminin pesin édenmemis olmasi,

5) Sigortalinin ilave prim (stirprim) 6dememesi halinde, 66 yasina geldigi zaman ve sonrasinda yapilan hasar
talepleri veya masraflar.

6) Sigortacinin veya Kidemli Doktorun tavsiye ve talimatlarinin uygulanmadigi durumlar.

7) Daha Onceden Var Olan Tibbi Kosullar.

8) Baska herhangi bir kaynaktan geri alinabilecek olan masraflar.

9) Bu poligenin Spor ve Etkinlikler béliminde 6zellikle teminat altina alinmamis olan spor etkinliklerine ve
sair etkinliklere katilmak yahut Spor Etkinlikleri bolimiinde sayilmamis olsa dahi, miisabaka amach ya da
profesyonelce yapilan spor ve sair etkinlikler.

10)  Sigortalinin kendi kendini yaraladigl veya hasta ettigi durumlar, intihar veya intihar girisimi veya
bilerek ya da pervasiz bir sekilde kendisini tehlikeye maruz birakmasi (bir insani kurtarmaya galisirken girilen
durumlar harig).

11)  Sigortalinin ihmali, tedbirsizligi veya seyahat etmekte oldugu Ulkenin kanunlarina ve vyasal
dizenlemelerine riayet etmemesi sonucu meydana gelen yaralanmalar.

12)  Uyusturucu madde veya alkol istismarinin sonucunda veya (gidilen tlkede araba kullanmak igin
belirlenmis olan yerel yasal sinirin Gzerindeki seviyede) alkol veya meslek siciline kayith bir Doktor tarafindan
recetesi yazilmis ilaglar haricindeki bir ilag veya uyusturucu madde etkisi altindayken meydana gelen
yaralanmalar veya kazalar.

13)  Hamilelik basladiktan sonra uzman doktor tarafindan verilen ve sigortalinin seyahat etmesine mani
bir hal olmadigini gosterir bir rapor olmaksizin baslatilan seyahatlerde, hamilelige ve komplikasyonlarina
dayali tim olaylar.

14)  Seyahat rezervasyonunun yapilmasindan dnce baslayan veya ilan edilen grev, lokavt, is yavaslatma ve
sair endustriyel eylemler.

15)  Bir devlet/hikiimet kurumunun veya Diinya Saglik Orgiitiinin (WHO) veya benzeri bir kurulusun
seyahat edilmemesini veya sadece zorunlu durumlarda seyahat edilmesini tavsiye ettigi llkelere veya bu
Ulkelerin herhangi bir bolgesine yapilan veya buraya gidilmek Uzere rezervasyonu yapilan Seyahatler. Bu
durumda police iptal olunarak prim iade olunur.

16)  Asagida belirtilen Ulkelerin igine veya bu ulkelerden gegilerek yapilan Seyahatler: Afganistan, Liberya,
Suriye, Irak, israil, Filistin veya Sudan.

17)  Sigortalinin kisisel esyalarina herhangi bir resmi kurum, glimriik veya kamu yetkili merci tarafindan el
konmasi veya zarar verilmesi.

18)  Pasaport ve vize dahi olmak ancak bunlarla sinirl olmamak (izere, uygun ve gegerli seyahat belgeleri
olmadan seyahat edilmesi veya seyahat etme girisiminde bulunulmasi.

19) Seyahat icin tavsiye edilen asilardan veya ilaglardan herhangi birinin yaptirilmamasi veya
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kullanilmamasi.

20) ilan edilmis olsun veya olmasin, savas hali

21)  Tero6rizm, ancak bu istisna, Seyahatle es anli baslayan kargasa hallerinde, Tibbi Masraflar Bolim{i
kapsaminda yer alan hasarlar icin gecerli degildir

22)  Herhangi bir niikleer yakittan veya nikleer atiktan, nikleer yakitin yanmasindan yayilan, herhangi bir
nikleer kurulusun radyoaktif, patlayici veya diger zararli ve tehlikeli 6zelliklerinden veya boyle bir kurulusun
diger nukleer bilesenlerinden kaynaklanan iyonize radyasyon veya radyasyon kirlenmesi.

23)  Kitle imhasina yonelik nikleer, kimyasal veya biyolojik silahlarin kullanimina maruz kalinmasi.

24)  Bir sug eylemine, halk hareketine veya ayaklanmaya katilmak.

25)  Sigortalinin veya seyahat sirasinda Sigortaliya eslik eden bir kisinin Doktorun tavsiye ve talimatlarina
karsi gelerek veya tibbi tedavi veya tibbi goris ve tavsiye almak amaciyla seyahat etmesi.

26) SOz konusu komplikasyon daha onceki bir gebelikte de meydana gelmisse, gebelik ve dogumdan
kaynaklanan bir komplikasyon.

27)  El ile yapilan bedensel islere, profesyonel eglencelere, profesyonel sporlara, (ylriyerek/kosarak
yapilanlarin haricindeki) yarislara, motorlu arag rallilerine ve motorlu ara¢ yarismalarina, tam lisansli bir
yolcu tasima ugaginda lcret 6deyen yolcu sifati disinda bir sekilde ugma etkinliklerine katilmak veya dahil
olmak.

28)  Sigortalinin ikamet ettigi Gilkede ve ziyaret edilen iilkede ara¢ kullanmaya izin veren gecerli bir ehliyete
sahip olunan durumlar haricinde arag¢ kullanmak.

29) insan Bagisiklik Yetersizligi Virtisi (HIV) ve/veya Kazanilmis Bagisiklik yetersizligi sendromu (AIDS)
veya AIDS iliskili Kompleks (ARC) ve/veya nasil bulasmis/ kazanilmis olursa olsun ve nasil adlandirilirsa
adlandirilsin, HIV veya AIDS ile iliskili hastaliklar ve cinsel yolla bulasan hastaliklar.

30)  Uyusturucu bagimhliginin tedavisi igin ilag(lar) kullanmak.

31)  Fobiler, anksiyete, depresyon veya stres.

32) Sigortalinin herhangi bir Gilkenin herhangi bir Silahli Kuvvetlerinde aktif gérev almasi.

33) Ses hizinda veya daha yiksek hizlarda giden ugaklarin veya diger havacilik araglarinin neden oldugu
basing dalgalarindan dogrudan veya dolayl olarak kaynaklanan hasarlar, tahribat veya zararlar.

34)  Her tirld arama kurtarma masraflari.

35)  Dinya saghk orgutl ve/veya Saglik Bakanhgi tarafindan duyurusu yapilmis salgin hastaliklar ve buna
bagl sendromlara ait her tiirlii saglik gideri SUT ve/veya TTBAUT-HUV da karsiligi olmayan tedavi edici
ozelligi kanitlanmamis ve tedavi listesinde yer almayan (PRP dahil) islemler. Bu maddede tanimi yapiimis
herhangi bir salgin hastalik policede belirtilerek kapsam dahiline alinabilir veya poligede belirtiimedigi
durumlarda da sirketin insiyatifine bagh olarak sirket ex-gratia 6demesi olarak bu islemi kapsam dahilinde
degerlendirebilir.

36) Fimozis tedavisi

37)  Gebelik 6ncesi kontrol amagli yapilan tetkikler

8 Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri,

39)  Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastiriimasina ait her tirla gider,

40)  Policede belirtilen “Doktor” tanimina uymayan kisiler (Fizyoterapist, diyetisyen, 6zel hemsire vb.)
tarafindan yapilan tedavi ve bakimlarla ilgili tim masraflar,

41)  Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya olmasin, psikotrop ilaglar, psikiyatrik hastaliklar,
psikiyatri kliniklerinde ve/veya psikiyatri doktorlari ve psikologlar tarafindan yapilan tetkik ve tedaviler,

42)  Grip asisl

43)  Evlilik 6ncesi, ise baslama 6ncesi ve spor 6ncesi vb. nedenlerle alinan saglk kurulu raporu igin yapilan
giderler,

44)  Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalarla ilgili giderler,

w
~
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45)  Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan
komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler.

46)  Estetik tedavileri, asilanma,

5. HASAR TALEBINDE BULUNMAK iCiN YERINE GETiRILMESi GEREKEN DIGER HUKUM VE KOSULLAR

1) Tum hasar talepleri veya potansiyel hasar talepleri, hasar talebine yol agan olayin meydana geldigi
tarihten sonraki en ge¢ 30 glin icinde Asistans Sirketine bildirilmelidir.

2) Tibbi Yardim ve Masraflar: Tiim masraflar Asistans Sirketi tarafindan énceden onaylanmalidir; bunun igin
sigortalinin tibbi tedaviyi gerektirir bir halin ortaya ¢ikmasi halinde derhal Asistans Sirketi ile temasa ge¢mesi
ve yonlendirmesine uygun davranmasi sarttir; ancak Sigortalinin bildirime muktedir olmamasi durumu
bundan miustesnadir; bu durumda da masraflar, onaylanmasi igin Asistans Sirkete mimkin olan en kisa
sirede ulasiimalidir.

3) Sigortaci, sadece Sigortalanan Meblagi ve onu da baska bir sigorta sirketi, devlet sosyal glivencesi veya
baska anlagmalar kapsaminda teminat altina alinmadigi siirece 6deyecektir. Sigortali bunlari Sigortaciya
bildirmeli ve geri 6deme talepleri i¢in uygun olan durumlarda Sigortaciya ve/veya diger l¢linci taraf hizmet
saglayicilarina yardimci olmalidir.

4) Sigortah, masraflari kendisine ait olmak Gzere, varsa her tirli zarar gormus esyayi Sigortaclya gondermeli
ve Sigortacinin kendisine 6demis oldugu meblagi sorumlu olan taraftan geri talep edebilmesi igin Sigortaliya
ait her tirli ilgili yasal hakkini devretmelidir.

5) Sigortalinin veya diger bir ilgili tarafin bu hiikim ve kosullarda éngorilen yikimlaliklere uymamasi,
yapilan hasar talebinin reddi ile sonuclanabilir. Sigortalinin hasar talebine yol acan olaya bilerek neden
olmus olmasi veya hileli bir harekette bulunmasi veya hasar talep islemlerini gergeklestiren kurumlarin
tavsiye ve talimatlarina uymayi kabul etmemesi halinde de hasar talebi reddedilebilir.

6) Sigortaci, bir hasar talebini tam anlamiyla degerlendirebilmek icin Sigortalinin Sigortaci tarafindan
atanmis bir Doktor veya tip uzmani tarafindan muayene edilmesini talep edebilir.

7) Sigortali, hasar talebinde bulunabilmek igin Sigortacinin talep edecegi her tirli tutanagi, raporu, bilgiyi,
belgeyi Sigortaciya saglamalidir. Bunlarin saglanmasinda yapilacak masraflar Sigortaliya aittir. Sigortaci, bir
talebi degerlendirebilmek icin Kidemli Doktorun talep edebilecegi her tirli tamamlayici tibbi kaniti isteme
hakkini sakli tutar.

8) Sigortali bir Doktordan tibbi goris ve tavsiye istemeli ve bunlara gére hareket etmeli ve Sigortacinin talep
ettigi ve 6demesini yaptigi her tirli tibbi tetkik ve muayeneyi yaptirmalidir. Sigortali sigortaciya (masraflari
Sigortaliya ait olmak kaydiyla) gerekli olan her tirlG kaniti, bilgiyi ve belgeyi sunmalidir. Sigortalinin vefat
etmesi halinde, Sigortaci (masraflari kendisine ait olmak Uzere) bir otopsi incelemesi talep etme hakkina
sahip olacaktir

9) Sigortali, Sigortacinin veya onun temsilcilerinin talep etmesi halinde Sigortalinin tibbi kayitlarini elde
edebilmesi icin gerekli olan her tiirli yetkiyi Sigortaciya verecektir.

10)  Sigortali veya hasar talebinde bulunan kisi, olayl veya hasar talebini degerlendirmek igin gerekli
oldugu duslintlen diger kayitlari elde etmesi icin dogru zamanlamayla Sigortaciyla, Asistans sirketiyle veya
onlarin temsilcileri ile isbirligi yapacak ve onlara yardimci olacaktir. Sigortali Sigortaciyla veya onun
temsilcileri ile bir hasar talebinin arastirilip incelenmesi isleminde tam bir isbirligi yapmadigi sirece,
Sigortaci hicbir olayda ve durumda hicbir hasar talebini 6demekle yikimli degildir.

6. HASAR TALEBINDE BiLINMESIGEREKENLER

Yatan Hasta icin Yapilacak Tibbi Hasar Talepleri: Sigortalinin hastaneye yatmayi gerektiren tibbi hasar talepleri
icin asagida verilen telefon numarasini kullanarak Asistans Sirketini aramasi gereklidir. Tim masraflar
Asistans Sirketi tarafindan 6nceden onaylanmalidir; ancak Sigortalinin bildirime muktedir olmamasi durumu
mustesnadir, bu durumda Asistans Sirkete mimkin olan ilk firsatta ulasiimahdir.
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Asistans Sirket Remed Uluslararasi Destek ve Danismanlik Hizm. Ve Tic. A.S. Litfen bu Sirketi aramak igin +
9021237107 27 no'lu telefonu kullaniniz. Referans numarasi olarak kullanilacak olan polige numaranizi hazir
bulundurunuz.

Ayakta Tedavi Hastasi icin Yapilacak Tibbi Hasar Talepleri ve Tibbi Olmayan Hasar Talepleri: Yatan hasta olarak
hastaneye kabul gerektirmeyen, érnegin Doktor muayenesi, ilag veya rontgen gibi tibbi hasar talepleri igin
Sigortalinin bu masraflari direkt kendisinin 6demesi ve ikamet Edilen Ulkeye déndiigii zaman da bunlarin geri
odenmesi icin basvuruda bulunmasi gereklidir. Sigortalinin Asistans Sirketine asagida acgiklanan sekilde
basvurmasi gerekir. Tibbi olmayan hasar talepleri de ayakta tedavi talepleri ile ayni sekilde yapilacaktir.

Lutfen  Asistans Sirketine su telefon numarasi ile ulasinizz 490 212 371 07 27
E-posta: alarm@remed.com.tr Litfen talebinizin dogrulugunu kanitlamak amaciyla, Sigortaciya gonderilen
tiim belgelerin birer kopyasini aliniz.

Nakit Avans Talepleri: Tirkiye’de mukim Sigortalinin seyahat esnasinda clizdanin ¢alinmasi, bu durumun
polis raporu ile tevsiki ve iade edecegine dair yazili taahhlidi sonrasi, Asistans sirketi, Sigortaliya, police 6n
yuziinde belirtilen tutar kadar nakit avans édemesinde bulunur. Bu tutar Sigortalinin uhdesinde bulunan
“emanet para” hikmiindedir ve seyahatin tamamlanmasiyla birlikte en ¢ok 3 giin icerisinde Asistans
Sirketine Sigortali tarafindan iade olunur. Aksine davranis halinde Asistans Sirketi T.C Cumhuriyet
Savciliklarina sug duyurusu da dahil, her tirli icra ve takibe baslayabilir.

7. PRiM ODEME SEKLI VE ODENMEMESININ SONUCLARI

Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Aksi
kararlastiriimadikca, prim 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

8. SOZLESMENIN GEGERLIi OLDUGU SURE VE TEMINATLARIN BASLAMASI

Bu Sigorta Sozlesmesi, primin tamaminin pesin olarak édenmesi ve policenin dizenlenmesi ile gecerli
olacaktir. Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen Sigorta S6zlesmesi, prim 6denmis olsa dahi gecersizdir.
Sigortanin slresi, sigorta policesinde belirtilen teminatlarin gecerli oldugu boélgelerdeki seyahat edilen
Ulkenin gimrigiinden giris yapilmasi ile baslar. Teminatlar, seyahatin sona erip Tirkiye gimriginden giris
tarihine kadar devam eder. Seyahatin sona erip Tirkiye gliimriginden giris yapilmasiyla bu Sigorta
sozlesmesinin gecerli oldugu siire icerisinde policede belirtilen bolgeye yeniden seyahat yapilmasi halinde
teminatlar yeniden baslar.

isbu s6zlesme geregi, 3-6 ay sureli policeler icin 46 giine kadar, 6-12 ay siireli policeler icin 92 giine kadar ve
1 yil suireli policeler icin 184 giine kadar olan seyahatler icin Tirkiye haric olmak kosuluyla tiim dinyada
gecerlidir.

Sigorta so6zlesmesinin teminatlarinin gecerli oldugu siire icerisindeki yurtdisi seyahat sirasinda ortaya ¢ikan
bir rahatsizligin teminatlarin sona eris tarihinden sonra da yatarak tedavisi gerekiyorsa, sigortalinin
Turkiye’ye naklinin miimkin olmadiginin da belgelenmesi kaydi ile teminatlar sona eris tarihinden itibaren
en fazla 7 glin devam eder. Sigortalinin yatarak tedavisi gerekiyor veya devam ediyor olsa dahi hig bir kosula
bagli olmaksizin Turkiye gimriiglinden giris yaptigi anda teminatlar sona erer.

Asistans hizmetleri kapsamindaki her tirll asistans vakasi, vakanin baslangic tarihi ve Katihm Emeklilik ve
Hayat A.S. seyahat policesinin gecerlilik siiresi cergevesinde ilgili referans yilinda ve zaman asimi siresi
dikkate alinarak gecerli olacaktir.
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9. YASSINIRI

Sigortalinin bu sigortayi yaptirabilmesi icin 0- 65 yas (dahil) araliginda olmasi, Tirkiye’de mukim olmasi
gereklidir. 66 ila 74 yas (dahil) arasindaki sigortalilar %50 ilave primle (slirprim),

75 ila 85 yas (dahil) %150 ilave primle (stirprim) sigortaya dahil olabilirler.

Ancak 66 yas ve Usti kisilerin tibb? masraflari, police dnyliziinde belirtilse dahi, sigorta teminati kapsami
disindadir. Resit olmayan ¢ocuklar (18 yasin altindaki kisiler), ancak policede 18 yas Usti sigorta ettirenin
veya bir tlzel kisiligin sigorta ettiren olmasi sarti ile sigortalanabilirler.

10. TAZMINAT SINIRLAMASI

Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ciktiginda, Sigortali bu hasari sinirlamak ya da durdurmak i¢in caba
sarf etmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve Sigortali adina 6denen bedeller,
Sigortalinin 6nceden onay alinmasi kosulu ile Sigortali tarafindan 6denir.

11. TAZMINAT TALEBi VE ODEME iSLEMLERI

Tazminat 6demeleri, tazminat talebine iliskin asagida yer alan tim belgelerin iletilmis olmasi ve Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S. tarafindan onaylanmis olmasi halinde sigortalinin bildirdigi banka hesabina minimum
1 hafta icerisinde havale/EFT seklinde yapilir.

12. SOZLESME iPTALLERI

Sigortali, seyahatinin gerceklesmemesi nedeni ile police baslangic tarihinden en gec 24 saat 6nce haber
vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla iptal talebinde bulunursa, primin tamami Sigorta
Sirketi tarafindan sigortaliya iade edilir. Sigortalinin, Police baslangi¢ tarihinden sonra tur iptali sebebiyle
iptal talebinde bulunmasi durumun- da ise Sigorta Sirketi sigorta priminin tamamina hak kazandigindan,
Sigorta Sirketinin sigortaliya prim iadesi s6z konusu degildir. Ancak polige vadesinden en fazla 15 giin iginde
imzali taahhliitname vermesi ve sigortalinin tur iptali teminatindan yararlanma hakkindan feragat etmesi
halinde iptal islemi gerceklestirilir ve glin esasli prim iadesi yapilir.

Vize basvurulari kapsaminda yapilan seyahat saglik sigortasi sozlesmelerinin sigortalinin talebi ile
sonlandirilmasi i¢in Hazine Miistesarligi’nin 10.05.2016 tarihli 2016/16 sayili Vize ve ikamet izni Taleplerinde
Yaptirilacak Saglik Sigortalarina iliskin genelgesi geregi;

a) Vize izin suresini kapsayan yeni bir seyahat saglik sigortasi veya saglik sigortasi s6zlesmesinin Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S."ye ibrazi,

b) Vize iptali veya vizenin uzatilmamasi

c) Vize basvurusunun reddi veya vize basvurusundan énce karar degistirmesi

So6zlesmenin sonlandiriimasi durumunda sigortacilik prensipleri dahilinde, giin esasi lizerinden prim iadesi
yapilr.

Police baska bir kisiye devredilemez.

Sigortacilik mevzuati kapsaminda sigorta ettirene verilmesi gereken belgelerin ingilizceleri, Tiirkce basimi
yapilan belgelere ek olarak verilir. S6zlesme hikimlerinde herhangi bir ihtilaf halinde, Tirk¢ce metin
gecerlidir.

13. SON HUKUMLER

Bu Police sadece Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari ile yonetilecek ve yorumlanacaktir ve Turkiye Cumhuriyeti
mahkemeleri her tirli ihtilafta miinhasir yetkili yargi mercii olacaktir.

Bu police ve saglanan menfaatlerin hicbiri, Sigortacinin yazili onayl alinmadan Sigortali tarafindan
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devredilemez.

a) Sigortaci, Savas halinde sagladigi teminatlarin timiini veya herhangi birini Sigorta Ettirenin bilinen en
son adresine yedi (7) glnlik bir zaman taniyan bir bildirimde bulunmak sureti ile iptal edebilir.
b) Bu police Sigortalinin kendisinin veya onun adina davranan kisinin herhangi bir dnemli bilgiyi yanlis
beyan etmesi, yanlis tarif etmesi veya yanlis aciklamasi halinde gecersiz kilinir. Sigortali veya onun adina
hareket eden bir kisinin bu police kapsaminda sundugu hasar taleplerinden herhangi birinin yanhs veya
hileli olmasi halinde, Sigortaci s6z konusu hasar talebi icin hicbir 6deme ylkimlilGgine sahip
olmayacaktir, prime hak kazanacaktir ve poligeye iliskin olarak daha dnce sigortaliya 6denmis olan tim
meblaglarin Sigortaciya geri 6denmesi gerekecektir.
c) Bu police altinda 6denecek hicbir Sigortali Meblag faiz icermez.
d) Sigortalinin Sigortalidan policede belirtilen sekilde hareket etmesini veya etmemesini talep eden bu
sozlesmenin hikim ve kosullarina her zaman uymasi, bu poligenin temel sartlarindan biridir.
So6zlesmeye riayet edilmemesi, Sigortalinin bu police kapsaminda kendisine saglanan teminata iliskin
hakkini kaybetmesi ile sonuglanir.
e) Sigortaci, herhangi bir hasarin, zarar 6demesinin veya ylkimlilGgin kismen veya tamamen baska bir
sigorta kapsaminda teminat altina alinmis olmasi halinde hicbir hasar talebini 6demeyecektir, ancak bu
kosul bu polige yirurlige girmemis olsaydi bahsedilen diger sigortalar tarafindan teminat altina alinacak
olan meblagi asan meblaglar i¢in gecerli degildir.
f) Sadece Sigortacinin onayl ile bu policenin herhangi bir kosulu degistirilerek vyururlige
konulabilir/uygulattirabilir.

AKTUER
KATILIM EMEKLILIK ve HAYAT A.S KORHAN AKCOL
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