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PERFORMANS RAPORLARI

isbu Performans Raporlarn, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ¢ Sistemlere Dair Yonetmelik ile
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde ic Sistemlere Dair Yénetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi

Hakkinda Genelge (2022/16) kapsaminda hazirlanmistir.
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Tablo 1: Sigorta Branslarinin hasar ihbarindan baslanarak tazminat 6demesine kadar gecen giin siirelerini géstermektedir.
01.10.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasi Hasar lhbarlarindan Tazminat Hesaplamasina Kadar Gecen Siireler

Tazminatin Bolimler
Evraklarin Halinde Odenmesi Halinde
Tamamlanmasindan ilk ilk Tazminat Odemesinden
Tazminat Odemesine Kadar Tazminatin Tamaminin
Gecen Ortalama Giin Sayisi Odenmesine Dek Gegen
Ortalama Giin Sayisi

Hasar Bildirimi/Tazminat
Odeme Talebinin Sirkete
Dosya Tekemmiil Siireci Bildiriminden Evraklarin

Tamamlanmasina Kadar
Gecen Ortalama Giin Sayisi

Ferdi Kaza 185 3 -
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan) - - -
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) 185 3 -
Saghk 0 4,77 -
Hayat** 167,55 3,05 -
Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 130,07 0,5 -
Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 189,42 4,61 -

Tablo 2: Emeklilik Branslarinin hasar ihbarindan baslanarak tazminat 6denmesine kadar gegen giin siirelerini gostermektedir.
01.10.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasi Hasar ihbarlarindan Tazminat Hesaplamasina Kadar Gecen Siireler

. 2. Sistemden Cikis 3. Emeklilik Talebi 4. Vefat Nedeniyle 5. Maluliyet 6. Birikimin Aktarimi
1. Cayma Talebi Igin AP PP PP ) ) Cie
e il 5 Talebi I¢in Bilgi ve Icin Bilgi ve Cikis Talebi Igin Bilgi Nedenlyle Cikis Talebi | Talebi Igin Bilgi ve
Ulasti® Tarihten Belgelerin Belgelerin ve Belgelerin Igin Bilgi ve Belgelerin Belgelerin
Emeklilik Sirketleri itib§ar§n Talebin Sirkete Ulastig Sirkete Ulastig Sirkete Ulastig Sirkete Ulastig Sirkete Ulastigi
icin BES Dosya Gerceklestirilmesine | T2finten itibaren Tarihten itibaren Tarihten itibaren Tarihten itibaren Tarihten itibaren
Tekemmiil Siireci cextes Talebin Talebin Talebin Talebin Talebin
Kadar Gegen L . ” . L . L : L .
Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine
Ortalama
Giin Savisi Kadar Gecen Kadar Gegen Kadar Gegen Kadar Gegen Kadar Gegen
v Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi
Emekdlililc** 24 4,5 3,6 54 7 44
Bireysel 4,6 6,8 3,6 5,9 7 4,6
Gruba Bagli Bireysel 4,4 6,7 3,5 4,8 - 4,0
isveren - 8,5 5 - - 2,8
Otomatik Katihm 1,9 3,2 - 5,6 - 43

Tablo 3: is siirekliliginde yasanan kesintileri gdstermektedir.
01.10.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasinda Yasanan Is Kesintileri

Kesinti Yasanan Sistem Birile Ug Sa.at.ArBSI . Uc Saat ile Bir. G[I]n Arasl Bir Giin ile Ug.Gu.n Arasll Uc Giniile Yed.i G.[Jn Ara.5| Ygdi GUnQenl Uzunl
Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Siren Kesinti Adedi

Uretim Yok Yok Yok Yok Yok

Hasar Yok Yok Yok Yok Yok

Muhasebe Yok Yok Yok Yok Yok

Raporlama Sistemleri Yok Yok Yok Yok Yok
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