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Icindekiler

Dijital iletisim ya da yaygin ismiyle sasyal medyanin is dinyasinin aktorleri
icin 8nemi gittikce artiyor. Sosyal medya iletisiminde de seffaf olmak,
sirketlerinin itibarnini karumalari ve is etigi ile ters diigmeyen paylagimlarda
bulunmalar bu anlamda glinimizde giderek daha fazla énem arz ediyor.
6 Katihhm Emeklilik Hakkinda Guindelik hayatin bir parcasi olan internet ve ona bagli gelisen ve siirekli
............................................................................................................. blylyen sosyal medya araclari, sadece kisilerin degil, ayni zamanda
devletlerin, kurum, kuruluslarin, firmalarin, markalarin da vazgecilmez bir

7 Sosyal Medya Nedir? parcasi haline gelmis durumda. Sosyal medya mecralaninin cesitliligi ve
............................................................................................................. stk heriese mutlss Ulosabilen farkl mecralanm varl bu konus
8 Sosyal Medya Tarihi daha da 6nemli kiliyor,

Artik, vazgecilmez bir parcamiz olan sosyal medya araclarinin; kisiligimizin,

9 Sosyal Medya Platformlan yasam bicimimizin, ailelerimiz ile olan iliskilerimizde oldugu kadar musteri

............................................................................................................. ve marka arasinda da etkili araclar haline gelmesi ayni zamanda hayati bir
riski de beraberinde getiriyor.

............................................................................................................. Her gun’ her Saat, her dal(lka ve her Sal’ll\/e yer” b”, bl|g|l’l|n Ol’taya
dokulmesi, var olan bilginin yeniden tretilmesi, olusan bu “biyik veri"nin
(big data) iyi veya katii nivetli yaklagimlarca kullanilmasi bu mecralarin
nasil dogru kullanilabilecgi gibi bir soruyu da ortaya cikariyor.

Dijitallegme siireci ve onun drtinleri olan sosyal medya mecralarini dogru
. . kullanabiliyor muyuz? Peki dogru kullanim tam olarak nedir? Bu konuda

32 Sosyal Medyada Kriz Yonetimi evrensel degerler Gretmek, pratik yasal cerceveler ortaya koymak ¢dzim
............................................................................................................. olabilir mi? Yalan ve \/an||§ b||g| Uretimini durdurmak, algl olugturmaya
calisanlara kargi micadele etmek, zihinlerimize savas acan kesimlerin
saldinlarindan kaginmak cok mu zor?

61 I(aynal([;a Katilim Emeklilik olarak bu kullanim rehberini, firmamizin, markamizin,
calisanlarimizin ve de paydaslarimizin sosyal medyada da etkili ve saglikli
iletisim kurabilmelerine olanak saglamak icin olusturduk.

*"Katihm Emeklilik Kurumsal iletisim Birimi tarafindan hazirlanmistir”
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2. Katihhm Emeklilik Hakkinda

0 Katilim
24 Emeklilik

[Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 27.11.2013 tarihinde 18631 sayili yaziyla
Hazine Mustesarligr Sigortacilik Genel Miidirligii'nden gelen izin
dosrultusunda ve 13.12.2013 tarihinde 8659 sayili yaziyla Gumrik ve
Ticaret Bakanligi'ndan gelen izin dogrultusunda 1712.2073 tarihinde
kurularak ticaret siciline tescilini gergeklestirmistir. 23.12.2013 tarihli 8470
sayil Ticaret Sicil Gazetesi ile de ilan olunmustur.

Al Baraka Tirk Katim Bankasi A.$. ve Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.
glic birliginden dogmus olan Katiim Emeklilik ve Hayat A.$. bu vasfiyla
alaninda bir ilktir. Faizsiz sigortacilikta yenilikci anlayisl, modern ve
teknolojik yatinmlari, musteri odakl hizmeti anlayist ile sektoriin seckin
firmasi olarak dikkat cekmektedir.

ilkelerimiz

Faizsiz finans araglarini kullanarak masterilerin ihtiyag ve beklentilerini
‘katiim’, ‘paylagim’ ve ‘giiven’ anlayisiyla karsilayan Katilim Emeklilik
ve Hayat A.$. ayrica miisterilerini finansal okur-yazarlik konusunda tist
diizeye tastyarak bilinglerini arttirmaktadir. Kurumumuz seNaf, hizli ve
kaliteli hizmet vererek Tirkiye icin seckin bir marka olmayi ve Turkiye
ekonomisine katki saglamayi hedeflemektedir.

Vizyonumuz

Faizsiz emeklilik ve hayat sigortalar alaninda gtivenilir, dogru ve yeni
sigorta ¢dziimleri sunarak ve musteri adaylarimiza finansal okuryazarlik
kazandirarak onlara deger katmak; musterilerimizden aldigimiz giic ile
faizsiz sigortacilik alaninda Turkiye'nin lider sigorta sirketi olmaktir.

Misyonumuz

Etik ilkeler ve prensiplerimiz dogrultusunda misterilerimizin faizsiz
sigortacilik ve emeklilik triinleri ile finansal hedeflerine giiven ve huzur
icinde ulagmasina yardimci olmaktir.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

3. Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya, Web 2.0"in kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek
yonli bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina
ulasiimasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya; kisilerin
internet tizerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin bitintidiir.
Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylagmasini saglayan
internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradig), ilgilendigi
iceriklere ulasabilmektedir. Kiigtik gruplar arasinda gerceklesen diyaloglar
ve paylasimlar giderek, kullanici bazli icerik tiretimini giderek arttirmakta,
amator icerikleri dijital diinyada birer degere dondsturmektedir.

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasimin, tartismanin esas oldugu
bir insani iletisim seklidir. Sosyal medya platformlarninda insanlarla bulusur
ve iletisimde bulunursunuz. insanlara yardim eder, yardim alir, sorularina
cevap verir ve kendi sorularinizi sorarsiniz. Bu bakimdan sosyal medya resmi
olmayan egitim yollarindan da bir tanesidir.

Sosyal medya, geleneksel medyada oldugu gibi tek bir noktadan ¢ok
sayida kisiye yayin yapmaktan ¢ikarak, iletisim yonu agisindan ¢oktan

coga paradigmasina dayali “kullanici kaynakl medya” ézelligine sahiptir.
Kullanicr Kaynakli Medya, geleneksel medyadan farkli olarak, ierigin
bizzat kullanicilarinin kendileri tarafindan tretilmesine ve paylasilmasina
olanak yaratmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda “Kullanicilanin Urettigi
icerik” ve “Musterilerin Urettigi Medya” kavramlanni da ortaya cikarmis, bu
yapisiyla da ticari plandaki anlamini kazanmustir.




http://www.

4. Sosyal Medya Tarihi

Bugtin internetin ne kadar sosyal hale geldiginden bahsederken siklikla
internetin 8ztinde sosyal bir yapi oldugunu unutabiliyoruz. internet dedigimiz
yapinin 1970'lerin basinda ilk gdnderilen elektronik posta ile olusmaya basladig)
andan itibaren sosyal medya iletisimi de aslinda baglamis oldu.

Facebook'un milyarlarca kullaniciya ulagmasinin temelini olusturan ilk

zamanlardan bugtine kadar meydana gelen her gelisme de aslinda bu S 0 SYA I- M E DYA
sosyallesme ihtiyaci ile sekillenmeye devam etti. Sosyal medyanin tarihi 1977de

gonderilen ilk elektronik posta ile basladi demistik. 1980'de Usenet ardindan

1991'de world wide web'in ortaya ¢lkmasi sosyal web'in gegmisindeki 8nemli p LAT F 0 R M I-A R I

déndm noktalan arasinda yer aliyor.

Fakat web'in daha sosyal hale gelmesinin ilk ipucu 1994te ortaya ¢ikan ilk
blog'da sakli. 1995 te eski sinif arkadaslarini bulmak tizerine kurulu Classmates.
com'un ortaya ¢ikmaslt insanlar arasindaki gercek sosyal iliskilerin dijital bir
platform tzerinden ydritilebilmesinin mimkin oldugunu ortaya koydu.

1997'de weblog terimi ortaya ciktiktan 2 yil sonra Blogger ve Livejournal gibi bu
amag icin hazirlanmig ilk 8nemli alt yapilar da kullanima sunuldu. Wordpress
2004'te ortaya ciktiktan sonra ise blog konusu daha da énemli hale geldi.

2000 yiinda Wikipedia, 2001de Stumbleupon, 2002'de Friendster, 2003'te
Myspace ve 2004'te Facebook’un agiimasi iste dijital ortamda sosyallegsmenin
biyiik hiz kazanmasinda etkili olan en énemli adimlar arasinda. Flicker,
YouTube, Twitter ve Spotify, Instagram gibi servisler ise yeni nesil sosyal web'i
tanimlayan en aktif girisimler arasinda.

Internet her zaman sosyaldi ama bugtin olusan kullanicr aliskanliklar ve

kolayliklar insanlarnn sosyallesmek icin dijital dinyada daha fazla yéntem
bulmasini sagladi.
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5. Sosyal Medya Platformlari

Genellikle en popiiler sosyal medya platformlan sunlardir;

» Facebook < Instagram e Twitter <Youtube eTiktok ¢ Snapchat < Club House

facebook

2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan hayata gecirilen
bir sosyal medya platformu olan Facebook, diinyada
milyarca kisi ve isletme tarafindan kullaniliyor. Ginimizde
bircok kisi bu sosyal medya platformu tizerinden eski
arkadaslar ve akrabalariyla, yeni insanlarla ve bildigi
markalar ile etkilesime geciyor.

Facebook en cok kullanilan sosyal medya platformlarindan
birisi oldugu icin isletmeler icin de 6nemli bir noktada
bulunuyor. Genellikle markalar bu platform Gzerinden
hedef kitlelerine daha kolay ulasabiliyor, bununla beraber
marka bilinirliklerini arttirarak facebook tizerinden de satis
yapabiliyor. Kisacasi facebook hem kisisel hem de ticari
olarak kullanilabilen bir sosyal medya platformu olarak
karsimiza ¢ikiyor.

10
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(@) Instogrom

2010 yilinda piyasaya sdriilen bir sosyal medya platformu
olan Instagram daha ¢ok gérsellige dayali bir platform.
Fotograf ve video paylasimi yapabileceginiz bu sasyal
medya platformunu hem sevdiginiz kisiler ile iletisime ve
etkilesime gecmek hem de markalarla etkilesime ge¢mek
ve belirli konularda fikir almak icin kullanihyor.

Instagram'in; Hikayeler, Canh Yayin, Insta Shop ve IGTV
gibi hem kisisel hem de ticari amaclarla kullanilabilecek
bircok 6zelligi bulunuyor. Bu 6zellikler hem kisilerin hem de
markalarin daha etkileyici paylasimlar yapmasini sagliyor.
Ozellikle isletmeler Instagram'in bu 6zelliklerinden
yararlanarak hem daha fazla kisiye ulagma imkani hem de
satislarini arttirma imkani yakaliyor.

twitter¥

En Popiiler Sosyal Medya Platformlar arasinda yer

alan bir diger sosyal medya platformu da Twitter'dir.

2006 yilinda Jack Dorsey, Bizz Stone, Noah Glass ve Evan
Williams tarafindan kurulan bir sosyal medya platformu
olan Twitter, 280 karakter kullanilarak yapilan paylagimlari
barindiran bir platform.

Twitter kullanicilar tarafindan yapilan paylasimlara ise
Tweet adi veriliyor. Kullanicilar Tweetlerinde yalnizca
metin iceren paylagimlar yapabilecegi gibi gorsel ve video
paylasimi da yapabiliyor.

Surekli gelistirilen bir sosyal medya platformu olan Twitter
dzellikle Ticari kullammlarda isletmelere biytk avantajlar
sagliyor. isletmeler Twitter tizerinden iletisim yiiriiterek
hem marka bilinirliklerini hem de satislarini hizh bir sekilde
arttirma firsati yakaliyor.
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2005 yilinda Paypal calisanlari tarafindan kurulan bu
sosyal medya platformu 2006 yilinda Google tarafindan

°YOUTU|]E satin alinmistir. Giinimiizde Youtube tizerinden kisiler
kendi kanallarini olusturabilmekte ve video paylagimi
yaparak gelir elde edebilmektedir. Fakat Youtube'da para
kazanmak isteyen kisilerin belirli bir abone sayisina ve
izlenme siresine ulagmasi gerekmektedir.

2015 yilinda Cin'de gelistirilen bir sosyal medya platformudur.
Kullanicilarina video yaratma, video diizenleme ve canli yayin

C apma imkani saglayan sosyal medya platformu Tiktok,
Cr 'I'Ik'l'ok yap glay )% yap

kisa sire icerisinde en ¢ok ve en hizli blydyen sosyal medya

platformlarindan biridir. Genellikle tik tok kisisel paylagimlarin
yapildigr bir sosyal medya platformu olarak dustintlse de s 0 SYAI_ M E DYA
bu platform tzerinden iletisim yiriten ve hesaplarini iyi bir

konuma getirerek kazanc elde eden bircok isletme de Tik K u I- I-A N I c I
Tokta yer almaktadir.
2011 yilinda piyasaya siiriilen bir sosyal medya platformu I STAT I STI K I-E RI

olan Snapchat akill telefonlar icin gelistirilmis bir

8 Snapchat uygulamadir. Snapchat kullanan kisiler bu sosyal medya

platformu Gzerinden yazi, ses, goriintl ve fotograf
paylasimi yapabilmektedir.

0 yilinda gelistirilen ve sadece davetiye kullanilarak
girilebilen, sesli sohbet edilen bir sosyal medya

Q@ Clubhouse platformudur.

Club House kullanicilar, bu sosyal medya platformu

tzerinden kendilerine 6zel belirli sochbet gruplari
olusturabilmekte ve ilgi alanlarindaki konular hakkinda
bilgi paylagimi yapabilmekte ve sohbet edebilmektedirler.
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6. Sosyal Medya Kullanicr istatistikleri

*Kaynak: https://recrodigital.com/dijital-2021-raporunda-turkiye-ve-dunyada-internet-ve-sosyal-medya-kullanimi-karsilastirmasi-ocak-2021/
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Diinyadaki internet
kullanicilaninin sayisi diinya
nifusunun %59.5'i kadar.
Yani 4,66 milyar.

12
Tirkiye'de internette
gecirilen glinlik ortalama

* siire 7 saat 57 dakika. }

Ve

9 Tum dinyada insanlar

glinltik 6 saat 54 dakikay:

internette geciriyor.

e

1

Kadinlar sosyal medyayi
erkeklerden daha az
kullaniyar.

0.0

=
CEE
&
03

Dinya genelinde insanlar
glinde ortalama 3 saat 24
dakika televizyon izliyor,

2 saat 25 dakika sosyal

medyada vakit geciriyor,
2 saat kitap okuyor, 1saat
31 dakika muzik dinliyor, 1

saat radyo / podcast dinliyor

ve 54 dakika video oyunu
oynuyor.

10

25-34 yas araligi, sosyal
medyay! en ¢ok kullanan
yas grubu.

04
internet erisiminin
%92.6's| telefonlar ile

yapiliyor.
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Yo

O Son 5 yilda diinyadaki

sosyal medya kullanici sayisi
neredeyse 2 kat artti. 2019
yilina gére bu say %13.2'lik

bir artig gosterdi.

@T

05

Diinyada en sik kullanilan ilk

3 browser; Chrome, Safari
ve Firefox.

- )

Google, Youtube ve

Facebook diinya genelinde en

cok ziyaret edilen siteler.

Google'in arama motoru pazar -
é payl %91.4. :

4P
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08
Diinyada 4.2 milyar aktif

sosyal medya kullanicisi var.

Yo

O Facebook, Youtube,

© Whatsapp, FB Messenger
ve Instagram dinya
genelinden en ¢ok kullanilan
sosyal platformlar.

o

@ég 1) f
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8 Y y Yo e ¥

? Diinyada en ¢ok dretilen web Turkiye'de sosyal medyada ? Sosyal medya kullanicilarnin

13 : sitesiicerigi dilinde Tiirkee 4. © 15 * gecirilen guinliik ortalama siire S 17 : %545 markalan sosyal
Turkiye'de internette . sirada, Kisisel verilerin kéttye : 2saat57dakika. : Turkiye'de internet : medyadan arastinyor
gecirilen giinlik ortalama - |<LI||aI’1I!T|I I<0r|usurlda en . . : kullaniclanninortalama 9.4 -

: ire 7 saat 57 dakil : - azendiselenen 7. iilke : : 5 . farkl hesab .

. slre7saa akika. : L : . farkli hesabivar.

: : o . . o : o

o : E f Tirkiye : f S : f

) g , .

Turkiye'de internet o O Tiirkiye'de bir kisi - O Sosyal medyayi is icin
25 © kullanicilannin %41.6'si ‘22 . internetten aligveris © 20 . kullananlarnin orani %47.
internetten yemek siparisi internet aligveriginde kredi . Tirkiye'de mobil 5deme : yapmakiin yilda ortalama Turkiye'de internet

verme orani Turkiye'de

%53, gz g } ICE

karti bilgisi giriyor. * araclanninkullanmorani ;304 dolar harcyor kullanicilannin %54.8'

bir 6nceki ay internetten SE

i f alisveris yapmis.

;

24
Turkiye'de nifusun %70.8'i
sosyal medya kullanicisi.

v

*Kaynak: https://recrodigital.com/dijital-2021-raporunda-turkiye-ve-dunyada-internet-ve-sosyal-medya-kullanimi-karsilastirmasi-ocak-2021/ *Kaynak: https://recrodigital.com/dijital-2021-raporunda-turkiye-ve-dunyada-internet-ve-sosyal-medya-kullanimi-karsilastirmasi-ocak-2021/
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Tiirkiye'de en fazla kullanilan sosyal medya platformlari

Youtube

Instagram
Whatsapp
Facebook

Twitter

Facebook Messenger
Pinterest

LinkedIn

Snapchat

TikTok

Skype

Twitch

Tumblr

Reddit 16
WeChat 15

Line 14

34
32
29
29
27
24
20

90
83
81
76
61
53

Sosyal Ag

Mesaj/Sohbet Programi, VOIP

**Kaynak:https:/ /www.webtekno.com/turkiye-de-kac-kisinin-ne-kadar-ve-hangi-amacla-internet-kullandigi-aciklandi-h107112.html
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13,1 Saat 14 Saat

*Kaynak:https:/ /www.webtekno.com/turkiye-de-kac-kisinin-ne-kadar-ve-hangi-amacla-internet-kullandigi-aciklandi-h107112.html
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7. Sosyal Medyanin Marka Igin Onemi

Yeni iletisim, Yeni Tiiketici

iletisim sekli insanlarin son 20 yilda asama asama
degisti. Artik kontrol sizde degil. Herkes herkesle
her seyi konusuyor. Yani degisen iletisim, insanlarin
dusiinme, karar verme, tercihte bulunma seklini,

s 0 SYA I- zaman ve mekandan bagimsiz olarak degistirdi.

Tiketicinin karar verme sireci ve sekli degisti. Yeni

M E DYAN I N iletisim strecinin yarattigi firsatlarla tuketici Griin

. . ve hizmetlerle ilgili bilgilerin her boyutuna asagi
MAR KA ICI N yukar hakim olmaya basladi. Tuketici, Griin ve
hizmetin niteligi, niceligi, fiyati ve akla gelebilecek

(1] ° hemen her bilgiye farkli kaynaklardan ulasiyor.

0 N E M I Tiketicinin arkadaslari, yakin ¢cevresi ve tanimadigi
ama iliskide oldugu binlerce kisinin “deneyimleri”,
rdn ve hizmetleri talep edip etmemesini belirler
oldu. Markadan bagimsiz olarak isleyen bu bilgi
aglI markalarin giderek pazarlama ve satislarinda
belirleyici olmaya basladi. Bu yeniiletisim sireci ve
degisen tuketici karar verme sireci ve sekli, yeni bir
ekosistem yaratti.

Bir blog, Facebook sayfaniz, Twitter hesabiniz,
Youtube kanaliniz ve digerleri sizin hedef
kitlelerinizle “kalpten” bir bag kurabileceginiz
mecralar. Ama hepsi kendi baslarina “teknik” birer
araclar. Onemli olan sizin onlari nasil kullandiginiz,
nasil iletisim ve iligki gelistirmek icin birer araca
doniistirdiigiiniiz.
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Her markanin kendine has bir
imaji vardir ve bu imaji korumak
ister. Dijital dinyada ise markaniz
hakkinda sizden bagimsiz bircok
sey yazilip cizilebilir. Google'da
markanizi arattiginiz zaman ilk
siralarda siteniz ve sosyal medya
hesaplariniz cikmiyorsa eger
sikinti baytk demektir,

Dijital diinyada markanizin nasil
bir imajinin oldugunu géstermenin
en hizl ve kolay yolu ise sosyal
medya mecralari. Insanlar sosyal
medya mecralarinda ve arama
motorlarinda markanizi arattigl
zaman direkt olarak sizin kontrol
ettiginiz sayfalara ulasmall.
Sosyal medya yonetimi ile bunu
cok rahat saglayabilirsiniz.

Dogru ve Ozel
Hedef Kitle

Markanizin hedef kitlesinin
sinirsiz olmasi pek de olasi degil.
Bu sebeple markalarin biyik

bir kismi televizyon, gazete gibi
klasik medya araclarina ayirdigi
pazarlama ve reklam buitcelerinin
azimsanamayacak bir bélimdnu
dijital pazarlamaya ve reklama
aktardi. Cinkd Turkiye'de glinlik
olarak sosyal medyay aktif
kullanan kisi sayisi yaklasik 50
milyon.

Sosyal medya mecralari ise bu
kitle Gizerinden size istediginiz
hedeflemeyi yapmaniza imkan
sagliyor. Sehir, yas araligy, ilgi
alanlar ve cinsiyet gibi bircok
detayi belirleyerek, spesifik bir
hedef kitleye erisebilirsiniz.
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Hizli ve
A Giincel iletisim

Sosyal medyanin belki de en
glizel tarafi glincel olmasidir.
Markalarin da biytk bir cogunlugu
bu glincelligi ve anlik iletigimi
kullaniyor. Markanizda gtinlik
gelisen bir durumu, fiyat
degisimini, kampanyalari veya
acil is ilanlanni sosyal medya
lizerinden aninda paylasabilir
ve gercek zamanli sonuclar elde
edebilirsiniz.

Yiiksek
Dontisiim Orani

Sosyal medyanin temel
taslarindan biri etkilesimdir.
Klasik medya iletisim araclari ile
kiyaslandiginda da markalarin
sosyal medyayi tercih etme
sebeplerinden biri de budur.
Markanizin gerceklestirecegi

bir etkinligi sosyal medyada
paylasip, aninda déndsim alabilir
ve bu déniisiime gére kararlar
verehilirsiniz.
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e

lasilabilirlik ve
iisteri Sadakati

Sosyal medya sayesinde markanizi
musterilerinizin g6zinde
ulasilabilir hale getirebilirsiniz.
Musterilerinizin yonelttigi sorulari
cevaplayarak ihtiyaclarini aninda
giderebilir ve musteri sadakatini
artirabilirsiniz. ABD'de yapilan bir
arastirmaya gore, sosyal medya
zerinden sevdigi markalari takip
eden kullanicilarin markaya olan
basliliklarinin %53 oraninda arttigl
belirlenmis.

Sosyal medya yonetiminde
herkes, her zaman irili ufakl
hatalar yapabilir. inanin en biiyiik,
en tecribeli markalar bile. Bu
hatalarin éniine gecebilmek her
zaman mumkin olmasa bile, en
azindan ¢ok basit ve herkesin
aklina gelebilecek kiigiik hatalar
yapmamak gerekir.
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Fazla Uzatmayin

Kisa ve basit anlatimli sosyal medya postlarinin, uzun postlara gére
daha etkili oldugu sudrekli kanitlaniyor. Kanitlanmasinin disinda, kendi
kisisel sosyal medya yasaminizi distnin. Yizlerce icerigin arasinda ¢cogu
zaman kayboluyoruz. Genel sosyal medya davranisimiz, gézlerimizle
taramak iizerine. Yani sosyal medyayi, kitap okudugumuz gibi
okumuyoruz, takip ediyoruz. Uzun iceriklerin blytk balimi cok

6zel olarak ilgimizi ceken katma degerli bir icerik degilse, cogunlukla
dikkatimizi cekmiyor. Bu yiizden sosyal medyada miumkinse mesajiniz
basit ve net olmali.

Dinleyin!

Maalesef 6zellikle Ttrkiye'de markalar kendilerine biytk anlamlar
yukleyebiliyor ve kendilerini var eden musterilerini dinlemeyebiliyor.
Sosyal medya musterilerinizin sizinle dogrudan iletisim kurabildikleri
en 6nemli nokta. Her marka ya da her yonetici(kendisi ya da biriminde
calisanlar) dogal olarak hatalar yapabilir. Miisterilerin en biiyiik
beklentisi, markanin hizmetinde kendisine karsi yaptigi hatayi
dinlemesi ve bunu telafi etmek icin caba gdsterdigini gormek.
Emin olun musterileriniz makul insanlar ve hatanizi kabul edip, telafi
ettiginizde size daha fazla sempati duyacaklar.

Dinlemenin en buyuk avantajlarindan biri misteri deneyimi hakkinda
fikir sahibi olmanizdir. Siz isinizde bir stire¢ planlayabilirsiniz ancak
bazen sizin planladiginiz siirecte dngtremediginiz hatalar ya da
insandan kaynaklh pratik yanlislar olabilir. Hicbir marka hatali ya da eksik
musteri deneyimi olugsun istemez. Kendinizi gelistirebilmeniz icin
sosyal medyada miisterilerinizi dinlemek biiyiik bir firsat.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU




Miisterinizi Taniyin

Kendinizi ya da ¢evrenizi dustnun. Siz, esiniz, 18 yasindaki geng kiz,

30 yasindaki genc adam, 60 yasindaki anneanne yaygin olarak sosyal
medyay! neden ve nasil kullaniyor? Bu segmentleri, egitim, lokasyon,
alim glict olarak da distinebilirsiniz. Markaniz bu kitlelerden hangisine
ya da hangilerine hitap ediyor? Eger miisterilerinizi ya da hedef
miisterilerinizin kim olduklarini, onlarin sosyal medyada nelerden
hoslandiklarini bilir ve anlayabilirseniz, o kitlelerle daha saghkh
sosyal medya iletisimi kurabilirsiniz.

Kendiniz Olun

ikinci maddede markalarin bazen kendilerine biiyiik anlamlar
ylkleyebildiklerinden bahsetmistik. Bazi markalar gereksiz kibir icine
girebiliyor ve samimiyetsiz iletisim dili olusturabiliyor. Bazi markalar ise
sosyal medyadan fazla korkup, trkek olabiliyor. Kendiniz olun, samimi olun
ve gercekten insanlara dokunmaya calisin. Markaniz, insanlar tarafindan
yasatilan ve insana her an dokunabilen canl bir varlik. Markanmizin
canlihgini ve gercekgiligini sosyal medyaya da yansitin. Unutmayin
insanlar, sosyal medyada birbirlerine sanal da olsa dokunabilmek icin
varlar. insanlarin sosyal medyada markaniza dokunabilmesine izin verin.

Sistemli ve Tutarli Mesajlar Olusturun

Sosyal medya yonetimi bir stire¢ ve sistemli gidilmesi gereken bir stirec.
Geleneksel reklam ve pazarlama yonetiminde mesajinizi ya da kampanyaniz
mecra Uzerinden belirli ddnemde verir ve ¢ekilirdiniz. Oysa sosyal medya
yonetimi hep canli bir siire¢. Adim adim gitmeniz ve sistemli ilerlemeniz
daha verimli sonug¢ almanizi saglayacaktir. Meseleye strekli ve biitinsel
bakip, sistematik olarak sasyal medya paylasim yoluna gitmelisiniz. Yani
basit anlatimla 3 giin araliksiz paylasim yapip, 5 giin susmak yerine diizenli
olarak her giin ya da belirli gtin sikliginda paylasimda bulunmaniz daha
isabetli olacaktir. Mesajlariniz ise tglinct maddede bahsettigimiz gibi
kitlenize hitap eden, samimi olurken, bir yandan da tutarli birbiriyle alakall,
gorsel/dil/tonlama benzerligi iceren sekilde devam etmeli.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU
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8. Sosyal Medya Guvenligi
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Sosyal medyada kisisel verileri korumak oldukca zordur.

Siber saldirganlar, sanal korsanlar kullanicilarin giivenligini
tehdit etmekte, bu durum telafisi imkansiz zararlara
sebebiyet verebilmektedir.

Turkiye'de sosyal medya kullanicilarinin bdyik cogunlugunun
veri giivenligi noktasinda gereken bilgi birikimine sahip
olmadig gérilmektedir.

Sosyal medyada biyografik bilgilerin timuntn paylasiimas,
ozel bilgilerin eksiksiz bir sekilde doldurulmasi, gizlilik
ayarlarinin gerektigi gibi yapilandirilamamasi veri giivenligi
acisindan tehdit olusturabilmektedir.

Sosyal medyada izin verilen t¢incdl parti uygulamalar
veri giivenligini tehdit etmekte, bu durum kullanicilarin
magduriyet yasamasina sebebiyet vermektedir.

Sosyal medyada veri giivenliginin saglanabilmesi icin siber
giivenlik alaninda bilgi birikimine sahip olmak gerekmektedir.

Sosyal medya ortaminda tamamen givenli olma durumu s6z
konusu degildir.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

/—.
®
N0

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

Sosyal medya kullanicilaninin gizlilik ayarlari konusunda
kendisini gelistirmesi ve veri glivenligi konusunda gereken
sorumlulugu tstlenmesi mihimdir.

Kamuya acik kablosuz aglarda kullanicilari bekleyen birtakim
tehlikeler bulunmaktadir. Bunlarin basinda Ortadaki

Adam Saldirisi (Man in The Middle) gelmektedir. iki taraf
arasindaki iletisimi bozan bu saldiri tird veri gizliligini tehdit
etmektedir.

Bu tarz saldinlardan korunmak icin gtivenilir ve giincel
antivirts yazihmlari kullanmak son derece énemlidir.

Tirk Ceza Kanunu'nun 243. 244. ve 245. Maddeleri dogrudan
bilisim suclariyla ilgilidir.

Sosyal. medya hesaplarina izinsiz erisim ve hesap/ veri
hirsizhgr suctur. Tlrk Ceza Kanunu'nun 243. Maddesi aciktir:

Bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismina, hukuka
aykiri olarak giren ve orada kalmaya devam eden kimseye
bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir. Yukaridaki
fikrada tanimlanan fiillerin bedeli karsihgi yararlanilabilen
sistemler hakkinda islenmesi halinde, verilecek ceza yar
oranina kadar indirilir. Bu fiil nedeniyle sistemin icerdigi
veriler yok olur veya degisirse, alti aydan iki yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur.
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Oneriler / Uyarilar

*Gizlilik ayarlarini etkin bir sekilde kullanin.

Kullandiginiz sosyal medyanin gizlilik ayarlarini arastirin ve aktif bir
sekilde kullanin.

*Sifreniz giiclii ve yaratici olsun.

12345, dogum yili, cocuklarinizin dogum tarihi, adiniz vs. gibi kalay
sifreleri asla tercih etmeyin. Giclt bir parola, sozctikler, rakamlar ve
0zel karakterler icermelidir.

o
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isiniz bittiginde hesabinizdan cikis yapmayi unutmayin.

Sosyal medyanizda sadece tanidiginiz insanlara yer verin.

Slfrel enmz'be “r“penyoﬂarla deg Igtmn .................................. -
Slfre| ermm|<Imseylepayla§mayln ........................................... -
Genelsaraveyasizeatcimayan bgsayaiarda
6zel bigilerinizi bulundurmayin, paylasmayin.
Sl paylasian Iniere givenmiorsaniz tlamayn.
Chz gdicve givenlicayararmz gincelleyn.
Bir antiviriis uygulamasi kullanin.
Suphe“mesajlarakar§ldlkkat“0|un ....................................... -
£



9. Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Yeni medyadan ¢nceki donemlerde, krizler sadece geleneksel medya
araclariyla topluma ulagmakta ve etkilerini bu 6lclide arttirabilmekteydi.
Gundmuozde iletisim teknolojilerinin glinden gline gelismesi ve
yayeginlagsmasindan sonra ise krizler, toplumsal duyarliliklarla

ilgili konularin sosyal ag ortamlarinda hizlica yayilmasina zemin
hazirlamaktadir. Son yillarda internet teknolojisi ve buna bagli olarak
kullanimin kiresel olarak hizl bir sekilde yayginlagmasi neticesinde
dinyanin herhangi bir yerinde ortaya cikan bir kriz cok hizli bir bicimde

SOSYAL herkese ve her yere ulasabilmektedir.

Gundmuozde ise sosyal medya sagladigi hiz ve etkilesimle meydana
M E DYADA gelen krizlerin seviyelerini biyik ¢lciide genisleterek daha daicinden
a 0 c a cikilmaz bir hale getirebilmektedir. Bu giin cok sayida sosyal medya
KRIZ Yn N ETI M I icinde yer alan ve etkilerinin giderilmesi oldukca zaman alan krizlere
sahit olunabilmektedir. Sosyal medyaya yansiyan ya da orada meydana
gelen krizlerin en biyik tehlikesi aniden ve ¢ok hizli olmalaridir. Bunun
sebebi var olan icerigin kontrolstizce olusturulmasi ve yine kontrolsiizce
yayilabilmesidir.

SOSYAL MEDYA K§
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Mevcut literatiirde sosyal medyada kriz yénetimine dair ortaya konmus
herhangi bir model bulunmamaktadir. Fakat yapilan incelemeler

ve arastirmalar neticesinde sosyal medya icerisinde yasanabilecek
krizler iki sekilde ele alinabilir. Birincisi kurumda yasanan krizin kurum
icinden ya da digindan biri/birileri tarafindan sosyal medya mecralarina
aktariimasiyla yasanan krizlerdir. Bu krizlerin sosyal medya icerisinde
yonetilmesi, krizin sanal ortamlarda gelisim strecini takip ederek

ve yaplilan ufak capli midahalelerle mimkin olabilmektedir. Sosyal
medyaya yansitilan krizlerin ana kaynagi belli olmamakta ve dikkat
cekiciligi bakimindan az énem tagimaktadir. Fakat sosyal medyanin
paylasim noktasi oldugu ele alindiginda farkh krizlerin kaynagini
olusturabilecegini de dikkate almak gerekmektedir.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

Sosyal medya kurumlarin hedef kitleleri bilgilendirmesi bakimindan
dnemli bir haber kaynagi gérevini tistlenmektedir. Bunun yaninda
sosyal medya, kurum karsitlarina imkan tanimadan kurumun imaj

ve itibarina hasar verebilecek yorum ve iceriklere engel olmak adina
vapilacak cesitli faaliyetleri zorunlu hale getirmektedir, Sosyal medyada
karsilasilabilecek ikinci tir kriz ise dogrudan sosyal ortamlarda
baglamis ve yine bu ortamlarda devam eden krizlerdir. Bu tir krizlere
sosyal medya temelli olmasi nedeniyle sosyal medya kullanici

kitlesinin ilgisi cok daha fazla olmaktadir. Bununla birlikte krizlerin
micadele edildigi ortam sosyal medya olmasi sebebiyle, profesyonel
bir bicimde olusturulmus olan sosyal medya kriz planinin devreye
sokulmasi ve bu planin st yoneticiler tarafindan devamli kontrol
edilmesi gerekmektedir. Sosyal medyada baslayan krizlerde kurumlar,
kullanicilarin yazdiklari icerikleri dikkate almali ve bu iceriklere agresif
bir sekilde yaklasmak ya da silerek g6z ardi etmek yerine en kisa siirede
c6zum dretmek icin caba gostermelidir. Aksi takdirde kriz, sosyal
medya ortaminda daha da biyiyecek ve kurumun sasyal aglardaki
algisi, kurumun dogrudan midahalede bulunamayacagi farkli aglara
aktarilacak ve bunun sonucunda kurum, itibar kaybina ugrayabilecektir.

Etkili bir kriz yonetiminde kurumlar acilen tarama yapmali, kriz yonetim
ekibi olusturmali, krizin kaynagina odaklanarak krizi bulmali, yayilim
kanallari tespit edilmeli, anlik olarak durum analizi yapmali, krize karsi
nasil yaklasiimasi gerektigi tizerine strateji gelistirmeli, diyaloga hazir
olmali, seffaf olmali, cevrimici ve cevrimdisi entegrasyon yapmali,
harekete gecmeli, kurumun verecegi cevap ve duyurularin tipki

krizi meydana getiren olay gibi sosyal medya icerisinde yayilmasini
saglamali, kurumsal iletisim balimu ve Ust yonetim ile buttinlesik
caligmalidir. Bunlar yapilmadigi takdirde kriz daha da buytyecek

ve kurumun tiketici g6ztndeki imajini olumsuz yonde etkileyerek
kurumun givenirligini zedeleyecektir. Meydana gelen krizi basariyla
yoneten bir kurum kriz yonetim faaliyetlerini sonlandirmamali aksine
durum degerlendirmesi yaparak krizin ortaya cikis sebeplerini kaynagini
ve kriz yonetim strecini inceleyerek buna gére 6nlemler almall, olasi
krizlerin tekrar yasanmamasi adina caligmalar yaritmelidir.
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10. Temel Sosyal Medya Terimleri S6zIUg(

Abone Olma

Toplayiciniza veya haber sunucunuza bir RSS besleme ekleme islemni.
Bir dergi aboneligi igin kaydolmanin cevrimici esdegeridir ve cogunlukla
Ucretsizdir.

Acik Kaynak Yazilim
SOSYAL M E DYA Kaynak kodu kullanicilarin yazilimi incelemelerine, degistirmelerine ve

gelistirmelerine ve degistirilmis veya degistirilmemis haliyle yeniden

TE Ri M I-E Ri dagitmalarina izin veren bir lisans altinda mevcut bilgisayar yazilimini
ifade eder.

Acik Medya

Serbestce paylasilabilen video, ses, metin ve diger medya.

Alan Adi (Domain Name)

Bir internet sitesinin tanimlayici adi, 6rnegin, www.katilimemeklilik.com.tr

Alarmlar

Cenellikle size e-posta alarmlariyla veya RSS beslemeleriyle gonderilen arama
sonuclanyla birlikte, diizenli olarak internette aramak istediginiz kelimeleri,
ibareleri veya etiketleri belirlemenize izin veren arama motorlari. Ornegin,
isminizin ya da kurumunuzun bir sosyal medya iletisinde yazilip yazilmadigini
veya sizin 6zel anahtar kelimenizi iceren yeni bir sayfanin internette
yayinlanip yayinlanmadigini kontrol etmenizi saglayan uyarilar.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU




Anlik Mesajlagma (IM)

Microsoft Live Messenger gibi bir IM araci veya 6zellikle Giiney Afrika'da
MXit gibi cep telefonu uygulamalari kullanarak, bir diger kisiyle

yapilan sohbettir. Bu araclar, bir sohbet icin misait olup olmadiginizi
belirtmenizi saglar ve hizli bir iletisim alig verisi icin e-postaya bir
alternatif olabilir.

App

Bilgisayarinizdaki ya da mobil cihazinizdaki 6zel bir islevi yerine getiren
bir yazilim olan uygulama icin kullanilan kisaltma.

Arag

Bilgisayarinizdaki yazilim uygulamalari ve ayrica internet tabanh
uygulamalar igin bir kisa yol terimi.

Arama Motoru Optimizasyonu (SE0)

internet sitesi iceriginize arama motoru siralamalarinda en iiste yakin
(6rnegin, bir Google aramasinin ilk sayfasinda veya sayfalarinda)
goriinmek tzere en iyi firsati saglamak icin, iceriginizi diizenleme islemi.
SEO bir internet sitesine arama motorlarindan gelen trafigin hacmini ve
kalitesini gelistirir.

Arka Kanal (Back Channel)

Bir cevrimici sohbetin yoneticilerine, yazarlarina veya moderattrlerine

ait ya da cevrimici halka agik yorumlar stiresince bireyler arasindaki, bu
cevrimici forumda sonraki sohbetleri belirgin bir sekilde bicimlendirebilen
ve etkileyebilen 6zel e-postalar ya da diger mesajlar.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

Arkadaslar

Sosyal paylasim sitelerinde profillerini profilinize bagladiginiz
baglantilariniz. Bazi sosyal medya sitelerinde kisiler baglantiyi kabul
etmek zorundadir, digerlerinde zorunda degildir.

Arkadas Olmak

Belirli bir sosyal agda bir kisiyi baglantilariniza ekleme islemi, érnegin,
“Facebook'ta arkadasin olmama izin ver”.

Arsiv

Genellikle eski iletileri veya girisleri kategori ya da tarihe gore diizenleyen
ve daha sonraki génderimler icin kaydeden bir sayfa indisi. Arsivlenen
dgeler tizerine yine de yorum yapabilirsiniz.

Avatar

Bir internet glinliigi veya baska bir internet iletisinde, yazarin ya da
yorumcunun fotograf yerine kullandigi grafik gorsel veya resim.

Baglanti Adresleri

Tiklandig1 zaman sizi bir internet sayfasindan veya icerik 68esinden
digerine gdtlren, vurgulanmis metin veya gérseller. Gunlik yazilar
yazarken, kendilerinin veya baskalarinin icerigini kaynak géstermek icin,
baglanti adreslerini cok kullanirlar.
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Beslemeler (Feeds)

Siteyi ziyaret etmeksizin, abone olarak ve bir toplayici ya da haber
sunucusu kullanarak, 6geleri glinliiklerden ve diger RSS etkin sitelerden
okumanizi, gérintilemenizi ya da dinlemenizi saglar. Beslemeler, bir
internet sayfasinin tasarimi veya yapisi olmaksizin, bir 68enin icerigini ve
iliskilendirilmis etiketleri icerir. A bir sitede yorumlarin ve geri izlemelerin
derlemesine B'nin sitesinde bir baglanti adresi birakabilir.

Birlestirme (Syndication)

Gunldk iceriginin cevrimici dagitilmasini saglayan islem. Bulunabilirlik:
internette ve sosyal aglarda kolayca yeri tespit edilebilir ve gezilebilir bir
varliga sahip olmayi ifade eder.

Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Belirli bir bilgisayara bagli olmaktan ziyade verilerine erigebilen
kullanicilanin artma olay.

Cografi etiketleme (Geotagging)

Fotograflar, video veya cevrimici haritalar gibi ortamlara konum esasli
tst veriler ekleme islemi. Cografi etiketleme, kullanicilarin bulunduklan
konumda yerlesik cok cesitli isletmeleri ve hizmetleri bulmalarina
yardimci olabilir,

Creative Commons

Yaraticilarin telif haklarinin ince ayarlarini yapabilmelerini saglayan ve
kar amaci giitmeyen bir kurulus ve lisanslama sistemidir ve baskalarinin
internetteki calismalarini nasil kullanabileceklerini ortaya koyar.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

Cevrimici (Online)

Sosyal paylasim sitelerinde profillerini profilinize bagladiginiz
baglantilariniz. Bazi sosyal medya sitelerinde kisiler baglantiyi kabul
etmek zorundadir, digerlerinde zorunda degildir.

Cok Yazarh Site (Wiki)

isbirlikci bir temelde, bir baslikla ilgili icerik toplamak ve diizenlemek
icin kullanilan bir internet sayfasi veya sayfalar grubu. insanlar uygun
izinlere (cok yazarli sitenin sahibinin belirledigi) sahip oldugunda,
sayfalar olusturabilirler ve/veya ekleme yapabilirler ve mevcut
sayfalari degistirebilirler. Cok yazarli bir site genellikle diizenlemelerin
ve degisikliklerin kolaylikla geri cevrilebilir denetim izini saglayabilir.
Bunun en iyi 6rnegi, dinyanin dort bir yanindan binlerce katilimcimin
olusturdugu bir ansiklopedi olan Wikipedia'dir.

Delicious

Yahoo! portalinin sahip oldugu bir sosyal imleme (bookmarking) sitesi.

Kullanicilanin, en cok begendikleri internet sayfalarini hizla saklamalarini,

diizenlemelerini (etiketlerle) ve paylasmalarini saglar. Ayrica, diger
kullanicilanin RSS beslemelerine tye olabilir ve dzellikle bir sayfayl bagka
bir kullaniciyla paylasabilirsiniz.

Digg

insanlarin internetteki herhangi bir yerden icerik bulmalarini ve
paylasmalarini saglayan popler bir sosyal haber sitesi. Kullanicilar
baglantilari ve haberleri gdnderir ve topluluk bunlarr iyi veya kot
olarak oylar ve bunlara dair yorum yapar. Kullanicilar sevdikleri haberleri
“inceleyebilirler” veya sevmediklerini “gizleyebilirler

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU
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Dinleme

Hangi konu basliklarmnin tartisildigini gérmek ve ayrica sizden ya da
kurulusunuzdan bahsedildiginde izleme yapan aramalari ayarlamak
icin, giinlik dinyasindaki beslemeleri izleme islemi. Dip dalgasi
(Groundswell): insanlarin ihtiyag duyduklan seyleri devlet daireleri veya
ticaret kuruluslar gibi geleneksel kuruluslardan ziyade, birbirlerinden
almak icin teknolojiyi kullandiklari sosyal bir akim.

Dolasma (Navigation)

Kullanicilarin bir site icindeki bir internet sayfasindan digerine
gitmelerini saglayan baglanti adresleri veya digmeleri menusa.

Duvar

Ozellikle bir birey hakkinda paylasilan ve Facebook gibi bir sosyal
paylagim sitesinde bireyin profilinde gériinttlenen tartigma panosu.
Esitim giinlugt (Edublog): egitime odaklanan bir giinliik sitesi,
6gretmen, idareci, danisman veya 68renci olanlar icin.

e-Kitap

Celeneksel basili bir kitabin, internetten yiiklenebilen ve bilgisayarinizda
veya avug ici cihazinizda okunabilen elektronik bir cesidi.

Erisim
Goruntilemeye calistiginiz seyi gérme kapasitesi, érnegin, bir

arkadasinizin fotografina erisebilirsiniz ama profilinin tamamina
erisemeyebilirsiniz.
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Eszamanli iletisimler

Tipki ytz yize iletisim veya bir telefon konusmasi gibi, gercek zamanda
olan cevrimici iletisim.

Etiket Bulutu (Tag Cloud)

insanlarin bir giinliik veya internet sitesinde kullandiklari etiketlerin ya
da aciklamalarin populerliginin gorsel temsili. Popller etiketler genellikle
buyuk harflerle ve daha az popliler etiketler daha kiiciik harflerle
gosterilir.

Etiketler (Hashtags)

Twitter kullanicilaninin konu basliklarini kategorilere ayirmasin,
mesajlarina kaynak ve diger ilgili bilgileri eklemelerini saglayan topluluk
gidumli bir ydntemdir. Bir etiketin temel yapisi, bir kelimenin veya
kisaltmanin izledigi # isaretidir. Etiketler, 6zel bir konuyla ilgili mesaj
attiklar bir Twitter akigini diger kisilerin izlemesi icin gorsel bir isaret
olarak hizmet edebilir.

Etiketler

Arama motoru optimizasyonunu, yani, aramalar ve toplama
(aggregation) yoluyla cevrimici icerigi bulmayi kolaylastirmak icin bir
icerik 68esine, yani, bir gtinlik iletisine, yer imine, fotografa atanan
anahtar kelimeler. Ayni cevrimici kaynaga coklu etiketler atayabilirsiniz
ve etiketler cogunlukla serbestce secilebilir (ve bylece sosyal aglar
tzerinde kullanicilarin belirledigi siniflandirma biciminin bir parcasini
olusturur); bu arada kategoriler énceden belirlenir ve siniflandirmanin bir
parcasi olur.
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Etkin Kisi (Influencer)

Diger kisilerin distncelerini etkileme ve sekillendirme kabiliyetine sahip
olan, bir cevrimici toplulukta cok taninan, 6zel bir konunun uzmani.

Flash Mob

Cevrimici icerigi 6zel bir amag olmaksizin, metin mesajlari, sosyal medya
veya viral e-postalar kullanarak toplayan ve dagitan bir grup insandr.

Flickr

Dinyanin énde gelen fotograf paylagim ve barindirma sitesi.

Forumlar

internet sitesinde insanlarin mesajlar iletebildikleri veya mevcut
mesajlar tzerine eszamanli olmadan, yani zaman ve mekandan bagimsiz
olarak yorum yapabildikleri tartisma alanlari.

Fotograf Paylasimi

Gorsellerinizi, etiketler ekleyebileceginiz ve insanlara yorum yapma veya
hatta fotograflarinizi tekrar kullanma firsati veren Flickr gibi bir internet
sitesine ylkleme islemi.

Geri izleme

Diger glinliik yazarlarinin yorum yapma yerine otomatik olarak bir
arama karti birakmasi igin imkan saglayan bazi giinliiklerdir. Ornegin;
gunlik yazan A, giinlik B yazarinin sitesindeki bir 68e hakkinda da kendi
sitesinde yazabilir. Geri izleme servisi yoluyla, sohbetler hakkinda bilgi
edinme imkani saglar.
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Giris (Entry)

Bir glinliikte yayimnlanan tekil bir ileti veya yazi. Bu girislerin her biri
bir dizinde gériinirken, ayni zamanda kendi baslarina birer internet
sayfasidirlar.

Giinliik (Blog)

Aslinda “internet ginltgld”nin kisaltmasi; glnlik, yerel haberleri
bildirmek, fikirlerini sunmak, hayal kirikliklarini disa vurmak ve genellikle
ilgilendikleri herhangi bir icerige dair yorum yapmak tizere birey(ler) in
(gunlik yazarlarinin) olusturdugu, kisisel olarak yayinlanan bir internet
sayfasidir. Gunlikler, en sonuncusu en Gstte olacak sekilde, ters
kronolojik siradaki girisler veya “iletiler” icerir. Gunlik yazarlari, bakig
acilarini anlatmak icin geleneksel metin, fotograf, video veya isitsel
malzeme kullanabilirler, okuyuculara yorum yapma firsati ve égelere
baglanti verebilirler. Gunliik ogeleri bir icerik akisindaki (RSS beslemesi
olarak bilinir) siteden elde edilebileceginden, bunlara abaone olabilirsiniz
ve bunlari bir haber sunucusundan ya da toplayicidan okuyabilirsiniz. Bu,
6geyi okumak icin giinlik sitesini ziyaret etmeniz gerekmedigi anlamina
gelir; icerigi masaistinize veya tekil bir internet sitesi toplayicisina
cekebilirsiniz.

Giinlitk Baglanti Cubugu

Gunlik yazannin dizenli olarak kimleri okudugunu veya benzer basliklari
olan diger siteleri gbsteren, glinligiin kenar cubugunda gorintilenen
tavsiye edilen siteler listesidir.

Giinliik Diinyasi (Blogosphere)

internetteki giinliiklerin ve bu diinyada yer alan sohbetlerin kiilliyatini
tarif etmek icin kullanilan genel bir terim.
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Gunliik Firtinasi

Gunlak dinyasinda ginlik yazarlar bir konu hakkinda binlerce ileti
yazdiklarinda ve bu haberi ana akim medyaya aktardiklarinda veya bunu
zorladiklarinda ortaya ¢ikarir.

Giinliik Ozeti

Gunluk olarak diger ilgili gtinlikleri ve bunlarin 6zetlerini bildiren bir site.

Giinliik Vikipedi (Bliki)

Okuyucularn veya kabul edilen bir katimei grubunun diizenleyebildigi
glinluk; gnlik ve vikipedinin birlesimi.

Haber Sunucusu (Zaman Zaman Kaynak, Zengin Site
Ozeti (Rss) inceleyici Veya Haber Toplayici)

Bir cok Basit Birlestirme (RSS) beslemelerini kullanip cesitli gtinltiklerden
icerik toplayarak bir toplayicr gibi davranan internet sitesi veya masadsti
aracl, boylece farkli siteleri ziyaret etmek yerine, icerigi tek bir yerde
okuyabilirsiniz.

Haloscan

Ziyaretcilerin anlk geri bildirim birakmasini saglayan, internet
gunlikleri ve siteleriicin tcretsiz, kullanmimi kolay bir yorum yapma,
degerlendirme ve geri izleme hizmeti.

Hat Tip (Tiiyo)

Hat Tip, gtinltik yazarlarinin dikkatini bir seye cekmek igin, birisine (veya
bir internet sitesine) verilen bilgidir. H/T olarak da bilinir.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU

Hiper Yerel Topluluk

Cevrimici topluluklarda etkilesimde bulunan ve sosyal medya araclarini
kullanan, belirli bir cografi konumdan bir grup insan.

Hit

Genellikle bir internet sunucusundan bir dosya icin istem olarak
tanimlanan, cevrimici analizde kullanilan 6lctim. Bir internet sayfasinda,
sayfanin icine katistirimis cesitli dosyalar olabilir. Eger bir sayfada

dort gorseliniz, iki JavaScript 68eniz varsa ve yardimci bir CSS dosyasi
kullaniyorsaniz, bir sayfada sekiz tik alirsiniz.

Hizmet Sartlan

icerik olusturmak veya paylasmak icin bir forum ya da diger internet
tabanli yer kullanmak icin kabul ettiginin yasal dayanak.

HTML

Képri Metni Bicimlendirme Dili (HyperText Markup Language) icin
kisaltma; internette belgeleri ve dosyalari olusturmak ve birbirine
baglamak icin kullanilan programlama dili. Bu kod, yerlesim planini, yazi
tipini, renkleri ve grafikleri tanimlamak icin metinlerin ve ¢oklu ortam
dosyalarinin icinde ve cevresine katistirilir.

icerik

internette yer alan metin, fotograflar, video ve diger anlamli materyal.
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ilan Panolan

Cevrimici katihm icin kullanicilarin e-posta benzeri mesajlari iletmek ve
okumak tizere merkezi bir bilgisayarla bagl olduklari ilk araclar. Bunlar
genel ilan tahtalarinin elektronik esdegeriydi. Bu terim forumlar icin hala
kullaniliyor.

ileti

Bir glinliik veya forumdaki bir 6ge.

imleme (Bookmarking)

Tarayicinizda veya del.icio.us gibi bir sosyal medya imleme sitesinde bir
internet sitesinin adresini veya cevrimici icerik 8gesini kaydetme islemi.

internet Analizi

Ziyaretgilerinizin kimler oldugunu anlamak ve internet sitenizi ve sosyal
medya platformlarinizi optimize etmek amaciyla, internet verilerinin
dlclmesi, toplanmasi, analizi ve raporlanmasi.

internet Basin Odasi

Sirket mesajlarini iletmek ve iceriklerin haber medyasina ve halka
saglayan bir sirket internet sitesi alani. Internet beslemesi: siteyi
yeniden ziyaret etmeksizin, bir glinlikteki veya internet sitesindeki yeni
icerigi okumanizi saglayan RSS ya da Atom gibi bir arac.

internet Geyigi (Meme)

Gunlukler ve diger kisisel internet siteleri baglaminda bir internet geyigi,
baska bir yerde gordligtiniiz ve cevaplamaya karar verdiginiz bir sorular
listesinin karsihgidir.
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K

internet Uzerinden Sesli iletisim
(Voice Over Internet Protocol)

Bir bilgisayari veya baska bir internet cihazini telefon cagrilari icin
kullanmanizi saglar. En taninmis BIP araci Skype'tir. Internet tizerinden
yayin (Webcasting): ses veya video yayinlarinin canli ya da gecikmeli
versiyonlarini géndermek igin internetin kullaniimasi.

isbirligi

Sosyal medyanin st diizey hedeflerinden biri; cevrimici ishirligi veya

es yazarlik, kuruluglarin, zamanin ve mekanin sinirlarinin 6tesindeki
insanlarla tartisabilmek ve calisabilmektir. Bir kurumda cevrimici isbirligi,
belirli bir konuya veya meseleye dair kuruma ait bir bilgi havuzunu
ortaklasa olusturmak yoluyla, bir politikay veya protokoli ortaklasa
olusturan ve dizenleyen bir grup kurum calisanini icerebilir.

Kahci Baglantilar

internet giinligi iletilerinin kategorilerinin ve diger listelerinin yani sira
kisisel internet giinltgi iletilerinize kalici URLler. Baglanti (genellikle
bir ginliik iletisinin sonunda bulunur) internet giinligli yazar baska

bir kisinin yaziniza (veya bélimiiniize) baglanti vermek icin kullanacagi
sey veya sizin bir e-posta mesajinda haberinize bir baglantiyi gonderme
yolunuzdur.

Kamuya Acik Alan

Bir eser yaraticisi tarafindan bagislandiginda veya telif hakki stresi
doldugunda kamuya acik alana girer. Kamuya acik alandaki bir eser,
ticari kullanimlar dahil olmak tzere herhangi bir sekilde serbestce
kullanilabilir.
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Karsiya Yiiklemek (Upload)

Bilgisayarinizdan bir internet sitesine bir dosya veya baska bir icerik
aktarmak. Katihm kdltdrd/katilimer kdltdr: insanlarin paylagma ve
ishirligi icin sosyal medyayi kullandiklari bir seyler yapma yontemi.

Katistirma (Embedding)

Bir internet sitesine, baska bir sitede bulunan bir video veya fotograf
gorintllenebilecek sekilde kod ekleme islemi. Artik bircok kullanici,
videolarin veya fotograflarin orijinal olarak iletildikleri sitelerden ziyade,
glnliklerde katistinlmis YouTube videolari izliyor ya da katistinimis
Flickr fotograflarina bakiyor.

Kayit

Sinirli erigsimi olan bir internet sitesine erisime talip olundugunda bir
kullanicr adi, parola ve diger ayrintilari verme islemi.

Kenar Cubugu

Bir glinliik sitesinin ana icerik alaninin bir alanda her iki yaninda yer

alan situn (veya coklu siitunlar). Kenar cubuklari genellikle yazarin
baglanti bilgilerini, gtinliglin amacini ve kategorilerini, arsivlere baglanti
adreslerini ve yazarin sitede yer verdigi diger minik araclari icerir.

Kitle Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing)

icerige katkida bulunmaya ve sorunlan ¢cézmeye zamanlarini vermeye
hazir, bir kurulus disindaki kisilerin becerilerinden ve cogkusundan
yararlanma.
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Koprii (Hyperlink)

internette baska bir belgeye veya sayfaya dolasimsal basvuru kaynag.

Kullanicinin Gelistirdigi icerik (UGC):

icerik olusturma ve yayinlama becerisi olmaksizin, gecmiste sadece icerik
tketen kisilerin Urettigi glinltk iletileri, incelemeler, podcast’ler, videolar,
yorumlar, vs. gibi kullanicinin olusturdugu materyallerin tim bicimleri.

Manset

Bir internet sayfasinin asagi kaydirma gerekmeksizin ziyaretci
tarafindan gérdlen kismi.

Mash-up

Tamamen yeni bir hizmet olusturmak icin iki veya daha fazla araci
birlestiren bir internet hizmeti ya da yazilim araci. Ornegin, Chicago'nun
farkli bolgelerinde bir sug haritasi ortaya ¢ikarmak icin Google Maps'le
Chicago emniyet muddrliginin sug takip internet sitesini birlestiren
ChicagoCrime.

Mesaj Dizileri (Threads):

Cevrimici sohbet zincirleri.

Mesaj Panolari/Forumlar

insanlarin belirli konulari tartismak istedikleri veya yorumlarina veya
sorularina bir karsilik alacaklar umuduyla forumdaki ya da mesaj
panosundaki ileti dizilerini (bir mesaji) desteklemek veya cevrimici bir
sohbet baslatmak ihtiyaci duyduklari cevrimici bir site.
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Mikro Giinliik Tutma

Kullanicilarin kisa, yani belirli bir miktarda karakterle veya kelimeyle
metin glincellemeleri olusturmalarina ve yayinlamalarina izin veren
glnlik tutma sekli. Bu mesajlar, metin mesaji, anlik mesaj, e-posta,
mobil cihaz, MP3 veya internet dahil cok cesitli araclarla ve cihazlarla
gonderilebilir ve alinabilir.

Minik Araclar (Widgets)

Ozel bir islevi yerine getirmek icin, bir internet sitesi veya masatisti gibi
baska uygulamalara katistirabileceginiz bagimsiz mini uygulamalar.
Minik araglar, bir beslemeye ¢abucak abone olmaktan, bir uzman
arastirmasi yapmaya ve bir kurulustan birisinden sizinle baglanti
kurmasini istemeye kadar, internete baglanmayla ilgili bircok seyi
yapmanizda yardimci olurlar.

Mobil Giinliik

Bir telefondan veya bagka bir mobil cihazdan dogrudan internete
yayinlanan ginlik.

NoFollow

Arama motorlarina, bir internet sayfasina képrindn bu baglant
tarafindan derecelendirilirken etkilenmesine izin vermemesi talimatini
veren HTML &zniteligidir. Bu 6znitelik ashnda, belirli tirdeki arama
motorlarinin 6nemsiz mesajlariyla micadele etmeyi saglar.

Okuyucu

Cesitli sitelerden bilgileri bir RSS Beslemesi yoluyla bir siteye toplayan
uygulama.
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OpenlID (Acik Oturum)

Her bir site icin farkli bir kullanici adi ve parolayi ortadan kaldirarak,
internet kullanicilarinin tek bir sayisal kimlik kullanarak bircok farkl
siteye girmesini saglayan tek bir oturum agma sistemi.

Oturum A¢cma

icerige erisimi sinirlandiran ve kayit gerektiren bir internet sitesine
erisim elde etme islemi. Bu cogunlukla kullanici adini ve parolayi
yazmayi icerir.

Onemsiz Mesaj Robotu (Spambot)

Bir glinliikte 6nemsiz mesaj ileten yazihm robotlari.

Ozel Miilk Yazilim

Acik kaynak yazilimdan farkli olarak, 6zel malk yazilim bir bireye veya
isletmeye aittir. Bazi 6zel mulk yazihmlar tcretsiz elde edilebilir ve bazi
acik kaynak yazilimlar satilabilir; ayirt edici 6zellik, yazilimin esas kodu
icin kullanmim sartlandir.

Paylasma

Etiketler ekleyerek metinlerinizi, gorsellerinizi, videolarinizi, yer imlerinizi
veya diger iceriklerinizi diger insanlarin kullanimina sunma ve icerigin
bagka taraflarca kullanimini tesvik etmek icin telif haklari lisanslari
uygulama.
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Paylasmak

Bir icerik parcasini belirli arkadaslarla/ baglantilarla paylagma islemi,
boylece sizinle dzellikle ilgilenen bu arkadaslar/baglantilar bunu
okuyacaktir.

Platform

icinde araclann calistigr bir yapi veya sistem. Bir platform, cep telefonu
kadar genis veya bir arac takimindaki gtinltkler, forumlar ve cok yazarli
siteler (wiki) gibi farkl modulleri olan bir bilgisayar yaziliminin parcasi
kadar dar olabilir.

Podcast (Ortam Akisi)

Masaliistine ve iPod veya diger mp3 oynaticilar gibi taginabilir medya
aynaticilarina yiklenmek tizere mevcut isitsel ya da gorsel kayitlar.
Profiller: Bir sosyal paylasim sitesine katilirken kendinizle ilgili verdiginiz
bilgiler. Bu bilgiler, bir fotagraf, kisisel ve isle ilgili ilgi alanlari, kendinizin
kisa tanitimi ve insanlarin ayni fikirdeki kisileri aramasina yardimci olan
etiketleriicerebilir.

Pusuya Yatanlar (Lurkers)

insanlarin forumlari okuyan ama katilimda bulunmayan veya yorum
eklemeyen %89'u

Quantcast

Okur sayisiyla ilgili verilerin (demografiler, psikografikler, vs.) yani sira bir
URLnin aldigi trafik miktarini élgmek icin kullanilan bir islem.
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RSS (Cok Basit Birlestirme)

Ginliklerdeki ve diger sosyal medyadaki iceriklere abone olmanizi ve bunlari
bir besleme yoluyla diizenli olarak almanizi saglayan, icerik génderme igin
bir internet standardi. RSS kullanicilarin siteden siteye tarama yapmaksizin,
gbzde yayinlarinin veya Ureticilerinin icerigiyle glincel kalmalarini saglar. RSS
beslemeleri kullanicilarin icerige otomatik olarak abone olmalarini ve bu
materyali mesai saatleri diginda bir bilgisayarda veya tasinabilir bir cihazda
okumalarini veya dinlemelerini saglar.

Sayisal Kaynastirma (Digital Inclusion)
(Veya Elektronik Kaynastirma)

Cevrimici olmayan kisilerin, fiyat makul donanima, yazilima teknik
destege/bilgiye ve genis bant internet hizmetine erisim elde etmesine
yardim etme cabasi, bdylece bu kisiler bu teknolojiyi yasam kosullarini
iyilestirmek icin kullanmaya baslayabilirler.

Siber Alem

internet veya internet sunuculari ag icin genel bir terim Sohbet: Bir
internet sitesinde, ayni alana, neredeyse ayni anda, birbiri ardina metin
ekleyen belirli sayida kisiyle etkilesim.

Sosyal imler (Social Bookmarks)

internet kullanicilarinin, sayfanin URLsini kullanarak ve belirli bir
makineye bagli kalmaksizin, internet sayfalarini saklamalari, aramalari,
dizenlemeleri ve paylasmalariicin bir aractir. Popiler imleme
(bookmarking) araclar Delicious ve StumbleUpon sitelerini icerir.
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Sosyal Medya

insanlarin cevrimici icerik yayinlamak, konusmak ve paylasmak

icin kullandiklari araclar ve platformlar. Bu araclar sosyal paylasim
sitelerini, gtinltkleri, mikro gtinlikleri ve cok yazarli siteleri, podcast’leri
ve fotograflari ve videolar paylasmak icin siteleri icerir ve herkesin
internette icerik yayinlamasini saglar.

Sosyal Paylasim

Cevrimici bir toplulukta sosyallesme eylemi. Facebook ve LinkedIN gibi
cevrimici siteler, kullanicilarin kendileri icin bir profil olusturmalarini

ve ardindan bir dizi sosyal medya araci ve medya kullanan baskalariyla
sosyallesmelerini saglar.

Splogs (Onemsiz Mesaj Giinliiklerinin Kisaltmasi)

Kendine ait ya da gercek icerik saglamayan giinliikler. llkesiz yayincilar,
arama motoru sonuglarini sahte bir sekilde artirmak tizere, diger
sitelerden baglanti adresleriyle ve icerikle dolu sahte ginlikler
olusturacak otomatik araglar kullanabilirler.

Sampiyonlar

Cevrimici bir topluluk icinde, mesajlar ileterek, cevap vererek ve bu
topluluktakilere yardim ederek, sohbetlerin baglamasini ve devam
etmesini isteyen ve bundan emin olan bir grup hayran.

Tarayici

internet sitelerini goriinttilemek ve tiim cevrimici icerige erismek igin
kullanilan arag. Tarayicilann, cevrimici haber akislarini okuyabilmek,
glinlik 6geleri yazabilmek ve fotograf paylasma sitelerindeki
fotograflar gorintileyebilmek ve bu sitelere fotograf yiikleyebilmek
gibi dzellikleri de olabilir.
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Technorati Authority

Gunliklerde bir anahtar kelimenin veya URL'nin kac kere belirtildigini ve
baglanti adresinin verildigini saptayan bir arac.

Toplama (Aggregation)

RSS beslemeleri saglayan bircok internet sitesinden 6zel bir anahtar
kelimeyle ilgili icerigi toplama ve paketleme islemi. Bu sonuclar,
Google Reader gibi bir toplayici internet sitesinde veya dogrudan
masalstinizde gosterilebilir.

Topluluk Olusturma

Etkin bir sekilde potansiyel cevrimici topluluk veya ag katilimcilari
toplama, bu kisilere ortak ilgi alanlari ve hedefler bulmalari ve anlamli
sohbetler olusturmalari icin yardim etme islemni.

Topluluklar

Cogunlukla internet yoluyla iletisim kuran kisilerden olusan grup.
Belirli bir icerik alani hakkinda konusmak icin ortak ilgi alanlari olabilir
veya daha resmi olarak birbirlerinden 6grenebilir ve ortak bir zorluga
¢6zumler bulabilirler.

Trol

Bir cevrimici tartisma forumunda veya sohbet odasi gibi cevrimici bir
toplulukta, diger kullanicilar duygusal bir karsilik vermeleri icin tahrik
etmek ya da genellikle normal konu dahili tartismayi sekteye ugratmak
amaciyla, tartismali, kiskirtici, alakasi veya konu disgi mesajlar ileten bir kisi.
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Tweet

Bir kisinin 280 karakter veya daha az icerik yayinlamasina izin veren
mikro gnlik araci Twitter'daki bir ileti.

Twitter Evreni (Twitterverse)

Twitter kullanan kisilerin evreni ve bu diinyada yer alan konusmalar.

Twitter

Uyelerinin 280 karakterden fazla olmayan giincellemeler iletmelerine izin
veren, popdler bir mikro glinlik sosyal ag.

URL

Bir 6rnek Kaynak Konumlayici agagidaki gibi bir internet adresi

icin kullanilan teknik terimdir: https://ww.katilimemeklilik.com.tr
URL kisalticilar uzun bir URLYi alip sadece birkag karaktere indiren
tcretsiz cevrimici hizmetlerdir; ve Twitter'da sadece 280 karakterle
sinirlandinldiginizda epeyce énemlidirler. Bu hizmetlere bit.ly, ow.ly ve
tinyurl 6rnek verilebilir.

Ust Veri (Metadata)

Video, fotograf veya giinlik iletisi gibi bir medya ¢gesini tarif eden
bilgiler (basliklar, aciklamalar, etiketler ve mansetler dahil).

Video Giinliik (Videblog)

(veya vlog) - Video icerigi iceren bir giinliik. Video podcasting, vodcasting
veya vlogging olarak ifade edilebilir.
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Virtual Reality

Sanal Gergeklik (SG), teknoloji kullanilarak olusturulan kurgular ile
gercek ve hayalin birlestirilmesidir. Sanal 66renme ortamlari, gelisen
teknolojinin egitim-68retim ortamlarina dahil edilmesiyle birlikte
ogrencilerin 66renme deneyimlerini zenginlestirmek icin tasarlanmig
platformlardir. Sanal 68renme ortamlari da teknoloji ile birlikte degisim
ve gelisim gostermektedir.

Web 2.0

Cevrimici isbirligini vurgulayan ve hicbir uzmanlasmis teknik bilgiye
sahip olmasi gerekmeyen kisilerce yayinlanan gtnlikleri, cok yazarli
siteleri, sosyal paylasim sitelerini ve diger internet temelli hizmetleri
tarif etmek icin bir terim.

Web 3.0

Semantik web yani “yapay zekal web” demektir. Web 3.0, icerik
kontroltnln insan elinden gikarak yazilimlarin kontroline gectigi
dunyadir diyebiliriz. Qyle ki birbiri ile konusan veritabanlari sayesinde,
bizim neyi sevip neyi sevmedigimizi anlayan ve buna gore icerik Ureten
bir web dinyasidir.

Webinar

internet tizerinden yayinlanan cevrimici bir sunum, ders, calistay veya
seminer.
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Yapay Zeka

Bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroltiindeki bir robotun cesitli
faaliyetleri zeki canllara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti.
ingilizce artificial intelligence kavraminin akronimi olan Al sézctigti de
bilisimde siklikla kullanihir. Yapay zeka calismalar genellikle insanin
distinme yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri
gelistirmeye yoneliktir.

Yorumlar

Mevcut basliga dair okuyucularin cevaplari veya fikirleri, genellikle
gunlik iletilerinde birakilir ve bunlarricerigin tim okuyuculari da daha
sonra gorebilir. Yorumlar, genel yasal ve ahlaki standartlara uyguniugu
saglamak tizere, genellikle icerigin yazari veya belirlenmis diger birimler
tarafinda yumusatihr.

Yonetici

Bir cevrimici grupta veya forumda insanlara sohbet etmeleri icin
yardim eden birisi. Yoneticiler, bir kurallar dizisi tzerinde anlagmaya
yardimci olabilirler, tartisma icin konu bashklari ¢ikarabilirler, insanlarin
konu bashgindan sapmamalarini nazikge saglayabilirler ve sonuclari
ozetleyebilirler.

Yiikleme (Download)

Bir internet sitesinden bir dosyayi veya baska bir icerigi bilgisayariniza
ya da baska bir cihaza alma.
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* Sosyal Medya Kilavuzu, Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
iletisim Baskanlig *Copybloger, * https://www.ticimax.com,
https://www.webtekno.com, wearesocial.com, blog.euromsg.com,
ozcanyazici.com/bir-marka-neden-sosyal-medyada-yer-almali,

iletisim Calismalar Dergisi Sayi 3 Vil 4-2017 (131-160) 143 Caner KAYIS,

https://ahtapotsosyalmedya.com, https://wearesocial.com
Digital 2021 Global overview report.
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