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PERFORMANS RAPORLARI

isbu Performans Raporlarn, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ¢ Sistemlere Dair Yonetmelik ile
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde ic Sistemlere Dair Yénetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Genelge (2022/16) kapsaminda hazirlanmistir.
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01.04.2026-30.06.2026 Tarihleri Arasi Tazminat 6demesine kadar gecen siirenin hesaplanmasina iligkin rapor

Tazminatin Béltiimler Halinde
Evraklarin Tamamlanmasindan Odenmesi Halinde ilk
ilk Tazminat Odemesine Tazminat Odemesinden
Kadar Gecen Ortalama Giin Sayisi** Tazminatin Tamaminin Odenmesine
Dek Gegen Ortalama Giin Sayisi

Hasar Bildirimi/Tazminat Odeme
Talebinin Sirkete
Bildiriminden Evraklarin
Tamamlanmasina Kadar Gecen

Dosya Tekemmiil Siireci

Ortalama Giin Sayisi

Ferdi Kaza (2) - - -

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan) - . _

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) - - -

Hayat (2) 99,73 1,96 153
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 101,8 0,53 153
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 98,98 249 -

01.04.2026-30.06.2026 Tarihleri Arasi Bi k Tazminat ddemesine kadar gecen siirenin hesaplanmasina iligkin rapor

2. Sistemden Cikis 3. Emeklilik Talebi 4. Vefat Nedeniyle 5. Maluliyet 6. Birikimin Aktarimi
Talebi icin Bilgi ve | icin Bilgi ve Belgelerin Cikis Talebi icin Nedeniyle Cikis Talebi icin

1 Gy 11 ol I Belgelerin Sirkete Ulastigi Bilgi ve Belgelerin Talebi icin Bilgi ve Bilgi ve Belgelerin

Bildirimin Sirkete

P . o h Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren Sirkete Ulastigi Belgelerin Sirkete Sirkete Ulastigi
_Er.nel(lllll( sirketleri Ol Tellie Tarihten itibaren Talebin Tarihten itibaren Ulastigi Tarihten Tarihten itibaren
Icin BES Dosya Itibaren Talebin ’ . . , - ) )
Tekemmiil Siirec Gerceklegtiriimesine Talebin Gergeklestirilmesine Talebin Itibaren Talebin Talebin

Gerceklestirilmesine Kadar Gecen Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine
Kadar Gecen IR
Ortalama is Giinil Kadar Gegen Ortalama Is Gini Kadar Gegen Kadar Gegen Kadar Gegen
S Ortalama Is Giind Sayisi (Tim Emeklilik Ortalama Is Gini Ortalama Is Guni Ortalama Is Gund
ayisi .
Sayisi Talepleri Igin) Sayisi Sayisi Sayisi
Emeklilik (2) 2,9 4,0 3,5 1,3 4,3 5,0
Bireysel 4,7 6,8 3,5 13,3 4,5 59
Gruba Bagli Bireysel 44 6,6 3,5 1 4 55
isveren - 8,4 3 4 - 6,0
Otomatik Katilim 1,9 2,7 - 17,2 - 3,1
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