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GENEL
BILGILER

A-1Yonetim Beyani

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin
Yonetmeligin 19. maddesinin bir numarali bendi kapsaminda, yénetim
kurulumuzun 13.02.2020 tarih ve 2020/01/07 sayili kararina ek olarak
s6z konusu mevzuat maddesinde ifade edilen kisiler tarafindan
hazirlanip yénetim kuruluna sunulan beyan metni asagidaki gibidir.

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S'nin 2019 vyili faaliyetlerine iligkin
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun icerigi “Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmeligi"nin altinci
béliminin 17. maddesinde;

* Sunus ve Sirket Hakkinda Genel Bilgiler,
« Sirket Yénetimi ve Kurumsal Yénetim Yapisina iliskin Bilgiler,

+ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler,

basliklarinda belirlenen usul ve esaslarin yanisira 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu'nun 516. maddesi ile Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan yayimlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” hikimlerine uygun
olarak hazirlandigini beyan ederiz.

A-2 Hesap Donemine Ait Faaliyet
Sonuclarina iliskin Ozet Finansal Bilgiler

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S, 2019 yilinda Hayat Grubu Sigortacilik
Bransi faaliyetleri kapsaminda 53 milyon TL brit prim Gretimi gercek-
lestirmesine karsilik 8,9 milyon TL briit tazminat 6demesi yapmistir.
S0z konusu brit tazminat 6demesinin de icinde yer aldigi teknik gider
toplami 42,9 milyon TLdir.

Ferdi Kaza Bransi faaliyetleri kapsaminda 8,7 milyon TL brit prim
tretimine gerceklestirmesine karsilik 483 bin TL brit tazminat édemesi
yapmistir. S6z konusu brit tazminat ddemesinin de icinde yer aldig
teknik gider toplami 5,6 milyon TLdir. Bireysel Emeklilik branginda ise
2.419 milyar TL tutannda fon buyukligine ulasmis ve bu kapsamda
61,9 milyon TL emeklilik teknik geliri elde etmis olup 44,6 milyon TL
emeklilik teknik giderine katlanmistir.

Saglik Brangl faaliyetleri kapsaminda 5,3 milyon TL brit prim dretimine
gerceklestirmesine karsilik 519 bin TL briit tazminat 6demesi yapmustir.
S6z konusu brit tazminat 6demesinin de icinde yer aldigi teknik gider
toplami 2,6 milyon TLdir. Faaliyet donemiiginde yatirnm gelirlerin toplami
19,9 milyon TL iken, yatinm giderleri 7 milyon TL ve diger gelirlerin
toplami da 426 bin TL olarak gergeklesmistir. Bu kapsamda sirketimiz
faaliyetteki 2013 yilini yaklasik 274 milyon TL vergi sonrasi ticari kar ile
kapatmustir. (2018 hesap yili 14,5 milyon TL ticari kar ile kapatilmisti.)
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A-3 Sirket Bilgileri, Tarihsel Gelisim,
Kurumsal Degerlerimiz ile Vizyon ve
Misyonumuz

Genel Midiirliik: Saray Mahallesi Dr. Adnan Buytikdeniz Caddesi No:2
Akkom Ofis Park 3. Blok Kat: 2 Umraniye / istanbul

iletisim:

tel: 0216 999 8100

faks: 0216 692 11 22

web: www.katilimemeklilik.com.tr
e-posta: info@katilimemeklilik.com.tr

Kanun ve ilgili mevzuatlan kapsaminda sirketin kurulug izni, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin 27 Kasim 2013 tarih ve 18631 sayili yazisi
verilmistir.

Kurulug calismalan hizla tamamlanmis, Bireysel Emeklilik ve Hayat
Grubu Sigortalar branslarinda faaliyet gdstermek tzere 23 Aralik 2013
tarihinde Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. istanbul Ticaret Sicil Miidiir-
[Ggl'nin 895027 sayili siciline kayit ettirilmek suretiyle kurulmustur.

Resmi kurulus izin ve islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Bireysel
Emeklilik branginda faaliyet ruhsati alinmasiicin 27.12.2013 tarih ve GM-
016 sayili, Hayat Grubu Sigorta branslarinda faaliyet ruhsati alinmasi
icin ise 14.01.2014 tarih ve GM-14-003 sayili yazilar ile basvurulmustur.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirmelerin ardindan 09.05.2014 tarihinde sirketimize Bireysel
Emeklilik, Hayat, Kaza, Sermaye itfa, Yatinm Fonlu ve Evlilik/Dogum
sigorta branslarinda faaliyet ruhsati verilmesi uygun goérdlmastdr.
Hayat Grubu Sigorta branslarina iligkin faaliyet ruhsatlarinin alinmasi
hususu 20.05.2014 tarih ve 8572 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’'nde,
Bireysel Emeklilik brangina iliskin faaliyet ruhsatinin alinmasi hususu
ise 26.05.2014 tarih ve 8576 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde, Hastalik/
Saghk branglarina iliskin ise Faaliyet Ruhsati alinmasi hususu
06.09.2017 tarih ve 9402 sayih Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmistir.
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Kurumsal Degerlerimiz

Faizsiz finans araglanni kullanarak misterilerin ihtiyag ve beklentilerini
‘katilim, paylasim ve gliven’ anlayisiyla karsilayan Katihm Emeklilik ve
Hayat A.S. ayrica musterilerini finansal okur-yazarlik konusunda st
diizeye tasiyarak bilinglerini arttirmaktadir. Kurumumuz seffaf, hizli ve
kaliteli hizmet vererek Tirkiye icin seckin bir marka olmayi ve Tirkiye
ekonomisine katki saglamayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Etik ilkeler ve prensiplerimiz dogrultusunda musterilerimizin faizsiz
sigartacihk ve emeklilik Grinleri ile finansal hedeflerine gliven ve
huzur icinde ulagmasina yardimci olmaktir.

Vizyonumuz

Faizsiz emeklilik ve hayat sigortalar alaninda glvenilir, dogru ve yeni
sigorta cozumleri sunarak ve misteri adaylarimiza finansal okuryazarhk
kazandirarak onlara deger katmak; musterilerimizden aldigimiz giic ile
faizsiz sigortacilik alaninda Tdrkiye'nin lider sigorta sirketi olmaktir.
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A-4 Yonetim Kurulu Baskanimizin
2019 Yili Degerlendirmesi ve
Beklentiler

Sektdérimizde seckin bir marka haline geldik

Bireysel emeklilik sisteminin etkisiyle 2013-2017 déneminde hizla
biylyen Tirkiye sigortacilik sektérd, 2019 yilinin Eyldl ayi itibariyla
aktif toplamini 200 milyar TL'nin Gzerine tasidi. 2019 yiliilk 9 ayinda
sektdrin aktif blydkldg, onceki yilin ayni donemine gore yiizde
21,6 artarak, 215,6 milyar TL seviyesine ulastl.

Bireysel Emeklilik Sistemi ise kurulusundan itibaren gecen 17 yilda,
120 milyar TL fon blyukligine ve OKS ile birlikte 13 milyon katilimci
sayisina ulasarak artik olgunluk dénemine girdi. 2020'de yapiimasi
beklenen dizenlemeler ile kidem tazminatinin da BES catisi
altina girmesi konusuluyor. Boylece Tirkiye BES'in giicli dijital alt
yapisindan daha fazla ve cok yonli istifade edebilecektir.

Katilim sigortaciliginda firsatlar

Ontmizdeki yillarin firsatlarindan birinin katilim sigortasi alani
oldugu bitin uzmanlarin ortak gdrisd. Dinyada bu alandaki toplam
prim Gretimi 20 milyar dolari asiyor. Pazarda Suudi Arabistan, iran
ve Malezya egemen; bu dlke sirketleri toplam dretimin %85'ini
gerceklestiriyor. Bu tutar, global sigortacilik prim dretiminin sadece
binde 4'0. Piyasalarin buyukligld dustnilduglinde, ihtiyaca ragmen
katilim sigortasinin henlz yeterince gelismedigini gériyoruz. Bu da
bize bu alanda cok 6nemli bir bilyiime potansiyeli oldugunu gosteriyor.

Analistler 2023 yilina kadar bu pazarin 43 milyar dolara ulasacagini
belirtiyor. Son vyillarda Avrupa iilkeleri, ingiltere, Kanada, ABD ve
Avusturalya gibi gelismis ulkelerde de etik bankacilik hizli geligim
icinde. Bunun uzantisi olarak da katilim sigortasinin etik degerleri
esas alan yapisi ile sadece Muslimanlar tarafindan degil Misliman
olmayan kisilerce de tercih edilmeye baslanmasi s6z konusu.

Ulkemizde katilim sigortasi nispeten yeni bir alan olsa da hizla
gelisiyor. Katihm sigortaciligi alaninda Malezya, Endonezya gibi blyik
oyunculardan biri de Tirkiye olabilir. 2018 yili genelinde 2,2 milyar
olarak kaydedilen toplam prim Gretimi, Ekim 2019 sonu itibariyla
10 ayda 2,8 milyar liraya yukseldi.

Sektdriin éncist konumundayiz

Katihm Emeklilik olarak faizsiz finans araglarini kullanarak mdsteri-
lerimizin ihtiyac ve beklentilerini ‘katilim, paylagim ve giiven’ anlayisiyla
karsihyoruz. Seffaf, hizli ve kaliteli hizmet vererek sektdriimizde
seckin bir marka haline geldik.

Basarili bir yili geride biraktik, hedeflerimizi tutturduk. Toplam fon
biyukligimiz 2 milyar 638 milyon TL'yi asti. BES s6zlesme sayimiz
687 bine, sigorta s6zlesme sayimiz ise 184 bine ulasti. 2019 yilinda
274 milyon TL kar elde ettik.

Katihm Emeklilik olarak dinyada ve Tirkiye'de siyasi ve ekonomik
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Tim zorluklara ragmen belirledi-
gimiz dogru stratejiler ile kurulusumuzdan bu yana hemen her yil
sektdrden ayrisarak daha fazla biiyime basarisi gdsteriyoruz.

Yenilik¢i yaklagimimizla sadece sektoriimize 6nci olmakla kalmiyor
aynizamanda llke ekonomisine de azami katki saglamaya ¢alisiyoruz.
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Milletimize ve bize tevecciih gtsteren tim katilimcalarimiza layik
olmayr amachyoruz.

Katim Emeklilik olarak bizi anlayan, bize glivenen tim mdsterile-
rimize sonsuz tegekkirlerimizi sunuyoruz. Desteklerinden dolayi
basta saygideger yonetim kurulumuz olmak Gzere tim Katihm
Emeklilik ailesine, bankalarimiz calisanlarina ve bizi tercih eden tim
paydaslarimiza mutesekkiriz.

Uzerimize diisen vazifenin farkindayiz. Tasarrufun éneminin vurgulan-
masiyla, BES'in ve katihm sigortacih@inin daha genis kesimlere
ulagmasiyla hep birlikte daha ileriye gidecegimizden eminiz.

Etik ilkeler ve prensiplerimiz dogrultusunda mdsterilerimizin faizsiz
sigortacilik ve emeklilik drinleri ile finansal hedeflerine giiven ve
huzur icinde ulasmasina yardimci olmaya devam edecegiz.

Saygilanmla,

Ufuk UYAN

Yonetim Kurulu Baskani
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A-5 Genel Mudurimuztn 2019 Vil
Degerlendirmesi ve Beklentiler

Dinya ve Turkiye ekonomide zorlu gecen 2019'u geride birakarak,

2020'deki riskleri daha dikkatli yonetmeye odaklandi. Gectigimiz yilin
ana konularinin dozunu azaltarak ya da artirarak yine 2020 giindemine
tasindigini gériiyoruz. ABD-Cin ticaret savaslarinin ne olacagi, FED'in
faizleri artinp artirmayacagi ya da diger siyasi gerilimlerin piyasalar
Uzerindeki etkileri kalici glindemler haline geldi. Hem insan saghgini
hem de reel ekonomiyi etkileyen koronaviriis ise dinyanin en sicak
giindem maddesi oldu. En kisa zamanda viriisiin ve yol actig1 endiselerin
Ustesinden gelinmesini umut ediyoruz.

Tirkiye olarak baktigimizda; kritik 2018'den sonra hassas 2019'u
temkinli adimlarla geride biraktik. Tirkiye ekonomisi yasanan ulus-
lararasi baskiya ragmen beklenenden daha iyi performans gosterdi.
Finansal kosullarin yeniden éngorilebilir seviyeye gelmesiyle birlikte
ekonomi, yeniden biylime trendine gireceginin isaretlerini verdi.

Sonyillarda maruz kaldigimiz kiiresel capli saldirlarin da sebep oldugu kur

etkisiyle gostergeler bir parca gerilemis olmakla birlikte, ekonomideki
glicli hedeflerimizden asla vazge¢medik. Gectigimiz eylil ayinda
2020-2022 doénemini kapsayan Yeni Ekonomi Program vyurirlige
girdi. Programin temel hedefleri, fiyat istikrari, finansal istikrar ve cari
islemler dengesinde elde edilen kazanimlarin korunup gelistirilmesi
oldu. Burada sektérimuz icin de gérevler vardi.

Ornegin, 2003 yilindan 6nceki 16 yilda, yillik enflasyon ortalamasi
%68,7 seviyesindeyken, 2003'den bu yana yillik enflasyon ortalamasi
%10,3 olarak gerceklesti. Tim sikintilara ragmen 2019 enflasyonu da
%11,8 arani ile bu genel goriiniimun ¢ok disinda kalmadi. Yeni Ekonomi
Programi'nda enflasyonun bu yil %8,5'e gerileyecegi ¢n gorillyar.
Program dénemi sonunda da %4,9'a diismesi hedefleniyor. Tirkiye, bu
yil ylizde 5 biylime oranina ulasarak %3,4 oranindaki kiresel buytime
beklentisinin tstiine ¢cikmayi hedefliyor.

Sektor olarak baktigimizda ise 2019 sonu itibariyle, géndlli BES'teki
toplam katilimar sayisi 6,8 milyonun biraz tzerinde. Devlet katkisi da
dahil BES'teki toplam fon biyikligi ise 120 milyar TL civarinda. Bir
de calisanlarin, isverenleri tarafindan sisteme dahil edildikleri otomatik
BES var. Burada da 5,3 milyon kisi bulunuyor. OKS'deki toplam fon
buyukltgi de 8,2 milyar TL. 2019 sonu itibariyla toplamda 12,1 milyon
kisinin BES araciligi ile birikim yapip, tasarruf ettigini goriyoruz.

BES, 2019'da getiri sampiyonu oldu

BES'teki milyonlarca katilimciy ilgilendiren emeklilik fonlarinin 2019
getirilerine gelirsek; 2019'da emeklilik fonlar ortalama yizde 27,24
getiri sagladi. Bunun Gzerine %25 devlet katkisini da eklersek, BES'teki
kisilerin tasarruflar ortalama %52,24 artti. Faizsiz fonlara baktigimizda
ise %29,73 ile sektdr ortalamas! gecildi. Mevduat faizleri ise 2019'da
ortalama %719,45 kazandirdi. Ozetle BES gectigimiz yilin getiri sampi-
yonu olurken faizsiz fonlar da BES fonlar arasinda sampiyon oldu
diyebiliriz.

Katilimcilanmiz bir yandan emeklilik glnlerine gondl rahatligiyla
hazirlanirken diger yandan da BES fonlarinda altindan dovize kadar
cesitli fon alternatiflerine yatinm yapabiliyor, fonlarini yil icinde
degistirebiliyor. Tirkiye'de gelecek planlama konusunda farkindalik
giderek artiyor. Katim Emeklilik olarak yaptirdigimiz Sigorta Okur-
yazarlig Arastirmasi'nda goérdiik ki; insanlar normal emekliligin yanina
ek bir glivence olarak BES'i kaymak istiyor.
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Sigorta Okur Yazarhgr Arastirmamiz ses getirdi
Katihm Emeklilik olarak 2019 yilinin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan
ERA arastirma sirketi ile gerceklestirdigimiz Sigorta Okuryazarlig
Arastirmasi, halkimizin emeklilik ve sigorta algisini 6lgmeye yonelik en
glincel ¢aligmalardan biri oldu ve kamuoyunda biyuk ses getirdi. 2019
yil basinda yayinlanan arastirmamizin sonuclanni kitapgiklar halinde
basarak dagittik; tim sosyal medya hesaplarimiz, web sitemiz basta
olmak dzere dijital kanallar araciligr ile kamuoyuna sunduk. Yil boyunca
cesitli mecralarda arastirmadan bahsedilirken farkli calismalar da
arastirmamiza atif yapti. Burumun ve ihtiyaclann fotografini cekmek bize
ne yapmamiz, neyi daha iyi yapmamiz gerektigini gérmemiz konusunda
da, hem sirketimiz olarak hem de sekt6r olarak biiyiik fayda sagladi.

Sektdérden fazla bliylimeye devam ediyoruz
Arastirmalarin da ortaya koydugu gerceklerden biri de erkenden BES ile
tanisanve sistemialgilayan gencler tasarrufa daha fazla heves gosteriyor,
Ozellikle gencler igin BES'in sundugu avantajlarin daha iyi anlatilmasiyla
sektor daha derinlesecek ve genisleyecek. Oniimiizdeki dsnemde geng
nifus avantajlyla BES'te blyiime ivmesi artacagini distintyorum.

Katihm Emeklilik olarak tlke ekonomisinin icinden gectigi tim bu
zorluklara ragmen kuruldugumuz 2014 yihindan beri hemen her yil
sektdrden daha fazla blytumeyi basardik. 4. yilimizda 5 yillik hedef-
lerimizi astik. 5. yilimizi tamamladigimiz 2019 yilini da yine yiikselme ve
blyime trendimize devam ederek geride biraktik. Toplam fon biyiik-
ligtimiiz 2 milyar 638 milyon TL'ye, BES sézlesme sayimiz 687 bine,
sigorta sozlegsme sayimiz da 184 bine ulasti. 2018 yilinda 14,5 milyon TL
olan kar rakamimizi 2019 yilinda 274 milyon TL'ye ¢ikarttik.

Ust dste iki yildir fon sampiyonuyuz

Egitimden sagliga hayatin her alanina hitap eden driinlerimizle sigorta
sektdriinin derinlesmesi ve faizsiz kategorisinin genislemesinde énci
rolimuz devam ediyor. Etkin fon yénetimimiz ile iki yildir Gst Gste fon
sampiyonu olmayi basariyoruz.

2019'da tim BES fonlan arasinda ‘Katilm Fonlarn-Yiksek Riskli
Katihm Fonlar’ kategorisinde, Hayat Katilim Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonu'nun sagladigl yiizde 59,72'lik getiriyle birinci oldu. Yiizde
3743'luk getiriyle de Agresif Degisken (Doviz) fonumuz ikinci oldu.
Ayrica Katilim Emeklilik OKS Agresif Katiim Degisken fonu da yiizde
49,54'liik getirisiyle yine tum fonlar icerisinde besinci sirada yer ald1.

Saghkta atihm baslattik

Saglik Bransi faaliyetleri kapsaminda 5,3 milyon TL brit prim dretimi
gerceklestirirken 519 bin TL briit tazminat 6demesi yaptik. Tamamlayici
saglik sigortasi drinlerimize halkimizin gésterdigi yogun ilginin verdigi
glicle, saglk kategorisindeki yolculugumuza Ozel Saglik Sigortalari ile
devam ediyoruz. Faiz hassasiyeti olan vatandaslarimizin 6zel saglk
sigortasi ihtiyaclarnini karsilamak (zere uzun slredir yurdttigimuiz
calismalar sonug verdi. Tarkiye'nin ilk katihm esasli 6zel saglik sigorta-
sini hayata gecirdik. Saglikta yeni bir stratejik konumlandirmaile gicli
biradim attik. Ozel Grup Saglik Sigortasi diriintinii 2019 yil sonu itibariyla
rafimiza koyduk. Ozel bir birim ve ekiple saglik kategorisindeki iddiall
blyimemizi sdrddrlyoruz.

Sektorde rekor sayilabilecek bir stirede kurulusunu tamamlayan ve bununla
birlikte insan kaynaklan politikalanini olusturan, istihdam stratejilerini
belirleyen ve organizasyonel yapilanmasini tamamlayan sirketimizin
yeni hedefi olan sektdrde liderlik yolculugunun temel dinamigini insan
kaynaklar stratejilerimiz olusturuyor. 2018 yilini 128 kisilik calisan sayisiyla
tamamlayan sirketimiz 2019 yilinda %54'lik bir biyimeyle calisan
sayimizi 135'e yikselttik. Egitim yili olarak ilan ettigimiz 2019 yilinda
degerlendirmeler ve egitimler ile ekiplerimizin becerilerini arttirdik.

Sektdériin gelisiminde etkin rol aliyoruz

Celismis teknolojik alt yapisi, yetismis insan kaynagi ve sundugu avantaj-
larla Tirkiye'de BES artik uzun vadeli tasarrufun ¢atisiolacak. 2020 yilinda
gerceklesmesi beklenen yeni diizenlemmelerin de devreye girmesiyle BES,
daha biyik bir gelisim ve bilyiime strecine girecek. Bu gelismis altyapidan
Tirkiye daha fazla yararlanacak. Katiim Emeklilik olarak kuruldugumuz
glinden beri merkeze aldigimiz dijitallesme yaklagimimizin verdigi giicle
sektorin gelisim ve donldstimiinde éncd rolimdza strdirecegiz.

Katihm Emeklilik olarak bizi anlayan, bize giivenen tim miusterilerimize
tesekkdrlerimizi  sunuyoruz. Bu basanda desteklerinden dolayi
saygideger yonetim kurulumuz basta olmak dzere tim Katilim
Emeklilik ailesine, bankalarimiz ¢alisanlarina ve tim paydaslarimiza
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarmla
Ayhan SINCEK

Genel Mudur
p
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A-6 Esas Sozlesme Degisikligi ve
Ortakhk Yapisi Hakkinda Bilgiler

15.04.2016 tarih ve 2016/06/01 sayili yonetim kurulu karar ile
belirlenen giindem itibariyle 27.04.2016 tarihli Olagan Ustii Genel Kurul
ile 6102 Sayili Tdrk Ticaret Kanunu'nun 332'nci maddesi kapsaminda
Kayitl Sermaye Sistemi’'ne gecebilmek amaciyla esas sdzlesmesinin
sermaye baslikll 7. maddesinin degistirilmesi icin gerekli izin sonrasi
Halka Acik Olmayan Sirketlerde Kayith Sermaye Sistemine iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig ile 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 460°inc
maddesi hiukdmlerine gére kayith sermaye ge¢mistir. 11.07.2016 tarih
ve 2016/10/01 sayili yonetim kurulu karar ile 31.000.000 TLden
40.000.000 TL ye tamami ortaklarca nakden esit denmistir. 21.07.2016
tarihli 9120 sayih Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan olmustur.

2019 yil sonu itibariyle sirketimizin ortaklik yapisi ve 6denmis sermayesi
asagidaki gibidir.

Ortagin Unvani ‘ Ortaklik Payi ‘ Sermaye Tutar
Albaraka Tirk Katim o

Bankasi A.S. % 50 20.000.000 TL
Kuveyt Tirk Katilim o

Bankasi A.S. %o 50 20.000.000 TL
3irketin Toplam %100 40.000.000 TL
Sermayesi e

A-7 Sirketin Yonetim Kurulu Baskan
ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve
Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari
Paylara Iliskin Aciklamalar

Sirketin yonetim kurulu bagkani, yénetim kurulu dyeleri ile genel
muddr ve yardimalarnnin sirket sermayesinde herhangi bir paylan
bulunmamaktadir.

A-8 insan Kaynaklari Politikalari ve
Uygulamalari

Katihm Emeklilik calisanlarinin, ise alinma ve hizmet kosullarini,
niteliklerini, kariyer ve atamalarini, hak ve yikdmldliklerini, 6zlik
haklarini, sosyal yardimlar, tim bu alanlarda uygulanacak esaslari,
disiplin hikdmlerini, ayriima kosullarini ve cesitli amaclarla olusturulan
kurallari diizenleyen ve Yonetim yonetim kurulumuzun onayladigl
insan Kaynaklari Yonetmeligi ve bu yénetmelige bagli olarak hazirlanan
prosedurler mevcuttur.

+ Insan Kaynaklar Yonetmeligi

« Etik ilkeler

 Calisma Siireleri Fazla (Surelerle) Calisma Proseduiri
« Disiplin Stireci Proseddiri

« Gorev Araci Kullanim Esas ve Talimatlari
« Harcirah Sosyal Tazminatlar Listesi

+ s Seyahatleri Prosediirii

+ Ise Alim Proseddir(

* izin Prosediirii

« Kilik Kiyafet Prosedur

 Satig Personelinin Calisma Prosedr

« Ucret Uygulamalar Prosediiril

 Yabana Dil Tazminati Uygulama Esaslari
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A-9 Sirketin Organizasyonel Yapisi ve Organizasyon Semasi

YONETIM

Ic DENETIM
. MUDURU
Ibrahim Gokdemir

KURULU

GENEL MUDUR
Ayhan Sincek

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
Ismail Aydemir Yasar Salih Cetinkaya

iC KONTROL VE RISK
DANISMA YONETIMI MUDURU
KURULU Saziye Balkanci
(Masak Uyum Garevlisi)

iNSAN KAYNAKLARI

MALI VE IDARI ISLER
. MUDURU
Omer Can Hergeng

MUHASEBE

TAHSILAT

SATIN ALMA VE

iDARI ISLER

BUTCE
RAPORLAMA
VE YASAL UYUM

OPERASYON BILGI TEKNOLOJILERI ve FON YONETIMI VE FON
MUDURU RAPORLAMA MUDURU HIZMET MUDURU AKTUERYA
Faruk Oztok Zekariya Oznam Fatih Bozkurt

VE EGITIM

KURUMSAL

ILETISIM

BES ALTYAPI VE FON

OPERASYON BT DESTEK YONETIMI N
ALBARAKA TURK

BANKASURANS
MUDURU
Erkan Gok

SIGORTA SISTEM ANALIZ VE i
OPERASYON RAPORLAMA FON HIZMET

DEVLET KATKISI
GOZETIN KONTROL

KUVEYT TURK PYO, MUSTERI

BANKASURANS HIZMETLERIVE
MUDURU PAZARLAMA MUDURU

Hakan Bayoglu Mustafa AYDIN

. PROE
YONETIM OFiSi

MUSTERI

HIZMETLERI

PAZARLAMA
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YONETIM KURULU, YONETICI VE

PERSONELE iLISKIN BILGILER

B-1 Sirket Yonetim Kurulu Hakkinda Bilgiler

" " Tecriibe
Yoénetim G Ogrenim TesIPiE Sahibi
- . Adi Soyadi Baslama s Sahibi Sirket Dis1 Diger Gorevleri
Kurulu Uyeleri A Durum Olunan
Tarih Olunan Alan "
Siire (Yil)
Yiksek Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.
Bagkan Ufuk UYAN 29.03.2019 Lisans Bankacilik 35 Vonetim Kurulu Uyesi - Genel Midar
Baskan , Yiksek Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.
Yardimcisi Meliksah UTKU 01.02.2017 Lisans Bankacilik 2/ Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Muidiir
Oye Mehmet ORAL 09.012014  Lisans Bankacilik 28 Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.3.
Genel Muddr Yardimcisi
- Turgut Yuksek Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.
e SiMiTCioGLU 01.02.2017 Lisans Bankacilik 30 Genel Mudiir Yardimeisi
s Yiiksel
(Genel Ayhan SINCEK 09.01.2014 L.u ¢ Sigortacilik 25 Yok
Miidiir) isans
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Sirketimiz Yonetim Kurulu Baskan ve tyelerine ait bilgiler agagidaki gibidir.

Ufuk UYAN

Yonetim Kurulu Bagkani

1958 Eskisehir dogumlu Ufuk Uyan, 1981'de Bogazici Universitesi
iktisat Boliimii'nden mezun oldu. 1983'te ayni tniversitenin isletme
Bolimii’'nden yiiksek lisans derecesini aldi. Is hayatina 1979 yilinda
Bogazici Universitesi Iktisat Bolimi'nde Arastirma Asistani olarak
baslayan Uyan, 1982'de Tiirkive Sinai Kalkinma Bankasi'nda Ozel
Arastirmalar Miduarligi'nde Arastirmact Ekonomist olarak gorev
yaptl. 1985'te Albaraka Tirk'te Proje Midir Yardimcisi olan Uyan,
1989'da Kuveyt Tirk'te Proje ve Yatinmlar Middrd olarak kariyerine
devam etti. 1993 yilinda Genel Mddir Yardimciligi’na yikselen Uyan,
ardindan Genel Mddir Bas Yardimahgi'na atandi. 1999 yilinda Genel
Miidiir olarak atanan Ufuk Uyan, Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi,
Ucretlendirme ve Aday Gosterme Komitesi, Kredi Komitesi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Gyesi olarak hizmetlerine devam eden
Uyan, Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu Baskanhgi
gOrevlerini stirdirmektedir.

Meliksah UTKU

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1968 yilinda Ankara'da dogdu. 1990'da Bogazici Universitesi Makine
Muhendisligi Bolimi'nden mezun oldu. 1990-1992 arasinda London
School of Economics'te ve 1996-1998 vyillari arasinda Marmara
Universitesi'nde iktisadi Kalkinma tzerine yiiksek lisans yapti. 2004
yilinda Albaraka Tirk'te Genel Muddr Danismani olarak calismaya
basladi. 2006-2007'de Albaraka Tirk'te Bas Ekonomistlik gtrevini
yurdttd. 1995 yilindan Aralik 2009'a kadar Yeni Safak Gazetesi'nde
ekonomi tzerine kdse yazilari yazdi. 2007-2009 déneminde Yatirimci
lliskileri Mudiirligii'nden sonra, Aralik 2009'da CIO olarak basladigi
Genel Miidiir Yardimailigi'ni; Mali isler, Biitce ve Finansal Raporlama
ve Kurumsal iletisimden Sorumlu CFO olarak siirdiiren Utku, 2013 ve
2016 yillan arasinda Borsa Istanbul Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir.
Ekim 20176 tarihi itibariyle Albaraka Tirk Genel Miidiirti olarak gérevine
devam eden Utku, bu gérevinin yani sira ve Turkiye Katilim Bankalari
Birligi (TKBB) ve Bereket Varlik Kiralama A.S., Katihm Emeklilik ve
Hayat A.S. ile Albaraka Gayrimenkul Portfoy Yonetimi A.S. Yénetim
Kurulu Baskan Yardimciligr gorevlerini stirdirmektedir. Ayni zamanda
Albaraka Tiirk Kredi Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve icra Komitesi
dyesidir.
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Mehmet ORAL

Yonetim Kurulu Uyesi

Uludag Universitesi isletme Béliimii'nden mezun olan Mehmet Oral,
Kuveyt Tirk ailesindeki kariyerine 1992 yilinda Merkez Subesinde Yetkili
olarak baglamistir. Merkez Subesindeki 8 yillik deneyiminin ardindan
2000 yilinda IMES Sube Miidiirliigii'ne atanan Oral, 2001-2004 yillari
arasinda Bursa Sube Midirligd, 2004-2005 yillar arasinda ise Merter
Sube Mudurligi'nde gorev almstir.

Bolge Miidiirligii yapisina gecilmesi ile birlikte 2005'te istanbul Avrupa
Yakasi Bdlge Midurligi'ne Bélge Midiri olarak atanmustir. 4 yil stre
ile Bolge Miidiirii olarak gérev yapan Oral, 2009 yilindan bu yana IK,
Egitim ve Kalite Grup Muddri olarak kariyerine devam etmistir. Ekim
2012 itibariyla, Bireysel ve isletme Bankaciligindan Sorumlu Genel
Midar Yardimchgl ve 2014 yili itibariyle Katihm Emeklilik ve Hayat
A.S!de Yénetim Kurulu Uyeligi g6revini siirdiirmektedir.

Turgut SIMITCIOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

19671'de Erzurum’'da dogdu. Suudi Arabistan'da, Kral Suud Universitesi
Esitim Fakiiltesi’ni 1989 yilinda bitirdi. Fatih Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiistiinden isletme dalinda yiksek lisans yapti. 1990
yilinda Albaraka Tirk’te ¢alismaya basladi. 1990-1995 yillari arasinda
Fon Kullanma Middrligi’'nde, 1995-2001 arasinda da Merkez Subede
gbrev yaptl. 2001 yiindan 2003 yilina kadar, énce Merkez Subede
daha sonra da Kurumsal Bankacilik Midurligi’'nde Yonetmen olarak
calisti. 2003-2009 yillari arasinda Merkez Sube Middrd olarak gérev
yaptl. Aralik 2009'da Genel Midir Yardimcahgi'na atandi. Krediler
Operasyon, Dis Islemler Operasyon, Odeme Sistemleri Operasyon,
Bankacilik Hizmetleri Operasyon ve Risk Takipten sorumliu Genel
Muddr Yardimciligl gérevini yapti. Gorevini, Genel Middr Vekili ve
Genel Midir Bas Yardimcisi olarak strdirmektedir.
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Ayhan SINCEK

Yénetim Kurulu Uyesi - Genel Midiir

Genel Miidiiriimiiz Saymn Ayhan SINCEK 1970 yilinda Kiitahya'da dogdu.
1994'te Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Bélimii'nden lisans,
2004 yilinda Boston Universitesi Aktiierya Bslimii'nden yiiksek lisans
diplomasini aldi.

1995'de, Orta Dogu Teknik Universitesi Matemnatik Bolimiinde 6gretim
gbrevlisi olarak calismaya basladi. Daha sonra, 1997-2007 villari
arasinda Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu Blinyesinde
Aktlier Murakip olarak gérev yapti. 2007 yilinda Credit Europe Life
Cenel Midur Yardimcisi olarak goreve basladi. 2010-2013 yillar arasinda
Anadolu Hayat Emeklilik'te Genel Midir Yardimcihgr yapti.

Agustos 2013 yilindan bu yana kurucu Genel Midir olarak atandigi
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel
Muddrlik garevlerini sirdirmektedir.
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B-2 Sirket Ust Yonetimi Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz Gst yénetimine ait bilgiler agagidaki gibidir.

Goreve Tecriibe ;Z;ril;?e Sirket
EHETGE] SELTT Disi Diger | Sorumluluk Alani
o Olunan I, ;
Tarihi Olunan Alan .. Gorevleri
Sire (Yil)
Ayhan SINCEK Genel Miidiir 09.01.2014  VYiiksek Lisans | Sigortacilik 25 Yok Tum Is ve islemler
ismail AYDEMIR Genel Mudiir Yardimaisi | 09.01.2014 | Vilksek Lisans |~ Bankacilik 27 Yok Tum s ve islemler

Yasar Salih CETINKAYA  Genel Miidiir Yardimaist | 09.01.2014  Lisans

Bankacilik 28 Yok Tum Is ve islemler

ismail AYDEMIR

Finans, BT, Fon Yonetimi ve
Aktieryadan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudir Yardimecimiz Sn. ismail AYDEMIR, 1977 yilinda Balikesir 'de
dogdu. 2000'de Bogazi¢i Universitesi Matematik Bolimii'nde lisans
egitimini tamamladiktan sonra 2003 yilinda Bilgi Universitesi MBA,
2006 yilinda ise Bahgesehir Universitesi Aktiierya bolimiinde Yiiksek
Lisansini tamamladi. 2000 ve 2007 yillari arasinda Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S 'de Aktlerya Yénetmeni olarak gtreve basladi. Daha sonra
2007 ve 2010 yillart arasinda Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. de
Teknik ve Aktiierya birim muduri olarak goreve basladi. 2010 yilindan
itibaren Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'de Teknik ve Aktlerya
Grup mdddrd olarak gérev yapti. Agustos 2013 yilindan bu yana Katilim
Emeklilik ve Hayat AS'de Finans, BT, Fon Y&netimi, Operasyon ve
Aktterya'dan Sorumlu Genel Middr Yardimaihgl gorevini stirdiirmektedir,

N
Yasar Salih CETINKAYA

Satis, Pazarlama ve insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Middr Yardimcisi

Genel Miidir Yardimcimiz Sn. Yasar Salih CETINKAYA, 1972 yilinda
Edirne'nin Kesan ilcesinde dogdu. 1995'de Mimar Sinan Universitesi
Tarih Bélimi’'nden lisansini tamamladi. 1997 ve 1998 yillari arasinda
AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.$ 'de Finansal Danisman olarak goreve
basladi. Daha sonra 1998 ve 2001 yillan arasinda Satig Midurd 2001
ve 2007 yillarr arasinda Sube Midiri olarak gorev yapti. 2007 Yilinda
Credit Europa Life sirketine Genel Midir Yardimcisi olarak atandiktan
sonra 2011 yilinda Genel Mddir oldu. Agustos 2013 yilindan bu
yana Katiim Emeklilik ve Hayat A.S. de Satis, Pazarlama ve insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi olarak gorevini
surdirmektedir.
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B-3 Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyeleriyle Genel Mudiir, Genel
Koordinator, Genel Mudur Yardimcilar
Gibi Ust Duizey Yoneticilere Cari
Donemde Saglanan Ucret ve

Benzeri Menfaatlere iliskin Bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel muiddr, genel mudir
yardimcilari gibi (st diizey y&neticilere cari donemde saglanan (cret
ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 dénemi itibariyla
toplam brit tutari: 3.648.736 TL ‘dir.

B-4 Birim Yoneticileri ve Yonetimlerinde Yer Alan Birimler Hakkinda Bilgiler

Adi Soyadi

is Tecriibesi

Sorumlu Oldugu Béliimler

Tel, Faks, E-Posta Fotograf

Unvani

(Yil)
. Muhasebe, Tahsilat, Tel : 0216999 8113
Omer Can —_— . o
HERGENC Muaddr Lisans 20 Satin Alma ve Idari Isler Fax: 0216 6921122
Butce Raporlama ve Yasal Uyum omer.hergenc@katilimemeklilik.com.tr
Devlet Katkisi Gézetim Kontrol Tel : 0216 999 8114
Zekeriya 0ZNAM Madar Lisans 22 Sistem Analiz ve Raporlama Fax: 0216 692 11 22
Alt Yapi ve BT Destek zekeriya.oznam@katilimemeklilik.com.tr
; e o Tel: 0216 999 8115
Mustafa AVDIN Modar | YOKsEk g Proje Yonetim Ofisi, Mster Fax: 0216 692 11 22
Lisans Hizmetleri ve Pazarlama ) - -
mustafa.aydin@katilimemeklilik.com.tr
ibrahim Tel: 0216999 8118
.. : Mudar Lisans 13 ic Denetim Fax: 0216 692 11 22
GOKDEMIR . : : . .
ibrahim.gokdemir@katilimemeklilik.com.tr
Bankasrans - Tel: 0216999 8117
Erkan GOK Muddar Lisans 26 . Fax: 0216 692 11 22
Albaraka Turk . 0
erkan.gok@katilimemeklilik.com.tr
Fon Yonetimi Tel : 0216 999 8132
Fatih BOZKURT Mudur Lisans 12 Fon Hizmet Fax: 0216 692 1122
fatih.bozkurt@katilimemeklilik.com.tr
Yiiksek Bankasiirans - Tel: 0216999 8116
Hakan BAYOGLU Mudar ) 15 ) Fax: 0216 692 1122
Lisans Kuveyt Tirk - -
hakan.bayoglu@katilimemeklilik.com.tr
Tel : 0216 999 8134
Faruk 0ZTOK Muadar Lisans 19 Operasyon Fax: 0216 692 11 22
farukoztok@katilimemeklilik.com.tr
ic Kontrol ve Tel: 0216 999 8133
Saziye BALKANCI  Mudar  Lisans m ¢ hontrolve Fax : 0216 692 1122
Risk Yonetimi ) . - -
saziye.balkanci@katilimemeklilik.com.tr
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Calisan Sayisi

B-5 Sirket Personeli Hakkinda Cesitli
Bilgi ve Istatistikler

Sektorde rekor sayilabilecek bir sirede kurulusunu tamamlayan ve
bununla birlikte insan kaynaklar politikalarini olusturan, istihdam
stratejilerini belirleyen ve organizasyonel yapilanmasini tamamlayan
sirketimizin yeni hedefi olan sektérde liderlik yolculugunun temel
dinamigini insan kaynaklar stratejilerimiz olugturmaktadir.

2018 yilini 128 kisilik calisan sayisiyla tamamlayan sirketimiz 2019
yilinda %5,4'lik bir biyimeyle ¢alisan sayisini 135’e yiikseltmistir.

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S, sahip oldugu insan kaynagini en
dnemli varligr olarak gdrmektedir. Bu nedenle ¢alisan memnuniyeti
ve calisana yatinm Sirketin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir,
insan kaynaklarini dogru secme, egitme, konumlandirma, elde tutma
ve performansini arttirmak konulari insan kaynaklari faaliyetlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu cercevede insan kaynaklari politikamiz, ig
ve yetkinlik hedeflerimizi net bir sekilde tanimlamak, egitim ve gelisim

surekliligini desteklemek, takim calismasini tesvik etmek, yiiksek
performans ve calisan memnuniyeti odakli ortak kurum kdltirind
olusturmak ve sirekliligini saglamaktir.

Cahisanlarin farkh rollere gecis yapabilmesi saglayan departmanlar
aras! rotasyon faaliyetleri sayesinde farkli yetkinliklerin kazaniimasi
amaciyla 9 calisan ile ilgili rol degisikligi yapmustir.

Calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin  gerektirdigi mesleki ve
kisisel gelisim imkanlarini yaratmak sirketin hedefleri arasindadir.
Oryantasyon programlariyla yeni calisanlarin Sirket kiltdrine hizla
uyum saglamasi, is yapis bicimlerinin 68renilmesi ve kurum degerlerine
bagh insan kaynaginin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu vizyon dogrultusunda 2019 yili insan Kaynaklan ve Egitim
departmanimiz tarafindan “Dontsim ve VYenilenme” yili olarak
gorilmistdr.

1- Unvan Bazinda Calisanlar / Unvanlara Gére Calisan Sayisi
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Genel Mudar

Genel Muddr Yardimcisi
Mudar

Yénetici

Kidemli Yonetmen
Yonetmen

Bag Denetci

Kidemli Uzman

Uzman

Uzman Yardimaisi 2

135

Uzman Yardimcisi
Kidemli Analist
Analist Yardimcisi
Koordinator

Banka Satis Yoneticisi
Finansal Danigsman
Destek Gorevlisi
Toplam

Kidemli Banka Satis Yaneticisi
Kidemnli Finansal Danigman
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2 - Calisma Yeri Dagilimi 3 - Ogrenim Durumu Dagilimi B-6 Yonetim Kurulu Toplantilarina Ait Bilgiler
Banka Satis iikoaretim 2018 yilricerisinde Yonetim Kurulu muhtelif zamanlar icinde 14 adet toplanti yapmis olup s6z konusu toplantilarda sirketin sevk ve idaresini teminen
33 ki§i Yiiksek Lisans 0/03 Lise 39 ayri hukimde kararlar almistir.
0/018 0/09 Genel Toplanti No Yil Toplanti No Toplanti Tarihi Karar Numarasi Katilan Uye Sayisi
Onlisans 63 1 17.01.2019 1 5
0/04 63 1 17.01.2018 2 5
63 1 17.01.2018 3 5
63 1 17.01.2018 4 5
64 2 6.02.2019 1 5
Genel Muidiirlik Lisans 65 3 21.02.2013 1 5
[ [s) 65 3 21.02.2018 2 5
102 k|§| 13 65 3 21.02.2019 3 5
65 3 21.02.2018 4 5
65 3 21.02.2018 5 5
65 3 21.02.2018 6 5
65 3 21.02.2018 7 5
66 4 22.03.2018 1 5
66 4 22.03.2018 2 5
W Cenel Mdrliik Banka Satis M VYiksek Lisans ‘ W Lisans ‘ On Lisans ‘ M Lise ‘ W ilkogretim 66 4 22.03.2013 : >
66 4 22.03.2019 4 5
66 4 22.03.2019 5 5
66 4 22.03.2018 6 5
66 4 22.03.2018 7 5
4 - YCJ§—CirISiyEt Dag“///m, Calisan Sayisi ‘ M Vas Ortalamasi 67 5 29.03.2019 1 4
67 5 29.03.2019 2 4
135 68 6 17.04.2019 1 5
69 7 25.04.2019 1 5
16 69 7 25.04.2019 2 5
70 8 23.05.2018 1 5
71 9 20.06.2018 1 5
71 9 20.06.2018 2 5
71 9 20.06.2018 3 5
72 10 1.08.2018 1 5
72 10 1.08.2018 2 5
315 34.27 33.88 72 10 1.08.2019 3 5
73 n 19.09.2019 1 5
73 n 19.09.2019 2 5
74 12 30.10.2019 1 5
75 13 22.11.2019 1 5
Kadin ‘ Erkek 76 14 18.12.2019 1 5
19 16 135 76 14 18.12.2019 2 5
76 14 18.12.2018 3 5
1L Sl Rt 76 14 18.12.2018 4 5
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C
SIRKET FAALIYETLERI VE DIGER ONEML]
GELISMELER HAKKINDA BILGILER

C-1Sirketin Faaliyet Sonuclarina iliskin Analiz ve Degerlendirme,
Planlanan Faaliyetlerin Gergceklesme Derecesi, Belirlenen
Stratejik Hedefler Karsisinda Sirketin Durumu

Gelir tablosuna yansiyan degerler agagidaki gibidir.

Hesap
Hesap Grubu Toplamlan
Hayat Disi Teknik Gelir 9.333.751
Hayat Disi Teknik Gider* -8.125.725
Hayat Teknik Gelir 48.041.474 (*) Yanda yer alan degerler, tiim giderlerin yasal mevzuat kapsaminda
p ) Hayat Teknik Gider * 47 915 444 belirlenenydntemlerileilgilibranslaraltinadagitimini daicermektedir.
Yapilan yatinmlar, biyik oranda bilgi teknolojileri alt yapisinin gerek
Emeklilik Teknik Gelir 61.943.089 Prany yl , s J _ ylp' . X
— sektdrel calismalara hizmet edebilecek, gerekse Sirketimizin yiksek
Emeklilik Teknik Gideri* -44.552.993 hedeflerine ulasmasinisaglayacak diizeye ¢ikartilmasi kapsamindadir.
Vatinm Gelirleri 19.929.665 Bu kapsamda Sirketimizin 2019 vyilina iliskin hedeflenen genel
giderlerin %96's! kullanilmistir. Ayni dénemde hedeflenen Bireysel
Yatinm Giderleri -/.033.372 Emeklilik teknik gelirlerinin %108'i gerceklesmis olup hedeflenen
Diger Gelir/Kar - Gider/Zarar 726.716 Sigortacilik teknik gelirlerinin de %83'l gerceklesmistir. S6z konusu
gerceklesmeler Sirketimizin faaliyetlerinde dikkate almis oldugu
Donem Net Kari 27445.356 j L
dnceliklerin sonucudur.
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C-2 2019 Yili Dianya ve Turkiye
Ekonomisindeki Gelismeler

Ticaret savaslar, koresel buylme endiseleri, Brexit c¢ikmazi ve
Suriye'deki gelismelerin gdlgesinde girdigimiz 2019 vyili piyasalarda
ciddi dalgalanmalara yol acti. Kiresel biyime, 2008 finansal krizinden
bu yana en zayif seyrini kaydetti. Artan ticaret engelleri ve buna bagli
belirsizlikler, is dinyasina ve faaliyetlerine ciddi engeller vyaratti.
Kiresel ekonomide resesyon beklentisi ve enflasyon hedefleri merkez
bankalarinin para politikalarinda degisimi beraberinde getirdi. Bu
kapsamda Fed, 1 yil sonra ilk kez faiz indirimine gitti. Ayrica Avrupa
Merkez Bankasi (ECB), TCMB ve bazi diger gelismekte olan merkez
bankalari da faiz oranlanni dasdriirken, ECB varlik alimlarini yeniden
baslatti. Avrupa tarafinda gerek ingiltere gerekse de italya'da siyasi
belirsizlikler blge ekonomisindeki toparlanma stirecini geciktirirken, yil
boyunca bu belirsizlikler etkisini strdirmeyi devam ettirdi. Uygulanan
genisletici para politikasi yavaslamadaki derinlesmeyi engellerken,
disen faiz oranlari da mal ve hizmetlere olan talebi arttirdi.

Turkiye 6zelinde bakarsak; 2018'de yasanan kur soku ve ekonomik
daralmanin ardindan 2019 yilina dengelenme hedefiyle girdik. YEP
(Yeni Ekonomi Paketi) ile baslayan siireg tasarruf paketiyle hiz kazanir-
ken, Eylil ayinda bu dengelenme siirecinin tamamlandigr ve degisim
sirecine gecildigi belirtildi. Bu sirecte 31 Mart Yerel Secimleri ve ardindan
yenilenen 23 Haziran istanbul Secimleri i¢ piyasada ve kur tizerinde bir
baski yaratti. Kurla miicadelenin yani sira enflasyon ve issizlik Tirkiye'nin
2019 yilinda ekonomide 6ne ¢ikan giindem bashklar oldu. TCMB'nin faiz
indirim dénglsine baslamasiyla ekonomideki daralmanin durdurulmasi
engellenirken, bu dénemde baz etkisiyle de beraber enflasyonda geri-
lemevye sahit olduk. Enflasyondaki gerileme ve gelismekte olan merkez
bankalarinin faiz indirmesiyle TCMB yil boyunca 1.200 baz puan faiz
indirimi yapti ve %24 olan politika faizini %12'ye ¢ekti.

Gecen yilin son ceyreginde %2,8, bu yilin ilk ceyreginde %?2,3 ve yilin
ikinci ceyreginde de %1,6'lik daralan Turkiye ekonomisi, yilin Ggtincd
ceyreginde %0,9 ile yeniden bilyime sirecine girdi. Boylelikle 2019'un
ikinci yarisinda ekonomik aktivitede bir toparlanma gerceklesmis oldu.
2018'de yaganan kur sokunun etkisiyle %25,24'e gelen enflasyon, kurdaki
stabilizasyonun nispeten basarili olmasi ve ithalattaki diislsle beraber
2019 yilini % 11,84 ile kapatmis oldu.

Cari denge tarafinda ise; 2019 yilina 27 milyar $ yillik cari agikla giren
Turkiye ekonomisi, yine 2019 yilinin Eyliil ayinda net 5.5 milyar $'lik cari
fazla verdi. Bu tabloda turizm gelirlerindeki artis etkili olurken, temel
etken ithalattaki daralma oldu.

Yil icerisinde USD/TRY paritesi 516 - 6,33 TL arasinda, EUR/TRY ise
5,91 TL - 6,82 TL bandinda hareket etti. Bu stirecte EUR/USD paritesi
ise1,08 - 1,15 seviyelerinde seyretti. Ddviz piyasasl; TCMB faiz indirimleri,
Dogu Akdeniz, Libya ve 6zellikle Suriye ile ilgili jeopolitik riskler netice-
sinde volatilitesi yiksek bir seyir kaydetti.

2019 yilinda BIST-100 Endeksi 83.535 - 115.312 arasinda genis bir bant-
ta dalgalandi, Katilim 50 Endeksi ise 83.742 - 135.056 bandinda hareket
etti. TCMB'nin devam eden faiz indirimleri neticesinde mevduat faiz-
lerinde ve kar paylarindaki belirgin dists yatinmcilan farkh finansal
enstrimanlar  degerlendirmeye yoneltti. Her ne kadar yabanc
yatinmcinin ilgisi sinirh kalsa da BIST son ceyrekteki yukari yonld
trendini arttirarak devam ettirdi.

2019'da ons altin en disiik 1.266 S, en yiiksek 1.557 § seviyelerinde
seyretti. Gram Altinise 216 - 316 bandinda hareket etti. Gectigimiz yilda
ABD-Cin ticaret gdrismeleri ons altinla ilgili takip edilen en 6nemli
giindem basligr oldu.

C-3 Hesap Doneminde Yapilan
Yatirimlara iliskin Bilgiler

Sirketimiz 2019 yili icinde genel olarak bu cercevede sabit kiymet
yatinmlar yapmustir. Toplam 9,5 milyon TL tutarindaki sabit kiymet
yatinminin alim cinsi bakimidan dékimu asagidaki gibidir.

2018 Yih Yatirim Tutarlan

Bilgi Islem 6.606.019
Gayri Maddi Haklar/Yazilim 2.292.377
Ozel Maliyet 208.935
Tasit 154.545
Mobilya 9.383
Diger Sabit Kiymetler 262.831

Toplam 2019 Yatirimlar 9.534.090
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C-4 Kurumsal iletisime lliskin
Faaliyetlerimiz

Kurumsal iletisim birimimiz, 2019 yilinda kurumun temsil ve iletisimini
tim iletisim kanallarinda yonetirken diger birimlerimizin basili ve dijital
ihtiyaclarina da destek olmustur. Kurumsal iletisim biriminin 2019
yilinda aktif olarak rol aldig1 belli basli isler ve projeler asagidadir.

iletisim ve reklam faaliyetleri kapsaminda; her ay farkli bir tiriin tanitimi
icin periyodik olarak ilan ve reklam calismalar yapilmistir. Bunlarin
gazeteler, dergiler, internet siteleri ve sosyal medya hesaplarinda
paylasimi gerceklestirilmistir.

Trendlerintakibi, arastirmave workshop yéntemleriile yapilancalismalar
dogrultusunda iletisim felsefemizde glincellemeye gidilmistir. Yeni bir
algi-sdylem gelistirilerek logomuzu destekleyici olacak “Gelecek Bugtin
Baslar” slogani kullanilmaya baslanmistir.

Saglk segmentinde sunacagimiz Urdnler icin yeni bir kurumsal kimlik
ve logo calismasi yapilarak “Katilim Saglik” adi altinda yeni bir marka
olusturulmustur.

Saglik driinlerimizin tanitimina yonelik olarak radyo mecrasi igin reklam-
jingle calismasi yapilmistir. Kisa ve uzun pek cok farkli versiyon olarak
kurgulanan reklamlar ulusal ve yerel radyo kanallarinda yayinlanmistir.

Basin ve halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda; ERA arastirma sirketi
ile gerceklestirilen Sigorta Okuryazarligi Arastirmasi, halkimizinemeklilik
ve sigorta algisini 6lgmeye yonelik en giincel calismalardan biri olmus,
kamuoyunda ses getirmistir. Yil baginda yaymlanan arastirma sonuclari
renkli kitapciklar halinde basilarak dagitilmis ve tim sosyal medya
hesaplarimiz, web sitemiz basta olmak tzere dijital kanallar araciligr ile
kamuoyuna sunulmustur. Yil boyunca cesitli mecralarda arastirmadan
bahsedilmis, farkl calismalarda arastirmaya atif yapilmistir.

Katilim Emeklilik olarak 2019'da yazili basin, dijital medya ve gbrsel med-
yada toplamda 2 bin 543 haberimiz yer aldi. Yazili basin ve dijital medya-
da yer alan haberlerimizle erigimimiz 1 milyar 435 milyon 888 bin 392'ye
ulasti. Bu haberlerin 494 adedi yazili basinda, 1.995 adedi dijital medyada
ve 54’ gbrsel basinda yer ald.

Yazili basin yansimalanmiz toplamda %7, anlasmali haberlerimiz
disinda elde ettigimiz yansimalanimiz ise %15 artis gosterdi.

Haber adedi rakamlanmiz dijital medyada %6 artarken, gorsel basinda
% 238 artti.

Ocak ayindan itibaren gerceklestirdigimiz  medya calismalar
dogrultusunda yazili basinda elde ettigimiz stxcm, erisim ve reklam
esdegeri rakamlarimizla emeklilik ve hayat segmentinde rakiplerimizi
geride birakarak 1. siraya yerlestik.

Dijital iletisim kanallannmizda gergeklestirilen faaliyetler; \Web
sitemizde sirekli gelistirme ve iyilestirme yaklagimi kapsaminda; vergi
avantajlarini hesaplamaya izin verecek sayfa, BES birikim simulasyonu
yapilabilecek sayfa, saglik sigortamizin anlagmali kurumlarinin ara-
nabilecegi bir sayfa vb. yeni dijital ekranlar ve fonksiyonlar calisilmus,
gelistirilmistir. Kullanici deneyimine yénelik olarak sade, basit ve
ergonomik tasarimlarla kurumsal kimligimize uygun olarak ¢alisiimasina
6zen gosterilmistir. Boylelikle basta mdsterilerimiz olmak Gzere tim
ilgililerin sigorta hakkinda bilgilenmesi, tasarruflarini en iyi sekilde, hizla
ve kolayca yonetmesi hedeflenmis ve saglanmistir.

Aylik gerceklestirilen e-biilten, fon biilteni (makrofon) gibi calismalarla tiim
musterilerimize giincel bilgilerimiz, aylik fon analizleri gonderilmektedir.

Web sitemize ek olarak kurumsal blogumuzda dainsanlarnilgi ve begeni
ile okuyup takip etmelerini saglamak amaclanarak farkli bakis agilariyla
tasarruf ve sigorta driinlerimize iliskilendirilmis makaleler paylagiimustir.

Sirket disive sirket iciniletisim icin birimlerimizin ihtiyac duydugu duyuru
ve bilgilendirme mailingleri hazirlanmistir.

Sosyal medya hesaplanimizda 2019 Aralik ayi itibaryla ulasilan takipci
sayilari sdyledir;

Facebook : Aralik 2018'de 49.748 olan takipci sayimiz dizenli olarak
ylkselerek Aralik 2019 itibariyle 53.075 olmustur.

Instagram : Aralik 2018'de 1.628 olan takipci sayimiz dizenli olarak
yukselerek Aralik 2019 itibariyle 2.854 olmustur.

Twitter : Aralik 2018'de 17.338 olan takipgi sayimiz diizenli olarak
ylkselerek Aralik 2019 itibariyle 19.542 olmustur.

Linkedin : LinkedIn'de Aralik 2018'de 2.425 olan takipgi sayimiz dizenli
olarak yikselerek Aralik 2019 itibariyle 3.642 olmustur.
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Kurum ici iletisim kapsaminda ve sosyal sorumluluk kapsaminda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz; 2019 Eylilayinda tiimcalisanlarnimizin
iletisim kurmasini, veri paylagmasini saglayan intranetimiz “Katihyorum”
ismiyle hizmete acilmistir.  Calisanlanmiz  burada sosyal medya
hesaplarindaki gibiyazili, gérsel (resimve video) paylasimlaryapabilmekte,
birbirleriyle daha kolay ve yakin iletisim kurmalari saglanmaktadir. Ayrica
sirket duyurulan tim calisanlanmiz nezdinde goérdlebilmektedir. Tim
birimler bazinda departmana 6zel ya da tim sirket calisanlarina agik
sekilde dosya-dokiiman paylagimi yapilabilmektedir.

¢ iletisim calismalari kapsaminda kanserli cocuklara destek amacli
farkindalik olusturmayi de hedefleyerek KACUV ile birlikte 2019 yilindaki
Istanbul Maratonuna katilim saglanmistir. Ust diizey yoneticilerimizle
birlikte elli kisinin Gzerinden katihm saglanan kosunun basin
yansimalarinda da sirketimiz isim ve logosu yer bulmus olup reklam
degeri de olusturan bir sosyal sorumluluk etkinligi olmustur.

2019 yilinda CEKUD ile birlikte gerceklestirilen kampanya kapsaminda
mobil subemizi indirip buradan belirli islemleri yapan misterilerimiz adina
fidan dikimi gerceklestirilmistir. 1500 adet fidan dikimi gerceklestirdigimiz
etkinligimiz sirket calisanlannin da katihmima agilmis olup hem sosyal
sorumluluk hem de ic iletisim etkinligi olarak gerceklestirilmistir.

Katihm Emeklilik kitdphanesi de 2019 yilinda acilmis olup sirket
calisanlarimizin - serbestce kullanimina  sunulmustur. ilk  aylarda
500 kadar kitap sunulan kitiphanemizde Tirk ve dinya klasikleri,
kisisel gelisim, is dinyasi ve popller eserler yer almaktadir. Ayrica
kitiphanemizin kitap 6din¢ alma ve okuma sdreclerini takip
edebilmek icin Kirlangic is takip sistemi kapsaminda “Benim Kutip-
hanem” isimli kitap takip sistemi kurulmustur. Kitiphane ¢aligsmasi
ile calisanlarimizin kisiler gelisimlerine katkida bulunmak, bireysel
farkindahklarini arttirmak hedeflenmektedir.

2019 yilinda Kurumsal iletisim kapsaminda gerceklesen faaliyetlerden,
biri uluslararasi olmak Uzere iki 6dul de almamiza vesile olmustur.
Odiillerimiz;

« Ingiltere’'nin 6nde gelen finans yayini Global Business Outlook,
2019'da da ig dinyasinin enlerini belirledi. Katihm Emeklilik olarak
biz de “Tiirkiye’nin En Hizh Biiyiiyen Hayat Sigortasi Sirketi”
odulind almaya hak kazandik. Hem ulusal hem bélgesel bircok
projenin degerlendirildigi Global Business Outlook, alaninda

uzman jdrisi ile global is dinyasimin ilham verici éddlleri arasinda
saylliyor. Bu 6duli almayr ise yiizde 100 faizsiz yapimizla
kuruldugumuz giinden bu vyana sdrekli buylytup gelismemize
borcluyuz. Modern teknolojik yatinmlanmiz ile sektérden hizli
buylimeye devam edecegiz.

Sosyal medya sektorindn liderlerini belirleyen Social Media
Awards'ten, ‘Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalar’ kategorisinde
gimus oddlimdzle aynldik. Tamamen veriye dayali  bir
degerlendirmeye gore belirlenen ‘Veri Analitigi Oddilleri’ bélimuinden
kazandigimiz bu giimiig 8duli, marka endeksi sonuglarina goére
almaya hak kazandik. Marketing Turkiye ile Boomsonar'in
ortakligiyla hazirlanan Social Media Awards Turkey 2019, Veri Ana-
litigi Odulleri ile sosyal medya hesaplarinin bir yillik dénemdeki
performanslarini élcimliyor ve en basarili markalar 6dillendiriyor.
Biz de bu 6duli kazanmaya hak kazanmanin mutlulugunu yasiyoruz.

C-5 Risk Degerlendirme ve Tazminat
Yonetimi

Risk Degerlendirme ve Tazminat Yonetimi ekibimiz asagidaki konularda
2019 yilinda hizmet vermistir;

« Kredi Hayat / Kredi Ferdi Kaza ve ihtiyari Sigorta triinlerimizin risk
degerlendirme islemleri takip edilmistir.

« Kredi Hayat ve Kredi Ferdi Kaza bransinda 7.122 adet police kontrol
edilerek onay verilmistir.

ihtiyari Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 38.740 adet police
retilmis veya onaylanmistir.

Kredi Hayat driinlerimizde 143 adet sigortali adayinin Check-up
islemlerinin yénetimi saglanmistir.

Uzun siireli sigorta triinlerimizde 17.651 adet Istira islemi yapilmis
olup, 5.275.282,59 TL ¢denmistir, 17.601 adet Giin Esash Odeme
islemi yapilmis 3.117.151,32 TL 6deme yapilimistir.

259 adet tazminat talebi degerlendirilmis olup, 145 adet
sigortalilanimiza,bankalarimiza veya sigortalilarimizin lehtarlarina
4.153.533,83 TL o6deme yapilmistir. 89 tazminat talebi ise
reddedilmistir.
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* Yil sonunda 25 adete karsilik 1.225.925,64 TL'lik muallak tazminat
bulunmaktadir.

38 adet kapal Grup Ferdi Kaza ve Grup Hayat tarifesi altinda
45,193 adet police retilmistir.

C-6 Tahsilat Sistemimiz ve Tahsilat
Faaliyetlerimiz

Katilim Emeklilik, tahsilat alt yapisiniweb servisler lizerinden musteri
hesaplar tzerinden direkt olarak sorgulamaktadir. istirak iki banka
entegrasyonumuza ek olarak 2019 yilinda bu sayiyi tce ¢ikartmistir.
Sektérde ©nct oldugdumuz bu yapl da banka sayimizin artmasi
daha fazla hesap Uzerinden tahsilat yapabilirligimizi arttirmistir.
Operasyonel sireclerdeki stiremiz sektor ortalamasina gére en alt
seviyede ve olasi hatalar maksimum seviyede dnlenmektedir.

Aktif olarak dort ayri banka ile Gye is yeri anlagmasina sahip sekilde
calisiyoruz. Saglik sigortalari bransinda taksit yapabilecegimiz kart
sayimiz bu sayede artmistir. Ayrica bankalarin kendilerine ait kartlar
ile yaptiklan islemler icin sagladigl avantajlardan sigortalilarimiz
yararlanabilmektedir.

Bu yil icerisinde Otomatik Katilim icin hesaplarimiza para génderimi
yapan ancak iade edilmesi gereken tutar ile karsilastigimizda iade
yapildiginda sms ile misteri bilgilendirme sireci baslattik. Bu sayede
musterilerin hesaplarini kontrol etme ve iade nedenini hizlica anlamasi
saglanmistir. Misteri memnuniyetini hedefleyerek yapilan bu siireg
operasyonel is ylikind de azaltarak kurum ici ve kurum disi farkindalik
olusturmustur.

Tahsilatsizlik aramalarinda, telefon ile ulagamdigimiz musterilerimize
mail yoluyla iletisime gecerek telefon numaralari giincelletilerek data
revizesi yapilmisti. Bu hamlemiz muisterilerimizeulagsmamizdaki
sayimiziarttirmig ve tahsilatsizlik oraninda diisls olarak gézlemlenmistir.

Tahsilatsizlik konusunda calismalarimizi sistemde kredi karti son
kullanim tarihi dolmak (zere olan sigortalilanimiza 6ncesinde bilgi
verdirerek yeni kartlarinin alinmasi saglanmis boylece diizenli 6deme-
lerinde bir aksaklik olmamasi hedeflenerek muisteri memnuniyeti
saglanmistir.

Mevzuat sinirlari dahilinde misteri odakh ¢alismalanmiz kapsaminda
her gecen glin sistem ve tahsilat basar oranimizi arttirmak Gzere
énumizdeki dénemlerde de geng ekibimiz ve yeni sistemler gelistirme

istegimizle devam ettiriyor olacagiz.
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C-7 Miisteri Hizmetlerine iliskin
Faaliyetlerimiz

Mdisteri Hizmetleri bélimimiuzdeki tim ekipler 2013 yili icerisinde
asagidaki konularda hizmet vermistir:

2019 yih icerisinde Cagn Merkezimiz 0850 226 0 123 numarali telefon
hatti Gzerinden musterilerimize hizmet vermeye devam etmistir.
Cagri Merkezi operasyonumuz Edirne lokasyonunda Turkcell Global Bilgi
firmasindan alinan hizmet ile 1 Operasyon Yoneticisi, 2 Takim Lideri,
34 Tirkge Musteri Hizmetleri Temsilcisi, 1 Arapca Misteri Hizmetleri
Temsilcisi, 1 Ingilizce Miisteri Hizmetleri Temsilcisi, 2 Home Agent
Misteri Temsilcisi ve 1 Kalite Uzmani ile hizmet vermistir.

Cenel Midarligimdzde yer alan ekibimizle ¢agr merkezi operasyo-
numuzun yénetim, egitim ve raporlamasi yurutdlmastar.

Cagr merkezimiz 2019 yili icerisinde; hos geldin aramasi, misteri bilgi
glincellemesi, talep ve degisiklik islemleri, tahsilatsizlik bilgilendirmesi,
kurye adres gtincellemesi gibi konulara ilaveten ikna aramasi konusun-
da ayri bir ekiple hizmet vermistir.

Otomatik Katilim Sisteminin yirirlige girmesiyle birlikte firmalarin
OKS'ye dahil olma surecinin devam etmesinden 6tdrd Cagri Merkezi-
mizde ay sonlarinda yasanan yogunluklar 2019 yili boyunca devam
etmis olup, Otomatik Katilim cayma islemlerinin IVR izerinden kolayca
yapilmasi siireci devam etmistir.

Hos geldin ve Tahsilatsizlik aramalarini robot aramaya dénistlrerek
casr merkezi verimliligini arttirici calismalar yapilmistir. ilk etap olarak
Hos geldin Aramalan ile ilgili calisma tamamlanarak 21 Mart 2019
tarihi itibariyla devreye alinmistir. Mevcutta hos geldin aramalari igin
kullanilan musteri temsilcileri (2-3) diger hizmetlere yonlendirilerek
tasarruf saglanmistir. Tahsilatsizhk aramalannin robot aramaya
dondstirdlmesi calismalar devam etmekte olup 2020 yili icerisinde
tamamlanacaktr.

Kurulan dedike satig ekibi ile Tele Satis faaliyetleri kapsaminda Mevcut
Bireysel Emeklilik portféylimize satig aramalar gerceklestirilmeye
baslanmistir. inbound sonrasi satis sunumu yapilarak satis faaliyetleri
devam ettirilmistir. Saglik Sigortalart  kapsaminda Cagri Merkezi
IVR'Ina 6zel saglk sigortasi kuyrugu eklenmis ve ilgili hizmet alani

onceliklendirilmistir. 0850 226 0184 numarali Saghik VIP hatti kurulmus,
Vip destek GSM hatti olan 0535 668 85 85 numaral mobil hatta ¢agri
aktarimiyapilarak goriismelerin kayit altina alinmasi saglanmustir.

2019 yilinda asagidaki performans verileri ile hizmet verilmistir:

Gelen cagri (Inbound) ekibi tarafindan 506.377 adet ¢agri alinmis olup,
giinde ortalama 1.920 adet ¢agn 3:27 dakika ortalama konusma sdresi
ile karsilanmustir.

Dis arama (Outbound) ekibi tarafindan 75.000 arama yapilmis olup,
2:50 dakika ortalama konusma sdresi ile giinde ortalama 285 adet
arama yapimistir.

Sikayet Yonetimiekibimiz, banka subelerindene-posta/Kirlangicisakis
sistemi ile gelen 28.534 adet destek talebini ¢cdziime kavusturmustur.
Cagr Merkezi, internet sitesi, e-posta, resmi kurum gibi cesitli kanallar-
dan gelen 529 adet misteri sikayeti kayit altina alinarak titizlikle
incelenmis ve ¢6zdm dretilerek gelis kanalina gére cevaplanmistir.
Sikayet cevaplama siresi ortalama 2.5 is glintdiir.

0850 226 0 226 numarall ¢agn hatti Gzerinden banka subeleri ve
acentelerimize anhk ve kesintisiz hizmet verilerek 6.530 adet gelen
cagrn 2:15 dakika ortalama konusma stresi ve %91 cevaplama orani ile
karsilanmistir. Misteri sikayetlerinin kdk neden analizlerinin yapilarak
olusturulan detayh sikdyet raporlar Bankasirans kanallar ile dizenli
olarak paylasilmaya devam edilmis ve sikayet oranlarinin azaltiimasi
veya kontrol altinda tutulmasi faaliyetlerine iliskin caligmalar yapiimis
olup 2019 yilinda sikayetlerde %57 oraninda azalma s6z konusu olmustur.

Otomatik Katilim Sistemi ile beraber 2017 yili basinda faaliyete
baslayan Kurumsal Hizmetler ekibimiz tarafindan; OKS kapsaminda
2019 yiliicerisinde Grup Protokal S6zlesmesi imzalayan tim firmalarin
isveren yetkililerine hos geldin aramasi kapsaminda aranarak sisteme
iliskin tim detay bilgiler aktarilmaya devam edilmistir.

Ekibimizisverenyetkililerine asagidaki performans ile hizmet sunmustur:
7 kisilik ekip kapasitesi ile 13.790 isverene hizmet verilmistir.

85.630 adet gelen cagri 2:50 dakika ortalama konusma siresi ve %92
cevaplama oraniile karsilanmistir.

20.963 adet dis arama 2:05 dakika ortalama konusma slresi ile
gerceklestirilmistir.

isveren vyetkilileri tarafindan kurumsal destek e-posta adresimize
e-posta gbnderilmesi sureti ile Kirlangig is akig sistemi ile baslayan
27.396 adet kurum talebi isleme alinmis ve cevaplanmistir.

Kurumsal internet Sube iizerinde yer alan Canli Destek uygulamasi ile
1.692 adet canli gérisme gerceklestirilmistir.

C-8 Pazarlama Faaliyetlerimiz

ADK ve Stratejik Pazarlama birimi tarafindan 2019 yilinda asistans
hizmetlerle farkhlasan Ferdi Kaza driinlerini mevcut misterilerimizle
bulusturarak clizdan paylarini artirmayr hedefledik. Sadece ¢agn
merkezinden sunulan Huzurlu Yuvam ve Yolum Acik Ferdi Kaza
drtinlerini 1ayda 570'den, ikinci Bahar Ferdi Kaza dirtiniinii ise 800'den
fazla misterimizle bulusturduk.

Emlak Bank'a 6zel triinler gelistirerek rafa koyarak toplam 150 satisa
ulastik.

Albaraka Tirk dagitim kanali icin Faturam Givende Ferdi Kaza ve
Business Kart Hayat Sigortasi triinlerini hazirladik.

Baslangic katki payliilk BES Grtinimdz Degerli Birikim Emeklilik Planini
kisa strede 170 adet satarak 27 milyon TLyi sadece Baslangi¢ Katki Payi
olarak sirkete kazandirdik. Emeklilik hakki kazanan katilimcilarimizin
maas almasina olanak taniyan Emeklilik Gelir Plani'ni satisa sunduk.

Yil boyuncainfografik, katiim sigortaciligi ve genel sektor gelisimi, haftalik
fon endeksi, basin bilteni raporlarina ek olarak kampanyalar ve satis ekibi
komisyon raporlamalar periyodik olarak ilgili birimlerle paylasiimistir.

Pratik Katilim Emeklilik Planricin toplam 600 satisa ulastik.

Global Bilgi cagri merkezindeki misteri temsilcilerimize diizenli egitimler
vererek, gelen ¢agrinin ardindan mevcut mdsterilerimize ¢apraz trdn
sunumu ¢alismalari gelistirildi.

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Nisan-Haziran 2019 déneminde
Kritik Hastalklar Sigortasi icin dizenledigimiz kampanya ile toplam
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842 yeni satisa ulasarak Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'na 15.000 TL
bagista bulunduk.

Eylil - Ekim 2019 doneminde dijital kanallarimizin kullanimini
yayginlastirmak amaciyla gerceklestirdigimiz kampanya kapsaminda
CEKUD igbirligiyle 1.000 agac dikerek gelecege nefes olduk.

Smart Advice ile dizenledigimiz BES sanal portfoy olusturma
kampanyamizin ilk ayagi Sirket icinde blyik ilgi gérdd ve 6nimuzdeki
donemde tim Banka kanallarimiza dizenlemek tzere hazirliklanmizi
tamamladik.

2019 yilinda Clobal Bilgi ve Genel Midirlik Kurumsal Hizmetler
kanallarindan toplam 2.500'den fazla Ferdi Kaza/Hayat ve Saglik
Sigortasi ile 220'den fazla BES satisi yapildi. Global Bilgi kanalinin ¢agr
merkezinden kar merkezine dontismesinde énemli bir yili geride biraktik.

Musterilerimizin sirketimize ulastigi kanallari cesitlendirerek; 1000'den
fazla "biz sizi arayalim” talebi ve yaklasik 30 bin web/bireysel chat
goriismesi karsilandi.

Kuveyt Tirk mobil ve internet subesinden sigortaciik ve BES
drinlerimizin sunulmasi ¢alismalan takip edilerek 500'e yakin BES
sozlesmesi satisi yaptik. Sigortacilik drinlerimiz de onumuizdeki
donemde satisa sunulacak.

Acenteler Pazarlama birimi tarafindan 2019 vyili icerisinde Acente
gelisim projesi kapsaminda blokeli-blokesiz tahsilat, kredi kartsiz
teklif olusturma ve SMS onayli tretim siireci olusum ve test calismalari
tamamlanmuistir. Hayat-Ferdi Kaza branslarinda yeni Gretim sirecleri
devreye alinmistir.

3 adet acente ile sézlesme imzalanarak toplam 62 acenteye, 3 adet
brokere ulasiimistir.

TUm acentelerin triin ve ekran egitimleri tamamlanarak rutin ziyaret-
lerine devam edilmistir.

ilk defa acentelerimize yénelik olarak iki giin olmak iizere bireysel emeklilik
aracilik sinavi ve egitimi organizasyonu dizenlenmistir. ESitim ve sinava
katilan 20 adet acente ¢alisaninin 13'G sinavda basanlh olmustur.
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C-9 Proje Yonetim Ofisi Faaliyetlerimiz

2019 yihinda Proje Yonetimi Ofisi bolimimizde Sire¢ Yonetimi
calismalarinda;

» 65 yeniveya mevcut siire¢ ve prosediir gelistirilerek sirket duyurusu
yapildi.

+ 55 yeniveya mevcut is akisi Kirlangig sistemi Gizerinde gelistirildi.

AGILE Prensipleri is Akisi

+ Benim Kuttiphanem is Akisi

+ Malzeme Talep ve Stok Yonetimi is Akisi
« Kampanya Fizibilite ve Takip Is Akisl

+ BSY Prim Kriterleri Duyuru is Akisi

« BES Ceza Odemeleri is Akisi

« KE internet Sitesi Mesafeli Satis is Akisi
« Grup FIG iade Odeme s Akisi

« Banka OKS Komisyon Odeme Is Akisi

+ Is Birimleri Talep Olusturma is Akisi

« ileri Tarihli Is Takip Is Akisl

r“

\_

24

Kirlangi¢ sisteminde 136 adet sirecimiz icin baslangictan 2018 yil
sonuna kadar 2.983.841 adet is akigl yurttaldd.

Proje Yonetimi calismalarinda;

Proje Yonetim s Akisi revize edilerek Kirlangic is Akis Uygulamasi
Uzerinde gelistirildi.

Proje 6nceliklendirme toplantilariyla sirket ©nceligine gore proje
secilmesine baslandi.

Projelerle ilgili toplanti notlarinin Kirlangic Is Akis Uygulamasi
Gzerinde tutulmasi icin gelistirme yapildi.

23 farkl proje yonetilmis olup 9 proje tamamlandi;

Emlak Katilim Projesi

« Sanal Pos Entegrasyonlari Projesi

KT Mobil ve internet Sube BES ve Ferdi Kaza Projesi

Acente Gelisim Projesi

Kredi Kartlarindan Blokajli Taksit Yapisinin Kurulmasi Projesi

IVR Robot Hos geldin Aramalari Projesi

Sosyal Intranet Projesi

/

C

F

S

E
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C-10 Sigortacilik, Saglik ve Bireysel
Emeklilik Branslarindaki Operasyonel
Faaliyetlerimiz

Operasyon birimimiz, 2019 yilinda asagida yer alan konularda faaliyet

gostermistir;

Bireysel Emeklilik Faaliyetlerimiz Kapsaminda;

Katihmcilanmiza ait Bireysel Emeklilik sézlesmelerine iliskin 66.546
adet degisiklik islemi gerceklestirilmistir.

391 adet isveren Grup Emeklilik ve 19 adet Gruba Bagl Bireysel
Emeklilik grup sozlesmesi kurulus islemi ve grup vyetkilileri ile
koordineli olarak 22.559 adet Isveren Grup Emeklilik Sertifikasi'nin
Uretimi gerceklestirilmistir.

101.223 adet Bireysel Emeklilik teklifinin, Bireysel Emeklilik ve
MASAK mevzuatlarina uygunluk kontrold ve onay islemi yapiimistir.
Banka subelerimiz tarafindan dretimi gerceklestirilemeyen
18.139 adet BES teklif tretimi, Operasyon Birimimiz tarafindan
gerceklestirilmistir.

Katihmcilanmiza ait 1.937 adet aktanim talebi ve 3.954 adet
Otomatik Katihm Sertifikasi'na ait Birikim Transferi talebi, karsi
Bireysel Emeklilik sirketlerine iletilerek stirecin baslatiimasi saglan-
mistir.

Sirketimize gelen 23.675 adet kargo kabuli ve 6.499 adet giden
kargo gdnderimi yapilmistir. Ayni zamanda 694.546 Police ve
Sézlesme Metni, Yillik Hesap Bildirim Cetveli gibi zorunlu
gonderimlerin yasal sireler icerisinde SMS, e-posta ve kurye
marifeti ile mdsterilerimize ulastinimasini saglanmistir. Islak imzali
6.776 BES ve Hayat Teklif Formu, 20.071 adet Degisiklik Talep
Formu kayit altina alinarak 26 adet klasorin ve 131 kutunun
arsivlenme islemleri gerceklestirilmistir. Kurye génderim faaliyet-
lerinde (basim, zarflama ve génderim) ZIP kurye firmasi ile calisil-
maya devam edilmektedir.

6.988 adet OKS (Otomatik Katihm Sistemi) Grup Protokol Uretimi
gerceklestirilmistir.

Bireysel Emeklilik Cikis ve Sigorta iptal taleplerini yasal siireler
icerisinde yerine getirmistir.

Bireysel Emeklilik bransinda cayma, erken cikis, aktarim ve vefat
olmak tzere 207.867 adet ¢ikis islemi yapilmistir. Bu islemlere konu
ddeme tutar ise toplamda 289.809.558,97 TL dir.

Tamamlayici Saghk alaninda 3.830 adet police ile 4.110 sigortali
musterimizin evraklari kantrol edilmis ve tretimleri yapilmistir. 473
sigortalinin policesi sigortali istegine gére iptal edilmistir. Uretim
iptal rakami; 3.782.874,62 TL dir.

Seyahat Saglik alaninda 98.032 adet lretim yapilmig olup bunun
50.433 tanesiUmre'ye giden, 46.152 ise Hac'a giden musterilerimize
kesilen Diyanet Saglik driinimdize aittir. 1.437 yurt disina geziye
giden musterilerimize kesilen Yurtdisi Seyahat Saglk trinimuze
aittir.

Yabanci Saghk alaninda ise 350 adet police ile 446 sigortall

miusterimizin Uretim islemleri yapilmustir.

Crup TSS toplamda 2 adet police ile 69 sigortaliicin 69.475,00 TL'lik
prim Uretimi yapiimistir.

Grup OSS toplamda 5 adet police ile 376 sigortali icin 369.320,00 TL'lik
prim Uretimi yapiimistir.

Neova Saglik Sigortasi alaninda endirek dretim ile 1.289 adet
sigartall Uretimi yapiimistir.

Saglik branginda toplamda 5.628 adet palice ile 5.927 sigortali igin
1.466.592,34 TL'lik prim Uretimi yapilmistir.

2.905 adet hasar fatura kaydi degerlendirilmis olup, 111 kayit icin
hastanelere 587.481,78 TL ddeme yapilmistir. 29 adet fatura ise
reddedilmistir,

Yil sonu itibari ile 2.328 hasar fatura adedine karsilik 474.161,16 TL'lik
muallak hasar bulunmaktadir.
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C-11 Bilgi Teknolojileri ve Raporlama’ya
iliskin Faaliyetlerimiz

Katihm Emeklilik, faaliyetleri kaynakli cevresel etkinin asgari diizeyde
tutulmasiyla 2019 yilinda gerceklestirdigi projeler ile kagit tiketimini
%20 oraninda azaltmistir.

Sistem Altyapi ve Bilgi Givenligi

Sirketimiz, teknolojik gelismeler ve dijitallesme cercevesinde biyime
stratejisine bagli olarak 2019 yilinda yeni sunucu yatinmlar yapmis
ve alt yapisini son teknoloji drdnler ile giiclendirmistir. Regiilasyon ve
kanunlar yakindan takip ederek veri giivenligine iliskin yatirnmlarini
arttirmis, bu kapsamda gelistirme ve iyilestirmeler yapmistir.
Sektériinde her konuda oldugu gibi teknolojik olarak da yenilikci ve
onct olma iddiasini stirdiirmeye devam edecektir.

Sistem Analiz ve Dijital Servisler

Dijital Dontstim kapsaminda 6ncelikle proje yonetim metodolijisinde
degisiklise gidildi. Agile metodolojisinin Scrum disiplini ile calismak
adina ekip ve siireclerimiz yenilendi. Talep yonetimi ve 6nceliklendirme
calismalari 6n plana cikartilarak verim ve kalite artisini saglamak hedef
olarak belirlendi.

is stireclerimizdeki yeniliklerin disinda triin ve hizmet yelpazesinde
yeni projelere baslandi. Yeni saglik paketi uygulamasi (HINSURA)
ile Grup Saglik drind gelistirilmeye baslandi. Aralik 2019'da ilk faz
basariyla tamamlandi. Turkcell Katilim Finansman ile BOA sistemleri
Uzerinde kredi hizmeti vermesine bagl olarak sigortacilik hizmetinin
de entegre edilmesi hedeflendi.

Pazarlama tarafinda acentelere fayda saglamasi icin tzel ekranlar
tasarlanarak SMS ile onay alinarak daha hizli hizmet verilmesi saglandi.
Kisaca 6zetlemek gerekirse, is slreclerinde iyilestirme yapiimasina ve
hizmet kalitesi mottosuyla inovatif caligmalara odaklanildi. Ekibin de bu
bakis acisina uygun olmasi adina kurum ici/disi egitimler organize edildi.
2019 yili icinde planlama calismalarina baslayan ve 2020 yili icinde
sonuclanmasi bekledigimiz konularise; ig birimlerinden gelen taleplerin
daha seffaf ve sorgulanabilir olmasi icin yeni bir arag(tool) kullanimina
gecilmesidir. Is birimleriyle, proje paydaslaryla interaktif ve giiclii
iletisim yontemleriyle ¢c8zimler saglamaktir.

Bu calismalara ek olarak, Saglik projesinin Mart ve Haziran 2020
hedefleri bulunmaktadir. Dijital kanal tarafi olarak da, kurumsal web
sitesi ve mobil uygulamasinin yenilenmesi icin projeleri 2020 Q3 icinde
tamamlanmasi éncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Devlet Katkisi Gézetim Kontrol ve Raporlarma

Sirketimizin daha 6nce Otomatik Katihm Sistemi icin c¢alismasini
tamamladig dijital platform siirecine gonalli BES tarafi da eklenmis
olup tim aktanm sirecleri EGM * nin dijital déniisimui kapsaminda yine
EGM ve Takasbank entegrasyonlariile dijital platform tizerine taginmistir.
EGM * nin mail ile ilettigi tim iletisimin EGM platformu Gzerinden
yapllmasi caligmasi tamamlanmis olup is akisi bu platform Gzerinden
takibe baslamustir. ITS (isveren Takip Sistemi) kullanici tanimlama
alanlan sisteme eklenmis olup mevzuatsal olarak sorumlulugumuz
gecerli tarihte tamamlanmistir. 12 ay boyunca her ayin basindan
sonuna kadar bir 6nceki ay icin hesaplanan devlet katkisinin sisteme
eksiksiz /hatasiz islenmesi icin dk cezasi, vergi dairesi surecleri,
tahsilatlar dahil tim sirecler takip edilerek yaklagik 1 milyon satir
veriden olusan kayitlarimizin otomatik kontrollere tabi tutulmak sureti
ile EGM" ye dogruluklari saglanarak bildirimi yapilmis ve tiim sirecler
kontrol edilmistir. Streclerde cikan sorunlarin yénetimi hizli ve sdreli
olmasi bakimindan ¢6zilmesiicin éncelik verilmistir.

Hazine Bakanligimiza bagh SDK (Sigorta Denetleme Kurulu) denetimi
ile sirketimiz 2019 yili Devlet Katkisi uygulama denetiminden basari ile
gecmistir.

TSS drtnlerimizin SAGMER génderimleri birimimiz tarafindan takip
edilmekte olup, SBM (Sigorta Bilgi Merkezi) ne veri transferiile yikimli
oldugumuz diger branslar icin veri génderimleri ve ilgili raporlamalar
tamamlanmistir.

Raporlama tarafinda KOKPIT projemiz canliya alinmis ve (st
yonetimimizin kullanimina arz edilmistir. SAP - BO sisteminde 7 adet
yeni kullanici tanimiyapilarak ilgili birimlerimizin kendi raporlarini bagimli
olmadan tretebilmeleri icin calisma yapilmis, bu konuda kullanicilara
egitim verilmistir. Ayrica raporlar ile ilgili bakim destegimiz ekip olarak
devam etmektedir.

Sistemimizde ihtiya¢ duydugumuz gelistirme ve iyilestirmeler igin
tespit caligmalarimiz devam etmektedir.
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C-12 Egitim Faaliyetlerimiz

2019 yilinda yetkin personel yetistirmek adina temel, teknik, mevzuat ve
kariyer egitimleri basliklariyla cesitli egitimler diizenlenmistir.

» “Degerlendirme Merkezi” uygulamasina tabi tutulan personellerden
mudir adayr havuzu olusturuldu. Bu gruptaki ¢alisanlar ile gelisim
merkezi egitimleri tamamland.

e Tum muddrlerimizin katildigr Liderlik Egitimleri tamamland.
« Toplam 127 saat Kariyer Koglugu Destegi alind.

« Etkili iletisim Teknikleri Egitimi: 95 kisi katild1.

« Temel Bilgi Guvenligi Egitimi: 157 kisi katild!.

* MASAK egitimi: 154 kisi katildI.

o KVKK egitimi: 157 kisi katildi.

» SEGEM Yanlis Sigorta Uygulamalari Egitimi: 15 kisi katildr.

+ Sigortacihk Egitim Programi: 200 kisi katild.

» Saglik Sigortasi Egitimi: 32 kisi katildi.

¢ BES Lisansli araci sayisi
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KuveytTurk  AlbarakaTirk Emlak Katilim Acente  Katilim Emeklilik
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C-13 Teknik ve Aktlerya
Faaliyetlerimiz

2019 yili Katihm Emeklilik ve Hayat A.S./nin altinci faaliyet yili
olmustur. Onceki yillarda Hayat ve Ferdi Kaza bransinda satisa
sunulan banka dagitim kanallarina yonelik kredi Hayat Sigortalari,
Kritik Hastaliklar driinleri, Egitim Gilvencesi Sigortasi, Kobilere Ozel
Hayat Sigortalar, Okul Taksit Guvencesi Urdnd, issizlik teminati
iceren Kredi Hayat Sigortalari, Destek Ferdi Kaza ve Tam Destek
Ferdi Kaza Sigortalari drdnlerinin satisina devam edilmistir. Bu
trtinlere ek olarak yeni dagitim kanalimiz Emlak Katilim Bankasi icin
kredi hayat sigortalari ve kritik hastaliklar sigortalari hazirlanmis ve
satisa sunulmustur.

Saglik sigortalari bransinda 2019 yili ile birlikte Tamamlayic Saghk
Sigortas|, Seyahat Saglik Sigortasi ve Yabanci Saglik Sigortasi'nin
satisina devam edilmis olup, Neova Sigorta A.S. (zerinden
Tamamlayici Saglik Sigortasi satisina baslanmustir.

Mevcut Seyahat Saglik Sigortasi drinine ek olarak, Diyanet ile
anlasilarak Hac ve Umre'ye giden sigortalilar icin 1 yildan kisa sureli
Ferdi Kaza ve Seyahat Saglik Sigortalar hazirlanmistir.

2019 yilinda 6zel saglik sigortalari icin gerekli gelistirmeler yapilmig
olup Aralik ayinda satisina baglanmistir.

Altinc faaliyet yilini geride birakan sirketimizde artan police sayisi
ve prim Uretimi, portfoyin belirli bir biyuklige ulagmasi, tstlenilen
sigortariskinin artmasi sonucunda bir nakit akisi modellemesiihtiyag
dogmustur. Sirketimiz uzun siiren arastirmalarve yapilan gériismeler
sonucu bir aktieryal modelleme aracinin satin alinmasina karar
kilmistir. Urtinlerimizin modellemesinde kullanilacak bu program
ile ileriye donidk nakit akislarinin buglinkdi degerinin élctlmesi,
TFRS 17 Sigortacilik Finansal Raporlama standartlarina hazirhk, is
sdreclerinin hizlanmasi, bitce calismalarinin daha hizlh ve dogru
yapilmasi hedeflenmektedir. Programin sirket Aktiierya birimince
kullaniimasi icin danigman firma tarafindan proje plani hazirlanmig
ve bu plan kapsaminda Aktierya departmanina egitim verilmistir.

2016 yihinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan
Genelge (2016/30) ile emeklilik sirketlerinin de Hastalik/Saglk bran-
sinda ruhsat almalart mumkin hale getirilmisti. Bu kapsamda
sirketimiz de saglik ruhsati alabilmek adina calismalara hizla
baslamig, alt yapiyr olusturmus ve 2017 yiinda Hastalik/Saghk
Ruhsatnamesi almistir. Saglik Sigortasi alaninda Turkiye'de ilk defa
Katihm sigortaciligina da tam uyum kapsaminda Katilim reasdransi
(Retekafiil) anlasmalari yapilmistir. 2018 yilinda Saglk Sigortasi
Uriinleri sistemimize tammlanmis, bu alanda birlikte calisacagimiz
network ve provizyon sirketiyle tam entegrasyon saglanmis ve ilk
asamada tamamlayici Saghk sigortasi triinleri, daha sonra Seyahat
Sasglik Sigortasi, Yabanci Saglik Sigortasi trlnlerinin satisina baslan-
mistir. 2019 yilinda da drlnlerin satisina artarak devam edilmistir.

31.12.2019 tarihi itibariyla ydrirlikte bulunan toplam hayat sigortasi
police/katihm sertifika sayisi 97.329 adet olup 20109 yili toplam
hayat sigortasi prim tretimi 52.991.421 TL olarak gerceklesmistir.

Kaza bransinda ise 31.12.2019 tarihi itibariyla ydrdrlikte bulunan

toplam ferdi kaza sigortasi police/katihm sertifikasi sayisi 70.487
adet olup bu yilki toplam prim Gretimi de 8.744.631 TL'ye ulagmistir.

31.12.2019 tarihi itibariyla mevcut 97.329 adet hayat sigortasi palice/
katilim sertifikasinin artalama vefat teminat tutan 93.052 TL olarak
gerceklesmistir. Burada 6zellikle kredi baglantili hayat sigortalarinin
cogunlugunun bankalarimizdan kullandirlan konut (mortgage) kredisi
trdnleri olmasi ve ticari finansman hayat sigortalarinin payinin belirli
bir blyiiklige gelmesi de etkili oldugu gortilmektedir.

Hayat bransinda sigortalilarin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki
tabloda gOsterilmistir. Bu tablodan da gorildigiu Uzere agirhkh
olarak 28-47 yas araligindaki sigortalilara hayat sigortasi Uriinlerimiz
sunulmaktadir.
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3112.2019 Tarihi Itibariyla Yas Gruplar Bazinda Yarirlikteki Hayat Sigortalarinin Vefat Teminat Tutar Dagilimi:

Yas Aralig Toplam V?.If_la-; Teminati
18-27 186.331.170 518.347.700 704.678.870 %8
28-37 550.018.3M 2.958.311.111 3.508.329.422 %39
38-47 648.989.953 2.805.010.382 3.454.000.335 %38
48-57 282.735.073 947.032.762 1.229.767.835 %14
58-67 51.601.846 103.768.315 155.370.161 %2
68-79 4.484.853 4.484.853 %0
Toplam 9.056.631.477 %100

3112.2019 tarihi itibariyla ydrirlikteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutar toplami 9.056.631.477 TL olarak gerceklesmistir.
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C-14 Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetleri

2019 yiliile birlikte altinci faaliyet yili tamamlanmis olup ilk bes faaliyet
yilinda oldugu gibi degisen ve gelisen misteri ihtiyaclarina yonelik
olarak yeni driin gelistirme caligmalarina her zaman 6zel 6nem ve
oncelik verilmistir. 2019 yili icerisinde hem kredi hem de ihtiyari Griin
bazinda hayat ve ferdi kaza branslarinda yeni driin gelistirmelerine
devam edilmistir. 2018 yilinda faaliyete baslanilan saglhk bransinda
2019 yilinda tirtin ve sistemsel gelistirmelere agirlik verilmistir. Oncelikle
tamamlayicisaglik sigortasialanindaki Griinlerinyanina triin cesitliligini
arttincigalismalar yapilmistir. Ayrica, acente kanalindan BES, FerdiKaza
ve Hayat branslarindan yapilan satislardaki onay ve imza sireclerinde,
misterilerin slreclerini kolaylastirmak ve dijitallesen diinyaya ayak
uydurmak icin matbu form olmadan kisa mesaj servisleri (SMS) ile
onay mekanizmasi kurulmustur. 2019 yilinda satis kanallanimiz olan
Albaraka Tirk ve Kuveyt Tirk Katilim Bankalari'nin cagri merkezleri
Uzerinde de drlin gelistirmeleri yapilmis ve satislarina baslanmustr.
Bununla birlikte bankalarimizin mobil uygulamalar (zerinden ferdi
kaza, saglik sigortalari ve bireysel emeklilik Grtinlerinin satigina iliskin
gelistirilmeler yapiimis olup 2019 yili icerisinde bu Urtinlerden dretim
yapilmaya baslanmistir. 2019 vyili ile birlikte Tirkiye Emlak Katihm
Bankasi da banka dagitim kanali olarak dretime baslamig olup, kredi
hayat sigortasi, ferdi kaza ve kritik hastaliklar sigortasi triinlerinden
dretim saglamistir.

Katihm Emeklilik faizsiz bireysel emeklilik ve hayat sigortalari alaninda
faaliyet gostermek amaciyla kurulmustur. Ana dagitim kanallari olan
Albaraka Tirk ve Kuveyt Tirk Katihm Bankalar’'nin tlkemizin faizsiz
alanda kokli ve iki lider kurulusu olmasi nedeniyle de, tdm drn
ve hizmetlerinde islami Finans ve Katiim Bankaciligi prensiplerine
bagl calismaktadir. Bireysel emeklilik alaninda bilgilendirme konulari
sektorimizde 6nemli hususlardr.

Ozellikle miisteri devamliig icin satis aninda miisterinin tam ve
eksiksiz sekilde bilgilendirilmesi sirke-timizin dikkat ettigi husus-
lardandir. Bu nedenle de katihmcilarimizin sisteme katilmalari dolayi-
siyla musterilerimize sirketimize ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ne hos
geldiniz demek, hem de sistemdeki haklarini hatirlatmak amaciyla
dizenli aramalar yapilmaktadir. Faaliyete gectigi ilk yilinda 6zellikle
ana dagitim kanali olan katihm bankalarinin finansman givenceleri
icin sundugu kredi hayat sigortalar drin portféyinde dne cikmistir.
2018 yilinda mevcut drdn portfoyine eklenen Tamamlayici Saglik
Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi, Yabanci Saglik Sigortasi, kadina
6zel kanser teminatlarinin oldugu Kritik Hastalik Sigortasi ve teminat
ve primleri revize edilen Ferdi Kaza Sigortasi Grtnlerinin satiglarina
2019 yilinda da devam edilmistir.

Sirketimiz faaliyete gectigi ilk andan itibaren caligmalarini faizsiz
icerikte strdirmek ve caligmalarinin katilim bankaciligi prensiplerinde
uygunlugu konusunda bir Danisma Kurulu olusturmustur. Ozellikle
Katihm bankaciligl ile sigortaciigl ve islam fikhi alaninda uzman
tyelerden olusan bu kurulumuz periyodik olarak yil icinde toplanmakta
olup Urdn ve hizmetlerimize yonelik goriis ve uygunluk vermektedir.

2019 yilinda degisen musteri ihtiyaclarina ve satis kanallarinin talep-
lerine yonelik baslangic katki payli bireysel emeklilik planinin satisina
baslanmis olup bununla birlikte katilimcilarin emeklilik dénemi icin
planli geri 6deme saglayan emeklilik gelir plani da ydrirlige girmistir.

Katihm Emeklilik, Bireysel Emeklilik bransinda 2019'da &zellikle salt
kira sertifikas! icerikli ve daha muhafazakar bir yonetim stratejisi
sahibi Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Kira Sertifikalari Katilim
Emeklilik Yatinm Fonu kurulus ¢alismalarnni tamamlayarak bu alanda
toplam 13 adet emeklilik yatirnm fonuna ulagmistir.
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2019 yil itibaryla emeklilik yatinm fonlarimizi ydneten portfoy sirketleri agagidaki gibidir:

EIETE—

KEA = KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KATILIM KATKI EMEKLILIK YATIRIM FONU

ALBARAKA PORTFOY

KEB  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KATILIM STANDART EMEKLILIK YATIRIM FONU KT PORTFQY

KED = KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. EMLAK KATILIM BANKASI KATILIM DEGISKEN EMEKLILIK YATIRIM FONU = QINVEST

KEF  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. ALTIN KATILIM EMEKLILIK YATIRIM FONU KT PORTFQY

KEG  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. DENGELI KATILIM DEGISKEN EMEKLILIK YATIRIM FONU QINVEST

KEH  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KATILIM HiSSE SENEDi EMEKLILIK YATIRIM FONU QINVEST

KEK  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KATILIM DEGISKEN GRUP EMEKLILIK YATIRIM FONU ALBARAKA PORTFQOY
KES  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S AGRESIF KATILIM DEGISKEN (DOViZ) EMEKLILIK YATIRIM FONU QINVEST

KET  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. OKS ATAK KATILIM DEGISKEN EMEKLILIK YATIRIM FONU QINVEST

KEY  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. BASLANGIC KATILIM EMEKLILIK YATIRIM FONU

ALBARAKA PORTFOY

KEZ  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. OKS AGRESIF KATILIM DEGiSKEN EMEKLILIK YATIRIM FONU KT PORTFOY
KKS  KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAMU KiRA SERTIFIKALARI EMEKLILIK YATIRIM FONU ALBARAKA PORTFOY
KTZ = KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S. OKS KATILIM STANDART EMEKLILIK YATIRIM FONU QINVEST

2019 yilinda yil sonuna kadar gecen sure icerisinde emeklilik yatinm
fonlarimiz getiri bakimindan tatminkar ve rekabetci bir performans
sergilemistir. Katilim Emeklilik Hisse Fonu 2013 yili icerisinde %59,72
getirisiyle sektor birincisi olmustur.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalar Kapsarminda,

Katihm Emeklilik, 2019 yilinda agirlikli olarak mesafeli satis yolu ile
satilan ferdi kaza sigortasi drdnleri icin calismalar gerceklestirmistir.
Anadagitim kanallarimizdan Kuveyt Tiirk bankasi mobil uygulama tize-
rinden ferdi kaza sigortasi Urdind satisa sunulmustur. Mevcutta sundugu
kritik hastaliklar drinine ek olarak; kadinlara 6zel kritik hastaliklarin
kapsam altina alindig), primlerin yas bantlarina gore belirlendigi
paket Grln ¢alismalar yapilmis ve dretime baslanmistir. Ana dagitim

kanallarinin musteri ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin farkh teminat
tutarlive primli ferdi kaza trldnd ¢aligmalari yapilmig ve satisa agiimistir.

Bireysel Emeklilik Kapsarminda,

Katihm Emeklilik, bireysel emeklilik bransinda, her biri ayri strateji grubu
altinda, farkl risk algilamasina sahip musterileri icin tasarlanmig olan
Hesapli, Giizel, Rahat ve Ozel Katilim Bireysel Emeklilik Planlari'nin yani
sira, farkli grup profillerine uygun olarak isveren Katkili ve Gruba Bagl
Bireysel Emeklilik planlarinin satislarina 2019 yilinda da aktif sekilde
devam etmistir. 2019 yilinda baslangi¢ katki payi iceren Degerli Emekli
Plani satisa sunulmus ve katihmailar bu plandan yararlanmaya basla-
mistir. Bu yilla birlikte daha 6nce izinleri alinan Emeklilik Gelir Plani’na
gecis yapan katilimailanmiz dizenli geri 6deme almaya baslamistir.
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Saglk Sigortas) Kapsaminda,

Katihm Emeklilik 2018 yilinda satislarina basladigl saghk bransinda
2019 yilinda da VYatarak ve Ayakta Tedavi teminatlarinin oldugu
Tamamlayici Saglik Sigortasi driindnin satisina devam etmistir. Bu
drdndn disinda daha ekonomik olmasi agisindan sadece Yatarak Tedavi
teminatinin oldugu Tamamlayici Saghk Sigortasi Grin portfoyine
eklenmistir. Hem sadece Yatarak Tedavi teminatli Griin hem de Yatarak
Tedavi ve Ayakta Tedavi teminati olan drinler, Banka, Acente ve
Merkez kanallarina konumlandinimistir. Yine 2018 yilinda satislarina
baslanan Seyahat Saglik Sigortasi Grtindnin 2019 yilinda da satiglarina
devam edilmistir. Mevcut Seyahat Saglik Sigortas triintne ek olarak,
Diyanet ile anlasilarak Hac ve Umre'ye giden sigortalilar icin 1 yildan
kisa streli Ferdi Kaza ve Seyahat Saglik Sigortalari hazirlanmistir. 2018
yil sonunda satisa sunulan Yabanci Saglik Sigortasi Griinindn satislar
bu yil daha da cok artmustir. 2020 yilinda da 6zel saglk sigortalar
alaninda faaliyet gostermek ve Uriin altyapisinin daha esnek olabilmesi
icin yeni bir sistem altyapi calismasi baslatiimig bulunmaktadir.

C-15 ic Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Bu Konudaki Gortst

Il

Ic Kontrol Sisterni

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan yayinlanan 26913 sayi ve
21.06.2008 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan “Sigorta ve Reastirans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” geregince
sirketimizce bir I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani kurulmus ve ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Midurd atanmistir.

Yénetmelikteki esaslar dikkate alinarak, sirketimiz tarafindan i¢ Kontrol
Sistemleri Yonetmeligi ile Risk Yénetimi Yénetmeligi olusturulmus olup,
ic Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetlerinin yiritilmesi, etkin ic kontrol
sistemleri ile kontrol faaliyetleri yuritilmekte olup, sirket stratejisi ve
is hedefleri dogrultusunda, sirket politikalarina ve yasal yiikiimldliklere
uygun olarak tst yonetimin de risk istahi dahilinde yonetilmektedir.

ic kontrol, kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi
Giletisimveizleme unsurlarindan olusturulmus olup, bunun sonucunda,

raporlama faaliyetleri tam ve dogru olarak gerceklestiriimekte, operas-
yonlar etkin ve verimli sekilde yiritilerek, faaliyetlerde mevzuat ve
ic diizenlemelere uygun hareket edilmektedir. i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligi saglanarak bu faaliyetler yerine getirilirken, sirketimizin
stratejik amag ve hedeflerinin de yerine getirilmesi planlanmaktadir.

Sirketin is akiglaninin, proseddrlerinin ve gérev tanimlarinin tam ve
eksiksiz bir sekilde olusturularak, bunlarin yasal diizenlemelere uygun-
lugunun saglanmasi icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Faaliyetlerin
yasal ve sirket ici dizenlemelere uygunlugunun belirli periyotlarla
kontrol edilmesi, kontrol sonuglari cercevesinde duzeltici, 6nleyici
faaliyetlerin belirlenmesi, hata yogunlagmalarinin kaynagina gére analiz
edilerek (streg, sistem, kisi) gerekli aksiyonlarin alinmasi ve iyilestir-
melerin yapiimasi amaclanmaktadir. ic Kontrol ve Risk Yénetimi sistemi,
sirketimize amag ve hedeflerine ulagmada makul bir glivence sagla-
maktadir.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani, Sirketin Genel Miidiiriine bagli
olarak faaliyet gostermektedir.

Ic Denetim Faaliyetleri

Katihm Emeklilik ve Hayat A.$'nin i¢ denetim sistemi 21 Haziran 2008
tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reaslirans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistermnlerine iliskin Yénetmelik hiikiimlerine
uysun bir sekilde yapilandinlmistir. ic Denetim Departmani organizasyon
yapisinda Yénetim Kurulu'na bagh olarak faaliyet gdstermektedir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsam, ic kontrol, risk yénetimi ve idari
sureclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda bu sdreclere iliskin olarak givenilir, bagimsiz ve tarafsiz
gorisler ile iyilestirme ve gelistirme onerileri sunmaktir. Buna ek
olarak mali suclan sorusturma gérevi de i¢ Denetim Departmaninin
sorumluluklarr arasindadir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine iliskin Yonetmelik'te tanimlanmis olan nitelikleri tagiyan 1
Denetim Midiirii ve 1 Denetciden olusmaktadir. i Denetim Departmani
personelinin sirketin denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir
sorumlulugu, otoritesi ve etkisi bulunmamaktadir; ayrica bagimsizlig
tam olarak saglanmistir.

2019 yili icerisinde i¢ Denetim Departmani tarafindan Mali & idari isler,
Aktlerya, Acente denetimleri yapilmis, Saglik Sigortasi ve Otomatik
Katilim streclerine ait stirec denetimleriile 6nceki donem denetimlerine
iliskin izleme faaliyetleri gerceklestirilmis, ilgili raporlar st yénetim ve
Yonetim Kurulu ile paylasiimistir.

ic Denetim Miidiiri ayni zamanda sirketin kurucusu oldugu emeklilik
yatinm fonlarinin fon denetcisi go6revini ydrittiginden dénem
icerisinde bu fonlara iliskin inceleme calismalarn yapilarak onemli
gorilen aksakliklar Fon Kurulu'na bildirilmig, SPK mevzuati geregi
Sirket Yonetim Kurulu'na yapilmasi gereken raporlamalar gercekles-
tirilmistir.

C-16 Risk Turleri itibariyle Kurumsal
Risk Yonetimi ve ic Kontrol Faaliyetleri

Sirketimizin maruz kaldigi riskler ile risklerini ydnetmek ve 8lgmek icin
uyguladigi politika, prosedir ve amaclar agagida yer almaktadir.

Sirketin risk yénetim politikalar; sirketin karsilastig riskleri tanimlamak
ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve
belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Griin ve
hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde dizenli bir sekilde g6zden
gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlar ve proseddrleriile bitin
cahsanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigl, disipline edilmis
ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

1. Sigorta Riski

Sigorta riskinin y@netimi, sigorta sozlesmeleri ve policelerinden
kaynaklanan risklerin yénetilmesi ve bu risklerin azaltilmasini amac-
lamaktadir.

Akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan riskler olup soz
konusu riskler; sigortalanan risklerin saglikli bir sekilde secilmemesi,
sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlar karsilayacak seviyede
belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan yogun-
lasmalar seklinde 6rneklendirilebilir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk degerlen-
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dirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, sirketimizin
finansal ve rekabet giiciiniin karunabilmesi igin, her risk eksiksiz olarak,
diizelin bir bicimde siniflandinimakta ve uygun bir prim orani belirlenerek
policesi tretilmekte veya dogru bir bicimde reddedilmektedir.

Tarifeler hazirlanirken ve fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari,
reaslirans anlagmalari, ciro, karhhk ve sirdirdlebilir biyime hedefleri
bir bitdn olarak dikkate alinmaktadir.

Sirketimiz ve anlagmali reasirér firmalanmiz arasinda kosullan ve
sartlan kesin cizgilerle belirlenmis olan risk degerlendirme sirecleri
olusturulmustur. Bu sayede, yiksek adetlerdeki policeler otomatik
olarak en uygun fiyat belirlenerek tretilmektedir.

Sirketimizin risk degerlendirme kriterlerine gére; standart disi riskler
titizlikle degerlendirilerek kabul veya reddedilmektedir. Ayrica, sirketi-
miz belli oranlarda (zerinde konservasyon tutmakta, konservasyon
limitini agan tutarlan da reastrdr sirkete devretmektedir.

Sirketimiz sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme
politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis
ve sigortacilik riskleri degerlendirme faaliyetleri bu ¢ercevede gercek-
lestirilmistir. Her yil bu yonetmelik yeni driinler ve portfoy yapisina
uygun bir sekilde revize edilmektedir.

Tibbi risk degerlendirme operasyonlarimiz kapsaminda hem kendi
ekibimiz tarafindan teknik risk degerlendirmesi yapilmakta hem de
tibbi risk degerlendirme islemleri alaninda deneyimli bir sirketten de
destek alinarak yapiimaktadir.

Sirketimiz hasar/prim oranlarini sirekli takip etmekte, rezerv yeter-
liliklerini diizenlive periyodik raporlamalarile gdzetim altina almaktadir.

Sirketimizin dretim stratejisi icinde ayrica police tirtine, Ustlenilen
riskin cesidine ve blyukligiine gore reasirans sirketlerine optimum
sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece vefat riski ve ek teminat
seklinde giivence verilen riskler (zerinden reasirans calismasi
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her il
aktueryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin belirlenen
azami saklama payl (konservasyon) tutarini asmayacak sekilde
belirlenecek bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun
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tzerindeki kisim boliismeli reastirans anlasmalari (eksedan ve kotpar
reaslrans sozlesmeleri) yoluyla isbirligi yaptigimiz reasirans sirket(ler)
ine devredilmektedir.

Kaza bransinda tek basina verilebilecek Ferdi Kaza Sigortasi teminatlari
icin de reaslrans sirketi ile ayn bir Ferdi Kaza Sigortasi Eksedan
Reaslrans Anlagmasi akdedilmistir.

Sirketin reasirorlerle olan is iliskilerinde ve reaslirans programinda yer
alan reasdrans sirketlerinin seciminde glvenilir ve yiksek standartta
hizmet alinmasini temin etmek ve reasirdrlerin yikamldliklerini
yerine getirmelerini giivence altina alabilmek icin asagidaki olcutler
belirleyici olmaktadir.

1. Finansal glcldlik ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari

2. Is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,
3. Rekabetci reasiirans prim fiyatlari,

4, ihtiyari islerde ve béliismesiz (katastrofik) reasiirans stzlesme-
lerinde saglanan kapasite imkani,

5. Risk degerlendirme araclari, sektdrdeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, drdn gelistirme, egitim vb. konularda sirkete
saglanan imkanlar.

6. Sirketin calismalarini islami finans prensipleri icerisinde yapiyor
olabilmesi,

Béltsmeli reasiirans anlagsmalarindaki saklama payi (konservasyon)
tutarlarini asan risk bedelleri ihtiyari reastrans yoluyla reastrérlere
devredilmektedir.

Ayrica, sirketimiz tarafindan her yil deprem, sel vb. biiylik dogal afetler
veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari ya da terorist saldirilar
gibi olaylar neticesinde konservasyonu korumak (zere, portfdy
yapisina en uygun sekilde bir bolismesiz katastrofik hasar fazlasi (XL)
reasirans s6zlesmesi de yapilmistir. Bu anlasma da her yil mevcut
sigorta portfoyiimuiz gozden gecirilerek yenilemeleri saglanmaktadir.

2. Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz icsel slreclerden, personel ve sistemlerden ya
da dissal olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya dolayl zarar riskidir.
Sirketin glinliik operasyonlari, is siregleri ve fonksiyonlarina bagl
olarak ortaya cikabilecek tedarik, insan kaynagi, misteri memnuniyeti,
satis, is kesintisi, dogal afet vb. risklerdir.

Operasyonel Riskin yénetiminde, zarara ugrama olasihginin giderilmesi
veya en aza indirilmesine yonelik kontroller gelistiriimektedir.

3. Finansal Riskler

Finansal araclarin kullamimindan kaynaklanan riskler ise;
« Kredi riski
« Likidite riski

* Piyasa riski

Kur riski

Kredi Riski

Kredi riski, tlkelere, gercek veya tizel kisilere acilan kredilerin geri
ddenmeme riski olarak tanimlanir.

Bu riske maruz kalmamak ya da etkisini en aza indirmek icin paranin
yatinldigi kurumlarin kredi reyting kuruluslari tarafindan verilen
reytingleri baz alinarak para yonetimi yapilmaktadir.

Likidite Riski

Sahip olunan varlklarin nakit talebini karsilayamamasi riskidir. Bu risk
ozellikle nakde ihtiya¢ duyuldugu zaman varlklarin satilamamasi ve
paraya cevrilememesinden kaynaklanmaktadir. Varliklarin vadelerinin,
yukumldliklerin vadelerinden daha uzun olmasi durumu likidite riskini
artirmaktadir.

Sirketin kisa vadeli yikidmldlikleri baz alinarak bu yikumliltkleri
karsilayacak sekilde kisa vadeli sermaye piyasasi araglarinda bu paralar
degerlendiriimektedir. Tedbirli olmak adina sirketin éndmuzdeki 3 ay
icin 6demesi gereken yikdmlulikleri kadar karsiligin maksimum 1 ay
vadeli para ya da sermaye piyasasi araclarinda degerlendirilmesi esas
olacaktir.

Piyasa Riski

Bir mali kurulusun piyasadaki faiz oranlarinda olabilecek beklenmedik
bir degisiklikten olumsuz etkilenme riskidir. Buradaki faiz, sirketimizin
varliklar icerisinde yer alan yatinmlarinin faiz icermesi durumu degil
ilgili faizsiz varlklarin piyasadaki faiz volatilitesinden etkilenmesi
hususunda var olan riske iliskin kullanilan tanimlamadir.

Bu riskin yonetiminde, piyasalardaki olasi volatilite durumlarinda
sermaye ve para piyasas! araclarinda olabildigince dusik vadelerde
yatinm stratejisi uygulanarak sirketin mali gelirinin optimum seviyede
gerceklestirilmesine 6zen gosterilecektir.

Kur Riski

Gelecekte doviz kurunun degerinde yasanabilecek dalgalanmalar
sonucunda varliklar ve/veya yukimliliklerde meydana gelebilecek
degisikliklerden zarar edilmesi ihtimalini ifade etmektedir.

Sirketin aktif pasif yonetimi yapilirken dikkat edilecek en &nemli
risk parametrelerinden bir tanesi kur riski olacaktir. Sirketin 6demesi
gereken yabanci para cinsinden o6demeleri karsilayacak miktarda
yabanci para cinsinden para tutulacak ve bu miktar édeme tarihleri g6z
énine alinarak katiima hesaplarinda degerlendirilecektir.

4. Stratejik Risk

Sirketin hedeflerine ulagmasina yonelik karar alma sdrecleri ve
kararlardan kaynaklanabilecek planlama, is modeli, yatinm, kurumsal
yonetim, vb. risklerdir.

Stratejik riskin yonetiminde, zarara ugrama olasiliginin giderilmesi
veya en aza indirilmesine yonelik &nlemler alinmig olup, bu énlemler
risk kontrol matrisinde belirtilmistir.

5. Bilgi Teknolojileri Riskleri

Sirketin hedeflerine ulasmada, i stireclerini olumsuz yonde etkileyecek
sekilde otomasyon sisteminin, ag veya diger kritik BT kaynaklarinin
kaybedilmesi potansiyeli riskidir.

Bilgi teknolojileri risklerinin yonetimi amaciyla, Bilgi Teknolgjileri
streclerine iliskin riskler ayrnintili olarak belirlenmig, degerlendirilmis
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ve riskleri kabul edilebilir seviyeye indirmek icin gerekli aksiyonlar
alinmistir.

6. Emelklilik Yatirrm Fonlari Riskleri

Fon varlig icerisinde bulunan yatinm araclarinin degisen kosullara
zamaninda tepki vermemesi, sinirlamalari agmasi, yanlis yonetilmesi
ve operasyonel islemlerde hatalar yapiimasi sonucunda ortaya ¢ikacak
riskleri ifade etmektedir.

Emeklilik Yatinm Fonlarina iliskin riskleri énlemek veya en az seviyeye
indirmek amaci ile tum riskler aynintili olarak belirlenmis olup, bu
risklere iliskin kontroller glinltik olarak yapilmakta, Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatinca gerekli aksiyonlar alinmakta, fon kurulu toplantilari
gerceklestirilmekte, Sermaye Piyasasi Kurulu biltenleri ile mevzuatlar
takip edilmekte ve acil durum planlar hazirlanmaktadir.

7. insan Kaynaklari Riski

insan kaynag! ile ilgili riski ifade ederken; egitim almis calisanin
dogru yerde istihdam edilmemesi, motivasyon seviyelerinin azalmasi,
performansin objektif sekilde degerlendirilmemesi, kurumsal politika
ve uygulamalar konusunda calisanin yeterince bilgilendirilmemesi
ihtivag duyulan ilave ¢alisanin zamaninda ve gerekli niteliklere gére
temin edilememesi basarisiz olma ihtimalini de g6z alarak kurumsal
projelere girisilmesi bu cesit risklerdendir.

insan kaynag ile ilgili risklerin &niine gecebilmek ve ydnetebilmek
adina sirketimiz insan Kaynaklar Yénetmeligi olusturulmus, insan
Kaynaklari Stratejileri belirlenmis, Performans Yénetim Sistemi
gelistiriimis ve Kariyer Yonetimi ve Yedekleme Prosediirii olusturulmug
olup, belirlenen strateji ve prosedurlere gore hareket edilmektedir.

8. Satis Kanallari Riski

Sirketin hedeflerine ulasma yolunda, satis organizasyonlarinin
karsilasabilecegi riskleri ifade etmektedir.

Satis kanallarina iliskin risklerin ydnetimi amaciyla, satis kanallar
riskleri ayrnintili olarak belirlenmis, degerlendirilmis ve riskleri kabul
edilebilir seviyeye indirmek icin gerekli aksiyonlar alinmistir.



40 C-SIRKET FAALIYETLERI VE DIGER ONEMLI GELISMELER HAKKINDA BILGILER

9. Masak Uyum Riski

Mali Suclan Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan yayinlanan “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin  Onlenmesine
iliskin Uyumn Programi Hakkinda Yonetmelik"te belirtilen sirketlerin
kara para aklanmasi ve sug gelirlerinin énlenmesine iliskin faaliyetler
sonucu maruz kalabilecekleri riskleri ifade etmektedir.

Bu riskleri 6nlemek adina sirketimiz MASAK Kurum Politikasi olustu-
rulmus olup, MASAK Uyum Gorevlisi tarafindan riskleri islemler takip
edilmektedir. Bunun yaninda, sirketimiz blnyesinde kurulmus olan
Yasal Uyum Bolumd, Sirketin faaliyetlerinin yirdrlikteki mevzuat,
dizenleme ve standartlara uyum ve uygunlugunu saglamaya yénelik
cahsmalarini yuritmektedir.

C-17 Sirketin Maruz Kaldigi Risklere
lliskin Degerlendirmeler

Teknik Riskler

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin Yénetim Siireci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan 6denen primlerin, sigortalama
faaliyetine konu olan olayin gerceklesmesi durumunda 6denecek
tazminati karsilamamasi ihtimalini ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk deger-
lendirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Sirketin sigortacilik risk-
leriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi
amaciyla Risk Kabul Yénetmeligi hazirlanmis ve sirketin sigortacilik
riskleri degerlendirme faaliyetleri bu cercevede gerceklestirilmistir.
Sirket ihtiyaclari ve degisen hayat sigortasi portfoyinin yapisina uygun
olarak risk kabul yénetmeligi sartlari her yil g6zden gecirilmektedir. Bu
risk yonetimi hem sigortalilarimizin en uygun sekilde sigortalanmasini
hem de sigorta sirketinin finansal acidan zorlanmamasi igin sirketimiz
icerisindeki 6nemli stireclerdendir.

Bununvyaninda sirketin sigortacilik riskleri degerlendirme calismalarinin
etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi
calismalarina devam etmistir. Sirketin sigorta basvurulari ve tazminat
talepleriyle ilgili risk degerlendirme calismalarinda etkin ve profesyonel
bir hizmet sunulmasi amaciyla yapilan anlagsma geregince tim tibbi

risk degerlendirme islemleri Compu Group Medical Bilgi Sistemleri A.S.
tarafindan gerceklestirilmistir.

Sirketimiz risk degerlendirme sirecinde dinyada kabul gérmis ve
uluslarasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme araglari
kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlen-
dirilmesinde, reasirans programimizdaki retekafl sirketimiz olan RGA
Global Reinsurance Labuan, Malaysia’nin GUM (Global Underwriting
Manual) adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme
araci ile kontroller yapiimakta ve bu programdan alinan nimerik risk
derecelendirme sonuglar kullaniimaktadir.

Her yil Risk Kabul Yénetmeligimiz portfoyiimuizin degisen teminat,
musteri ve satig kanali ihtiyaclar paralelinde gézden gecirilmekte ve
Risk Degerlendirme Komitemizde gorusullerek etkin bir risk deger-
lendirme siireci uygulayabilmesi icin revize edilmektedir. Bu degerlen-
dirmenin yani sira tibbi risk degerlendirme siirecimizde anlagmali tibbi
risk degerlendirme kurulusumuzdan yardim alinmakta, Sirketimizin
Operasyon Ekibi aracihgiyla da sigortali adaylarinin kisisel (mesleki,
hobi, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve moral risk) ve finansal risk
degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Bu riskin y&netiminde, piyasalardaki olasi volatilite durumlarinda
sermaye ve para piyasasl araclarinda olabildigince distk vadelerde
yatinm stratejisi uygulanarak sirketin mali gelirinin optimum seviyede
gerceklestirilmesine 6zen gosterilecektir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Sirketimize yapilan sigorta basvurularimin degerlendirilmesinde ilk
asamada talep edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina gére Risk
Kabul Yénetmeligi'nde belirtilen tutarlarin lzerinde teminat talep
edilen sigortali adaylarinin belirli cekap setlerini anlagmal saghk
kuruluslarinda yaptirmalar talep edilmekte ve bu sekilde sigortal
adaylarinin saghk durumlan hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu tibbi
sonuclar anlasmal tibbi risk degerlendirme kurulusumuz tarafindan
incelenmekte ve tibbi goriis hazirlanarak sirketimize iletiimektedir.
Tibbi risk iceren ve numerik risk derecelendirme yéntemine gore
yaplilan sigortacilik risk degerlendirmesi neticesinde mortalite riskinin
cok yuksek bir oranda artmis oldugu tespit edilen sigortali adaylarina
ait hayat sigortasi bagvurular reddedilmektedir.

Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek, Moral ve Hobiler
Acisindan) Risk Degerlendirmesi

Sigorta risk degerlendirme sirecimizin ikinci asamasinda, sigortali
adaylarindan alinan cinsiyet, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve
meslegi ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik risk degerlendirme
araclar ile dlcimlenerek degerlendirilmekte ve gerektigi durumlarda
sigortall adaylanindan ek bilgi ve belge talebi ile riskler tekrar
degerlendirilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi

Uciincii asamada, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi
teminat tutariile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin birbirleriile uyumlu
olup olmadigr arastinimaktadir. Sirket portfoyimuzin agirlikh olarak
banka riskine yonelik hayat sigortasi Urtinlerinden olugmasi nedeniyle
talep edilen sigorta teminat tutarlarinin bankanin verdigi finansman
tutarlan ile uyumlu olup olmadigl bu asamada kontrol edilmektedir.
Kredihayat sigortalarindailk finansal analizin banka tarafinda yapiliyor
olmasi ve kredinin verilmesi sirketimiz icin finansal risk degerlendirme
bakimindan 8nemli bir gésterge olusturmaktadir. Bu asamada, Risk
Kabul Yonetmeligi'nde belirtildigi tzere sigortali adayindan finansal
beyan formu, kredi s6zlesmesinin bir kopyasi, sigortali adayinin gelir
durumunu gdsteren bilgi ve belgeler talep edilmektedir.

Sirket bir sozlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5'ini asan
miktarda Uzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak teminatin
verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini,
reastrore devredilen tutar, sirket Gstinde kalan net risk tutarini,
prim devri yaptig reasirdrleri ve bu reasurorlerin uluslararasi kredi
derecelerini gbsteren, ayrica 6zsermayenin %5'ini asan risklerle ilgili
olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekcelerini de
iceren ve icerigi bakanlikca belirlenen tabloyu T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi portalina yiiklemektedir.

Sigortalama riskinin denetimi, sirketin akteryal prensipleri dahilinde,
sirketin tim birimlerinin faaliyetlerinin yasal dizenlemelere, sirket
stratejilerine ve politikalarina ve uygulama esaslarina uygunlugunun
saglanmasi amacini tagimaktadir.
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Sigortalama riskinin denetlenmesi sireci;

+ Risk yénetim strecinin etkinligi,

* Yazili olarak belirlenmis olan sdreclere uyumu,
+ Kararlastinlmig limitlere uyumu,

« Uretilen veri ve raporlarin gercek durumu yansitma derecesi, gibi
hususlarda sirketin tst ydnetimi ile Yonetim Kurulu'nun bilgilen-
dirilmesi, alinmasi gereken tedbirler ve gerekli uygulama degisik-
likleriileilgiliénerilerde bulunulmasiasamalarindan olugmaktadir.

Reastirans Sirketleri ile ilgili Risklere lliskin Yénetim
Sdreci

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece vefat riski ve ek teminat
seklinde glvence verilen riskler (kaza sonucu vefat, hastalik sonucu
maluliyet, kaza sonucu tam veya kismi daimi maluliyet, kritik (tehlikeli)
hastaliklar, kadina ézel kritik hastaliklar, kaza sonucu tedavi masraflari,
dontsumli issizlik (issizlik/gecici is goremezlik/gtindelik hastane
yatis) Uzerinden reastrans calismasi yapiimaktadir. Risk unsurlu hayat
sigortasi tarifelerinde her yil aktieryal hesaplamalar sonucu vefat
ve ek teminatlar icin belirlenen azami saklama payi (konservasyon)
tutarini asmayacak sekilde belirlenecek bir tutar kadar kisim sirket
tzerinde tutulmakta ve bunun lzerindeki kisim bolismeli reasirans
anlasmalari (eksedan ve kotpar reasiirans sézlesmeleri) yoluyla isbirligi
yaptigimiz reasirans sirket(ler)ine devredilmektedir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. blyik dogal afetler veya
toplu tagima araclarindaki trafik kazalarn ya da terorist saldirlar gibi
olaylar neticesinde konservasyonu korumak tizere, 2015 yilinda portfoy
yapisina en uygun sekilde bir bélismesiz katastrofik hasar fazlasi (XL)
reasiirans sozlesmesi yapilmis olup diger yillarda da ayni 6zelliklere
sahip sozlesme akdedilmistir. 2018 yili icerisinde retekafiil anlagsmasina
dondstdrilerek sozlesme akdedilmistir.

2020 yilinda da yenilenmesi icin mutabakat saglanmistir. Bunailaveten
Albaraka Turk Cahsanlan Grup Hayat Sozlesmesi icin ve Kuveyt Tirk
Cahsanlar Grup Ferdi Kaza Sézlesmesi icin de kiimulasyon riskinden
dolayi ayrica bir ihtiyari CAT XL anlagmasi yapilmustir.
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Hayat ve kaza sigorta branslarinda, anlasmal oldugu reasdirorleriyle
mutabakat icinde bulunan sirket uygun risk degerlendirme sartlar ve
reasirans kapasitesiyle reastrans islemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2018 sonu itibariyla sirketin hayat ve kaza branslarindaki
reaslrans faaliyetlerine iliskin sonuclar asagida sunulmaktadir:

10cak - 31 Aralik 2019

Hayat Bransi Reasiirans Sonuclari

Devredilen Prim 5.146.988
Alinan Komisyon (-) 261181
Cekap Masraflarinda Reasuror Payi (-) 32.033
Tazminatta Reasiiror Payi (-) 1.213.748
Toplam 3.640.026

10cak - 31 Aralik 2019

Ferdi Kaza Bransi Reasiirans Sonuglar

Devredilen Prim 2.299.419

Alinan Komisyon (-) 128.299

Cekap Masraflarinda Reastirdr Payi (-) -

Tazminatta Reasiirér Payi (-) 210.610

Toplam 1.960.510

Sirketin reasdrorlerle olan is iliskilerinde ve reaslirans programinda yer
alan reasirans sirketlerinin seciminde givenilir ve yilksek standartta
hizmet alinmasini temin etmek ve reastrérlerin yakdmldltklerini
yerine getirmelerini glivence altina alabilmek icin asagidaki dlcutler
belirleyici olmaktadir.

» Finansal glcldlik ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslan
tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari

« lsiliskilerinde uzun vadeli yaklagim
» Rekabetgi reastirans prim fiyatlari

« ihtiyariislerde ve béliismesiz (katastrofik) reasiirans sozlesmelerinde
saglanan kapasite imkani

+ Risk degerlendirme araclari, sektordeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, drin gelistirme, egitim vb. konularda sirkete
saglanan imkanlar

« Sirketin calismalarini islami finans prensipleri icerisinde (Retekaftil
seklinde) yapiyor olabilmesi

Sirketimizin reastrans islemlerini yonetme politikasi, istikrarli
ve finansal acidan gulvenilir reaslrans sirketleri ile kurulan is
iliskilerine dayanir. Sektordeki gelismelere ve piyasa kosullarina
gbre reasiirans sirketleri ile imzalanan reastrans stzlesmeleri
sirketin mali durumu g6z 6niinde bulundurularak yapiimaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli ve tutarh fiyatlandirma ve
risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasdrorleriyle
mutabik kalinan risk degerlendirme sartlari ve prosedrleri,
piyasa ortalamalarinin oldukca dzerindeki yiksek meblagh
sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan
saglamaktadir.

Ydrarlikteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore
araliklarr ve bu arahklardaki reasiirans dagilhmi asagidaki tabloda
gdsterilmistir.

C - SIRKET FAALIYETLERI VE DIGER ONEMLI GELISMELER HAKKINDA BILGILER 43

31.12.2019 tarihi itibariyla Hayat Bransinda Vefat Teminat Tutar Araliklar Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reasiians Dagilimi:

Konservasyon Eksedan ihtiyari
1-5.000 3.551 12.751.035 10.142.765 2.608.270 -
5.001-10.000 3.836 30.201.232 29.124.984 1.076.248 =
10.001-25.000 12.868 227.818.996 219.552.053 8.266.943 -
25.001-50.000 19.894 764.114.958 736.588.399 27.526.559 =
50.001-100.000 29.823 2186.626.990 2116.701.473 69.925.517 -
100.001-500.000 26.612 5.174.490.478 2.481.409.843 2.692.362.856 717.779
500.001-1.000.000 641 468.681.949 54.929.039 413.752.910
1.000.001-5.000.000 100 156.702.411 8.695.416 142191144 5.815.851
5.000.000 ustu 4 35.243.428 300.000 9.350.000 25.593.428
Toplam 97.329 9.056.631.477 5.657.443.973 3.367.060.447 32.127.058

2019 yilinda &nceki yillarda oldugu gibi reasirans sdzlesmelerimizi,
merkezi Amerika'da bulunan dinyanin biyik reasirans sirketlerinden
olan RCA Global Reinsurance sirketinin Malaysia Labuan merkezli
retekafll penceresinden hizmetler saglanmaktadir. Bununla birlikte
ferdi kaza bransl icin Neova Sigorta A.S. ile reasiirans sézlesme imza-

lanmig ve stzlesme cercevesinde reasilrans iliskiler yaratilmektedir.
isvicre merkezli ve diinyanin en bilyiik reasiirans sirketlerinden olan
Swiss Re'nin Malezya merkezli islami Reasiirans sirketi kolu olan Swiss
Re Retekafl sirketinden bazi driinler igin hizmet saglanmaktadir.

3112.2019 tarihi itibariyla Hayat Bransinda Vefat Teminat Tutar Araliklari Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reasiians Dagilimi:

Sirket Derece Sirket Derece

Standart & Poors AA(-) Very Strong

Standart & Poors AA(-) Very Strong

A.M Best A+ (Superior)

A.M Best A+ (Superior)

Moody's Investor A1 (Good)

Moody'’s Investor AA3 (Excellent)
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Mevcut reasirans sirketlerinin kredi derecelendirmeleri, “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye VYeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik'in” 8'inci
maddesinin dguncd fikrasi kapsaminda, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi derecelendirme faaliyetleri uygun gdériilen kuruluslar ile bu
kuruluslar tarafindan verilen ve Miistesarlik tarafindan kabul edilen
asgari notlara uygun oldugu gortlmektedir.

Reasurdr seciminde, reasirdriin yasal denetim ve kontrol otorite-
lerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco, gelir tablosu, yurt
disi bagimsiz derecelendirme kurumlarimin sirketlerin mali gii¢lerinin
belirlenmesinde yaptiklari arastirma sonuclari (rating) dikkate alinir.
Reasirans sirketlerinin secimi ile ilgili icra biriminin oOnerileri
dogrultusunda, sirket tst yénetimince yapilir.

Ayrica sirket bir s6zlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5'ini agan
miktarda Gzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak teminatin
verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini,
reaslrdre devredilen tutari, sirket Usttnde kalan net risk tutarini,
prim devri yaptigi reasirdrleri ve bu reasirdrlerin uluslararasi kredi
derecelerini gdsteren, ayrica 6zsermayenin %5'ini asan risklerle ilgili
olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekcelerini
de iceren ve icerigi mistesarlikca belirlenen tabloyu T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi portalina yiiklemektedir.

C-18 Hesap Dénemi icerisinde Yapilan
Ozel Denetime ve Kamu Denetimine
liskin Aciklamalar

Sirketimiz 2019 yiliicerisinde gecirmis oldugu denetimler agagidaki

gibidir:

» Tdrk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik mevzuatlarn geregince yilda iki
defa yapilan Bagimsiz Denetim.

» T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi devlet katkisi islemlerinin denetimi.

+ Sirketimizin kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlari icin Emeklilik
Mevzuatli kapsaminda Bagimsiz Denetim kurulusu tarafindan
yapilan bagimsiz denetim.

* Muhtelif zamanlarda Yeminli Mali Misavirlik firmasi tarafindan yapi-
lan ve Kurumlar Vergisi Tam Tasdigi kapsaminda yapilan denetimler.

« QOrtaklarimizin bagimsiz denetcileri tarafindan BDDK kapsaminda
yapilan denetimler.

+ QOrtaklarimizin teftis kurullari tarafindan yapilan denetimler.

C-19 Sirketin Dogrudan veya Dolayli
|stirakleri ve Pay Oranlarina iliskin
Bilgiler

Sirketin yasal mevzuat kapsaminda sermayesine istirak etmek
durumunda oldugu Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisse senetleri
disinda herhangi bir istiraki bulunmamaktadir. S6z konusu tutar
ise istirak sinimnin altinda yer aldigindan diger finansal varlk
olarak degerlendirilmektedir.

C-20 Sirketin Iktisap Ettigi Kendi
Paylarina lliskin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

C-21Yonetim Kurulu tiyeleri ile Ust
Dlzey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yénetim kurulu baskan ve uyeleriyle genel muddr, genel muddr
yardimailar gibi st diizey yoneticilere cari dénemde saglanan lcret
ve benzeri menfaatlerin 01.01.2019 - 31.12.2019 d6nemi itibariyla
toplam brit tutari: 3.648.736 TL dir.

C-22 Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi
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Sonuglari Yani Sira Sirket ve Yonetim
Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari
veya Adli Yaptinmlar Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine acilan davalar sirket faaliyetlerini ve mali durumu
etkilyecek seviyede bulunmamaktadir. Ayrica sirket aleyhine acgilan
davalarmalitablolarailiskin dipnotlarin 42. maddesinde aciklanmistir.

Mevzuat Hikiimlerine aykirt uygulamalar nedeniile sirketimiz ve Yone-
tim Kurulu Uyelerimiz hakkinda uygulanan herhangi bir adli ve idari
yaptinm bulunmamaktadir.

C-23 Gerekgeleri ile Birlikte; Gegmis
Donemlerde Belirlenen Hedef
Gerceklesmeleri ve Genel Kurul
Kararlar Sonucu Alinan Aksiyonlara
|liskin Bilgiler ve Degerlendirmeler

Bu kapsamda sirketimizin 2019 yilina iliskin hedeflenen Genel
Giderlerin %S96'u kullaniimistir. Ayni dénemde hedeflenen Bireysel
Emeklilik teknik gelirlerinin %108'l gerceklesmis olup hedeflenen
Sigortacilik teknik gelirlerinin de %83'i gerceklesmistir.

2018 yilinailigkin genel kurulumuz 29.03.2019 tarihinde yapilmistir,
Genel Kurul toplantisinda alinan kararin tamami Tirk Ticaret Kanunu
ve Sigortacilik Mevzuati gerekliligi olup timu icin yasal cercevede
aksiyonlar alinmig ve tamamlanmistir.

C-24 Sirketin Yil icinde Yapmis
Oldugu Bagis ve Yardimlar ile Sosyal
Sorumluluk Projeleri Cercevesinde
Yapilan Harcamalara iliskin Bilgiler

Sirketimiz hesap dénemiicinde Katilim Sigortaciligi Dernegi'ne lye
olarak 25.000 TL aidat 6édemistir. Ayrica Kanserli Cocuklara Umut

Vakfi 15.000 TL, Cevre ve Kiltdr Kuruluglari Dernegi'ne 10.000 TL,
diger 5.000 TL olmak tzere bagig 6demesi yapiimistir.

C-25 Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu
ile Yapmis Oldugu islemler

Sirketimiz Tarkiye'de iki bankanin sermayesine ayni aranda istirak
ettigi ilk ve tek Bireysel Emeklilik sirketidir. Sirketimizin ticari
tum faaliyetlerinde yapilan caligmalar séz konusu istirak oranlari
cercevesinde yapilmaktadir. Bu kapsamda esas sdzlesmemizin
“Toplanti ve Karar Nishabi” baslikli 32.maddesinde bu durum asagidaki
sekilde ifade edilmektedir.

“Yénetim Kurulu tye tamsayisinin ¢ogunlugunun (en az tg kisi)
hazir bulunmasi ile toplanir. Kararlar, her iki kurucu pay sahibinin
dnerisiyle secilmis en az bir tyenin olumlu oy kullanmis olmasi
sartiyla toplantiya katilanlarin basit cogunluguyla alinir. Buna
go6re; toplanti nisabi 3 tye ile saglanmissa 2 tiyenin (her iki ortagin
énerisiyle secilmis birer iyenin) ayni yondeki oyu ile; toplanti nisabi
4 (ye ile saglanmissa 3 iyenin (bunlardan iki tyenin kurucu pay
sahiplerinin onerisiyle secilmis birer tye olmasi kaydiyla) ayni
yondeki oyu ile; toplanti nisabi 5 Gye ile saglanmigsa en az 3 dyenin
(bunlardanikityeninkurucu pay sahiplerinin dnerisiyle segilmis birer
iiye olmasi kaydiyla) ayni yondeki oyu ile alinabilecektir. Uyelerden
hicbiri toplanti yapiimasi isteminde bulunmadigi takdirde, yénetim
kurulu kararlari, kurul Gyelerinden birinin belirli bir konuda yaptigi,
karar seklinde yazilmis onerisine, yukaridaki paragrafta yer alan
karar nisabinin saglanmasi kaydiyla yeterli sayida Gyenin yazil
onayl alinmak suretiyle de verilebilir. Ayni dnerinin tim yonetim
kurulu Gyelerine yapilmig olmasi bu yolla alinmis kararin gecerlilik
sartidir”

Bu cercevede sirketimiz ayni kosul ve sartlar kapsaminda acentelik
sozlesmesi imzalamis oldugu ve ayni zamanda sermayesine ayni
oranda istirak etmis olan Kuveyt Tiurk Katihm Bankasi A.S. ve
Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.$. ile Hayat Sigortalar Grubu,
Saglik Sigortalari ve Bireysel Emeklilik branslarinda 2019 yil sonu
itibariyla toplamda 659 adet sube ile ylriitmektedir.
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C-26 Sirketler Toplulugu Bagli Bir
Sirketse; Hakim Sirketlerle, Hakim
Sirketlerin Yonlendirmesi ile Onun
ya da Ona Bagl Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kacinilan
Tum Diger Onlemler

Yaénetim Kurulumu tarafindan yapilan incelemelerde sirketimizin hakim
ortaklari ve hakim ortaklarinin bagli ortakliklari ile 2019 yiliicinde yapmis
oldugu tim islemlerde, islemlerin yapildigi veya énlemlerin alindigi veya
alinmasindan kacinildigl anda sirketimiz tarafindan bilinen hal ve sartlara
gore, her bir islemde uygun bir karsi edimin saglandig| ve sirketi zarara
ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem
bulunmadigr ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir
islem veya 6nlemin olmadigl sonucuna ulasilmustir.

C-27 Katilm Sigortacihgl

Katilim Emeklilik tim calismalarinda faizsiz sigortacilik ve Katilim
sigortacilik prensipleri ile calismaktadir.

Katiim Sigortaciligl, katilimcilann  kendileri ile diger katiimcilarin
tazminat ve/veya birikim ddemelerine iliskin taleplerinin karsilanmasini
teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun
sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan
katihm finans ilkelerine uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylagimi
ile dayanisma esaslarina dayanan sigorta tlrdddr. Bu sigorta turtinde
ana prensipler sunlardir;

+ Yardimlagma unsurunun/amacinin bulunmasi,
+ Primlerin toplandig1 havuzun police sahiplerine ait olmasi,

« Sermavyedar ve sigortalilardan toplanan primlerin faizsiz ve Danisma
Komitesi onayindan gecmis piyasa araclarinda (Katilim bankalarinda
acgilan katilma hesaplar, Kamu ve Ozel Sektér Sukuklar, BIST Katilim
Endeksi, kiymetli metaller, altin, déviz, faizsiz icerikli yatinm fonlari
vb.) degerlendiriimesi,

« Sigorta teminati verilen konularda secici davraniimasi,

« Fikih alaninda ihtisas sahibi bir danisma komitesi heyetinden hizmet
alinmas.

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S'nin faaliyet gosterdigi tim sigorta
branslarindaki en 6nemli ilkesi, bitiin operasyon ve anlasmalarinda
katihm prensibine gosterdigi titizliktir.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S'nin Katilim Sigortaciliginda uyguladigi
model, yapmis oldugu sigortacilik organizasyonuyla ilgili olarak verilen
hizmete karsilik belirli bir Gcret ile tahsil edilen primlerin yatinm
islemlerini yonetme karsiliginda olusan gelirler izerinden de belirli bir
pay almasi seklinde olan Vekalet /Mudarebe Karmasi (Hibrit) Modelidir.

Sirketimiz Katihm Sigortacihgl faaliyetlerini T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan verilen tim sigortaciik ruhsatlar kapsaminda
surdirmektedir.

Sirketimiz Danigma Kurulu tarafindan onaylanan kurallar cercevesinde
Risk Fonu kurulmasi, buna ait hesabin isletilmesi ve tazminat 6demeleri
dahil diger sireclere iliskin “Katiimci Risk Fonu Yonetimi Uygulama
Esaslan” hazirlanmis ve uygulamaya gecilmistir.

Vekalet cret orani faaliyet gosterilen sigortacilik branslar ve drin-
lerimiz bazinda degiskenlik gbstermekte olup oran ilgili Urline ait
Sigorta Bilgilendirme Formlarinda katihmcilanimiza acik ve seffaf olarak
belirtiimektedir.

Katilimci risk fonunun yatinm gelirleri Gizerinden sirketimizin uyguladig
Mudarebe (cret orani da Sigorta Bilgilendirme Formlarinda ayrica agikca
belirtilmektedir.

Katihm Sigortasi Primlerinden vekalet dcretleri disdldikten sonra
kalan tutarlar ile Katihmci Risk Fonu (KRF) olusturulmasi, Tazminat
ve retefakil/reaslirans 6demelerinin Katimcr Risk Fonundan gercek-
lestirilmesi, sigortacilik ve tazminat risk degerlendirme Ucretlerinin
bu fondan karsilanmasi ve Katilimcr Risk Fonunda vyeterli bakiye
olmamasi durumunda Katihmci Risk Fonu lehine bor¢ (Karz-1 Hasen)
alinmasi yani likidite imkani saglanmasi genel ilkelerdendir.

Sigortacilik risklerinin yonetiminde azami sekilde islami finans
prensiplerine gore calisan retekaftl (katihm reastrans) sirketlerinin
korumalarindan ve hizmetlerinden faydalaniimasi, bunlarin yetersiz
kalmas! durumunda islami sigortacilik prensiplerine bagli kalinarak diger
reasirans sirketlerinden de hizmet alinabilmesine dikkat edilmektedir.
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Sirketin 6z sermayesi ile sigortalilardan tahsil edilen katki primlerinin
sirketin Damisma Kurulu tarafindan onaylanan ve islami finans
prensiplerine uygun yatinm enstrimanlari ile degerlendiriimektedir.

Katilimci Risk Fonunda dénem sonu itibariyla aktieryal ve katihm finans
ilkelerine uygun sekilde yapilacak hesaplamalar sonucu arti bir bakiye
¢ikmasi durumunda Katilim Sigortaciligrilkelerine uygun olarak Danigma
Kurulunun onaylayacagi esaslar kapsaminda bakiyenin kismen veya
tamamen iade edilebilmesi, hayir amach projelerde kullanilabilmesi
veya Islami finans ilkelerine aykir olmayan baska yontemlerle deger-
lendirilmesi, ihtiyat fonu teskil ettirebilmesi dnemli ilkelerimizden biridir.

Katilimc Risk fonunun katihmcilara karsi yikdmldldklerini uygun
sekilde yerine getirmesi ve finansal agidanda da surekliligin saglan-
masi amaciyla hem bu fon miktar hem de katihmci risk bakiye miktari
aktleryal prensiplere uygun sekilde ihtiyathlik esas alinarak hesaplan-
maktadir.

Bu model kapsaminda katihmci risk fonunun gelir-gider kalemleri ve
yillar itibari ile sirket sonuclar asagida belirtilmistir. Katilimci risk fonu
miktarricin de hem devam eden sigorta s6zlesmelerine hem de sonlanan
sigorta stzlegsmelerine ait bakiye tutarlan bulunmaktadir.

Bu cercevede Danisma Kurulu onayr kapsaminda Risk Fonu Bakiyesi
gelecek donemlerde karsilasilabilecek tazminat taleplerinin ve Katihmci
Risk Fonuna ait hem masraflarin hem de muhtemel risklerin karsilana-
bilmesi amaci ile hali hazirda Katiimci Risk Fonu biinyesinde muhafaza
edilmektedir.

2020 yili itibanyla belirli bir buytklige gelinmesi dolayisiyla katki primi
tdeyen katihmcilara ve tizel kisilere Danisma Kurulu onayr ile hak
edisleri oraniyla belirlenen parametreler cercevesinde bakiye ddemeleri
yapiimasi planlanmaktadir.

Sirketimiz Katilimar Risk Fonu'nun gelir ve giderleri donem icinde
asagidaki kalemlerden olugmaktadir.

Celir Kalemleri (A)
e Alinan Katki Primi
+ Odenen Tazminatta Katiim Reasiirans (Retekafil) Pay

« Alinan Katihm Reastirans (Retekaftil) Komisyonu

* Yatinm Gelirleri (Net - Vergi ve Sirket Payi Diisiilmiis)

+ Diger Teknik Gelirler

Gider Kalemleri (B)

+ Odenen Katilim Reastiransi (Retekafiil) Primi

+ Odenen Tazminatlar

« Toplam Vekalet Ucretleri (Acente Komisyonu Dahil)

+ Toplam Teknik Karsiliklar Degisimi (Net)
 Kazanimamis Primler Karsilig Degisimi (Net)
+ Aktiieryal Matematik Karsiliklar Degisimi (Net)
« Muallak Tazminat Karsiliklarn Degisimi (Net)
+ Dengeleme Karsiligi Degisimi (Net)

 Devam Eden Riskler Karsiligi Degisimi (Net)

Diger Teknik Giderler
+ Vergive Yasal Yukdmlilikler
+ Oncekiyildan devreden Karz (varsa)

« Yatinm Geliri ( Bir takvim yilina ait katihmci risk fonuna ait yatinm
geliridir.)

Yillar itibari ile Risk Fonu bakiyesi degerleri tim branslar bazinda
asagidaki gibi gerceklesmistir. Sirket binyesindeki katiimci risk fonu
bakiyeleri her bir sigorta bransiicin ayri ayr da hesaplanmaktadir.

Asagidaki bilgiler toplam sonuclan gostermektedir.

vil 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dénem
Sonu Net | -58.026 | 180.362 | 789.625 1.568.361 5108.311 | 7.593.747
Bakiye

Sirketimiz bu bakiye degerlerini seffaflik ve katihmcilara olan yikim-
[Glikleri ilkesi geregi finansal tablolarinda karsilik olarak ayirmaktadir.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Danisma Kurulu
Katihmsigortaciligifaaliyetinde bulunan sirketler, yaptiklari faaliyetlerin
katihm sigortaciligi ile katihm finans ilkelerine uygunlugunun
saglanmasi ve takibi maksaduyla sirket biinyesinde islam fikhi alaninda
ihtisas sahibi tyelerden olusan bir danigma kurulu olusturur veya séz
konusu faaliyeti disaridan hizmet alimi ile gerceklestirmektedirler.

Katihm Emeklilik Danisma Kurulumuz Katilim Sigortacihgi Caligma Usul
ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik'in 8. Maddesi kapsaminda calisma-
larini yardtmektedir. Danigma kurulumuz sirket organizasyon yapimiz
icerisinde sirket yénetim kuruluna bagl olarak faaliyet géstermektedir.

Darisma Kurulumuzun Ana gérevleri su sekildedir;

a) Sirket biinyesinde gecerli olan politika ve prosedurleri katihm finans
ilkeleri kapsaminda degerlendirmek,

b) Katilim reaslransi veya reasirans alinmasini, katihim finans ilkeleri
kapsaminda onaylamak,

c) Sirketin yatinm faaliyetlerinin katihm finans ilkelerine uygunluguna
iliskin degerlendirme yapmak ve onay vermek,

¢) Katilm finans ve katihm sigortacihg ilke ve uygulamalari hakkinda
sirketin yonetim kuruluna ve diger ilgili birimlerine danismanlik
yapmak,

d) Sirket binyesinde yeni triin gelistirme stireclerine katilmak,

e) Sirketin yillik faaliyet raporlarinda, sirket faaliyetlerinin katiim finans
ilkelerine uygun olarak yirdtildigiine iliskin goris vermek,

f) Mistesarligin talebi halinde gerekli bilgileri vermek veya gerekli
calismalari yapmak,

g) ilgili yonetmelik ile verilen diger gérev ve sorumluluklar yerine getirmek

2019 VYili igerisinde Danisma Kurulumuz 26 Nisan 2019 ve 6 Aralik 2019
tarihlerinde toplanmustir.

Danisma 2018 Yih Toplanti
Kurulu Katilimi ve Toplanti
Gorevi Sayisi

Prof. Dr. Hamdi Donddiren Baskan 2/2

Mehmet Odabas! Uye 2/2
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Vekalet / Mudarebe Karmasi (Hibrit) Model

KATILIMCILAR!

ﬁb
TAZMINATLAR
A

KATKI PRIMLERI?

BAKIYE

BANKA / ACENTE?*

A — — — — 7
‘ ACENTE KOMISYON
|

VUEC';AELTEQ SIRKET

e v
DAGITIMI . ———
| VEKALET UCRETI |
A SONRASINET KATKI

- -

LIKITIDE IMKAN]I - — — 7

(KARZ)® | KATILIMCI RISK FONU |

(S KATILIMCI YATIRIM GELIRLERI®
RISK FONU® Lo

KATILIM
REASURANSI

BAKIYE

1. Katki primlerini 6deyen tizel ya da gercek kisilerdir.
2. Katilimailardan katki primleri alinir.

3. Katki primlerinden sirket vekalet UGcreti alir. Vekalet Ucretleri

katilimcilarla seffaflik ilkesi geregi paylasiimaktadir.

4. Sirket acentelerine vekalet lcreti icerisinden acente komisyonu verir,

5. Katimar risk fonundan tazminatlar, aktderyal karsiliklar, katiim

reasiransi gibi teknik giderler karsilanr.

6. Katiimairisk fonu gider kalemleri gelir kalemlerinden fazla oldugunda

bakiye degeri eksi ¢ikar. Bu durumda sirket, katimar risk fonuna
faizsiz likidite imkani (karz) saglar.

7. Donem sonu katihmci risk fonunun karini ya da zararini temsil eder.
Bakiye degerleri garanti edilmemektedir.

8. Sirket, katki primlerinin yatinma yonlenmesinden dolayr mudariblik
payi alir. Seffaflikilkesi geregi katihmcilara paylasim orani bilgilen-
dirilmektedir.

9. Pozitif bakiye ¢ikmasidurumunda, katilimcilara katki primleri oraninda
dagitilabilirya da ihtiyathilik geregi gelebilecek riskler igin tamami veya
bir kismi katiima risk fonunda birakilabilir.
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Danisma Kurulu Uyelerimiz

Prof. Dr. Hamdi DONDUREN

Uludag Universitesi islam Hukuku Emekli Ogretim Uyesi

1943 yilinda Balikesir'de dogdu. Hifzini ikmal ettikten sonra imam
Hatip Lisesi ve genel liseyi bitirdi. Ardindan lisans egitimini istanbul
Yiiksek islam Enstitiisii ve istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde
tamamladi. Balikesir Merkez Vaizligi ve Canakkale Bozcaada Miftilugi
gorevlerinde bulundu. 20.04.1975 tarihinde Islam Hukuk ve Fikih Usulii
Ogretim Uyesi olarak Konya Yiiksek islam Enstitiisii’'ne atandi. Ayni
gbrevi 06.11.1973 tarihinden bu yana Bursa Yiiksek islam Enstitiisii ve
Uludag Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’'nde siirdiirmektedir. 1978 yilinda
Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde islam Hukuku alaninda
basladigl doktora calismasini 1983 yilinda tamamladi. 25.10.1998'de de
Docent unvanini aldi. 1986'da Suudi Arabistan imam Muhammed b.
Suud el-islamiyye Universitesi'nin daveti ile bir siire bu iiniversitede
arastirmalar yapti. Miellifin islam Hukuku ve islam iktisadi alaninda
yayinlanmis cesitli eserleri, makale ve arastirmalari vardir.

Para, kredi, enflasyon, sirket, islam Bankaciligi, mudarabe, sermaye
riski ve faiz, para vakiflar, isci ve isveren gibi ginimiz ekonomisinde
karsilasilan cesitli problemlerle ilgili bircok arastirmasi da mevcuttur.

Mehmet ODABASI

1975 yilinda Sivas'ta dogdu. ilkokul ve imam - Hatip lisesini (1993)
Sivas'ta bitirdi. Lisede okurken 6zel Arapca ve Islami ilimler dersleri
aldi. 1993 yilinda kazandigi Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'ni
1998 yilinda bitirdi. 2005 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Islam Hukuku Bglimi'nde Prof. Dr. Fahrettin Atar'in
danismanhginda “Amelii Ehli'l-Medine Anlayisinin imam Malik'in Fikih
Doktrinine Etkileri” konulu tezini vererek yiiksek lisansini tamamlad.
Su anda ayni Gniversitede Prof. Dr. Rahmi Yaran'in danigsmanliginda
islam Hukuku alaninda “Bir Menkul Kiymet Tiri Olarak Sukaku'l-
icare ve islam Hukuku Acisindan Degerlendiriimesi’” konulu doktora
tezini hazirlamaktadir. 1993 yilinda Marmara Universitesi'ni kazandigi
donemden itibaren Nurettin Can Hoca'dan Arapca ve islami ilimler
dersleri aldi. imam Serahsi'nin Mebsut adl eseri ile Ithafi'l-kari
Bihtisari Fethi'l-bari adli eserinin tercime heyetinde gérev aldi. Son
olarak Doc. Dr. . Emin Aktepe ile birlikte AAOIFI (Accounting and
Auditing Organization for Islamic Financial Institutions) adli kurulusa
bagli Fikih Kurulu'nun yayinladigr “el-Meayirii's-Ser'iyye” adli eseri
“Faizsiz Bankacilik Standartlan” adiyla Tirkce'ye cevirdi. Alaninda
cesitli arastirma ve geviri caligmalarina imza atti.

C-28 Katihm Sigortacilig Uygulayan Sirketlerin Fonlarini
Yoénlendirdikleri Yatinm Enstriimanlarina iliskin Yatirnm Tutari
ve Enstriiman Bilgileri ile Bunlara iliskin Getiri Sonuclari

Katiim Emeklilik ve Hayat A.S., Katihm sigortacihgl calismalarinda,
katilim sigortacihgi calisma prensipleri dahilinde Katihmei Risk Fonundaki
tim yatinmlarini faizsiz enstrimanlara yapmakta ve ayrica konusunda
uzman bir Danisma Komitesinden yatinm yapilacak alanlar konusunda
gOrls almaktadir. Katihmai risk fonu katki primi 6demelerinden vekalet
Ucretleri sonrasi kalan kisimlar ile bunlardan kaynaklanan gelirlerin

biriktiriimesive tazminat 6demeleriile yasal yiikimldltkler de dahil olmak
tzere yapilan harcama ve giderlerin kargilanmasi icin olusturulan fondur.
Mevcut Katilimear Risk Fonumuz Katihm bankalar binyesinde acilan
Katilim Hesaplari ile Kira Sertifikalarina (Sukuk) yatirnm yapmaktadir.

Yillar itibaniyla Katiima Risk Fonumuzun yatinm gelirleri agagidaki
tabloda gosterilmektedir.
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Yatirnm Geliri

6.715

167.775

544575

1101.790

3.391.514

6.825.999

12.038.368
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C-29 Sirket Faaliyetlerinin Katihm Finans ilkelerine Uygun Olarak Yiritildigiine

lliskin Danisma Kurulu Goriist

01.03.2020

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S’nin islami Finans

ilkelerine Uygunlugu

Katilim Emeklilik ve Hayat A.5"nin 2019 yilinda tiim hayat, ferdi kaza ve saghk katihm
sigortas: branslarinda iiretimlerini Damsma Kurulunun belirledigi Islami usul ve esaslara gore
gergeklestirdigini aynica iiretimlerden elde edilen katki primlerinin faizsiz finans ilkelerine gore
degerlendirildigini yine bu islemlerin kontrollerinin tarafimizca gergeklestirildigini bevan
ederiz.

Ayrica bireysel emeklilik sisteminde 2019 wilinda toplanan katk: paylanmin Islami
finans prensiplerine uygunlugu onaylanmus yatinm araglarinda degerlendirildifini yine bu
islemlerin kontrollerinin tarafimizea gergeklestirildigini beyan ederiz.

Katihim Emeklilik Damisma Kurulu Uyeleri

Danisma Kurulu Baskam

hr}giramm ONDUREN
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YONETIM KURULU
OZET FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Katihm Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 01.01.2019-31.12.2019
hesap déneminin sonuclarini 6zetle asagida bilgi ve degerlendirme-
lerinize sunariz. Bilindigi Gizere sirketimiz 2013 yili Aralik ayi icinde resmi
kurulus cahismalarini tamamlayip Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda
Anonim Sirket olarak kurulmus ve ilk Genel Kurul Toplantisini
09.01.2014 tarihinde yapmistir.

ilgili tarihten itibaren asil kurulus nedeni olan Bireysel Emeklilik ve
Sigortacilik faaliyetleri icin ruhsat alma calismalari basglamis ve
09.05.2014 tarihinde sirketimize Bireysel Emeklilik, Hayat, Kaza,
Sermaye Itfa, Yatinm Fonlu ve Evlilik/Dogum sigorta branslarinda
faaliyet ruhsati verilmesi uygun gortlmdstar. Takiben ortaklarimiz
olan bankalarimizla Haziran basinda imzalanmis olan acentelik
sozlesmeleri ile sirketimiz faaliyetlerine tam olarak baglamistir.

Hastalik/Saglik branslarina iliskin ise Faaliyet Ruhsati alinmasi
hususu 06.09.2017 tarih ve 9402 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edilmistir. Satis faaliyetleri 2018 yilinda baslamistir.

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 2019 yilinda Hayat Grubu Sigortacilik
Brangsi faaliyetleri kapsaminda 53 milyon TL brit prim tretimi gercek-
lestirmesine karsilik 8,9 milyon TL briit tazminat 6demesi yapmustir.
S8z konusu briit tazminat 6demesinin de icinde yer aldig1 teknik gider
toplami 42,9 milyon TLdir.

Ferdi Kaza Bransl faaliyetleri kapsaminda 8,7 milyon TL brit prim dre-
timine gerceklestirmesine karsilik 483 bin TL brit tazminat ddemesi
yapmistir. S6z konusu briit tazminat édemesinin de icinde yer aldigi
teknik gider toplami 5,6 milyon TLdir.

Bireysel Emeklilik bransinda ise 2.419 milyar TL tutarinda fon blyiik-
ligtine ulasmis ve bu kapsamda 61,9 milyon TL emeklilik teknik geliri
elde etmis olup 44,6 milyon TL emeklilik teknik giderine katlanmistir.

Saglik Bransi faaliyetleri kapsaminda 5,3 milyon TL brit prim tretimine
gerceklestirmesine karsilik 519 bin TL briit tazminat édemesi yap-
mistir. S6z konusu briit tazminat ddemesinin de icinde vyer aldigi
teknik gider toplami 2,6 milyon TLdir.

Faaliyet dénemi icinde yatinm gelirlerin toplami 19,3 milyon TL iken,
yatinm giderleri 7 milyon TL ve diger gelirlerin toplami da 426 Bin TL
olarak gerceklesmistir.

Bu kapsamda sirketimiz faaliyetteki 2019 yilini yaklasik 27,4 milyon TL
vergi sonrasi ticari kar ile kapatmistir. (2018 hesap yili 14,5 milyon TL
ticari kar ile kapatiimisti.)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen esaslara gore
31.12.2019 tarihi itibariyla sirketimiz icin gerekli asgari 6zsermaye tutar
29,9 milyon TL olarak hesaplanmis iken 6zkaynaklarimiz dengeleme
karsihig dahil 774 milyon TL olarak gerceklegmistir.

Toplantiya onur veren sayin hissedarlarimiza ve temsilcilerine en iyi
dileklerimiz sunariz.

Saygilanmizla,
Ufuk UYAN Ayhan SINCEK
Yonetim Kurulu Baskani Genel Midtir

U2 ’
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E-1 Faaliyet Raporu i¢in Bagimsiz Denetim Uygunluk Gériisi

YONETIM KURULUNUN ¥ILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILiskix patisiz DEXETCE RAPORU

Eatdun Emeklilik ve Hayat A5, Genel Ksrulu'na
I iy

Eablum Emekdilik ve Hayat A5 nin ("Sirket ") o Ocak - 30 Aralik 3009 besap dbaemine iligkin yilhik faaliyst
raporuny deneflemly bulurmpone

Celarilglimniize giee, ydaetim kunslunun yilhk faalivet ragone iginde yer alan finansal bilgler Ge Ysetim
Ksrulu'nun Sirket s dunsmu haklands denetlenmiy olan finanas] tablolards yer alas bilglleri kullanarak
vapkg inbebemeles, 1im tnemli yinlesde, desetlenes tam set finansal (ablobida ve hafimus denetin
‘mrnnda elde ettilimiz hlgileris betarbehr ve gergefi vanstmakeadic

3. Giriyin Daysnag

Yaplsfimes hafma denetim, Kaou (rtimi, Mabascbs v Denotim Standartlan Kuresu ("KGE7)
tazafizedan yomlanan Tirkiye Denetim Standartlannin bir parpss clan Bajiman Desetim
Standarila'za (“BOS ) wypen cbarak yiirdtdmitgtiir, Bu standartlar kaprmindaki soumbukianse,
rapernsrann Rafimoas Detetinin Yilik Faskyet Rapamnun Bafmse Dezctimine [likia Sor=lulsblan
Eailiirrvicati aymatah bir prkilde agikl . BGE dan yaymilanas Rarmats Deersgiler icin Bk
Kurallar {*tk Kurallar™) vo bagmas: denetimile fgili meeatta yer aban ek hikiimlers wgun olarak
arketen bafimas olduRumurs bryas ederie. E2ik Karallar vo movaust kapamindaki czif iligkin diger
sorustaluklar ida taraf yrrine grticilmiptic. Rafimas denetis k4 cldde rttifimis bud
dizsetim kanstl g I Imaam i yetert v g bir dayanak nhfendugurs

[ —

3. Tam Sct Finansal Tablolara Higkin Demctgl Garlgiionis

Girketia i Ocak - 31 Avalik 501y hesap Snemine Biglin am w1 Gaansal tablelan kaklonda 13 Mart moa0
barikl denetcl mponiminls olamlu gheiy bilSrmiy buluniyons.

4 Yometim Kurubo‘nus Villik Fasliyet Rap: I gl Soeruemn bl sl

Girken yinetiml, boos saysh Trk Thearet Kanusm nun ("TTE") 534 ve 516, Maddslerine ghee bk faaliyet
raporuyls (gl olarak apafadakilerden sorsminduor

a}  Yilhk falipet rapormn bifango ginind isleyen ik g ay iginde hanelar ve gened losnls sesar.

bj Willik faaliyet ragorosu; Sirketin o yala i laaliyetlerinin alog De her pialyl: Saarsal dursmurm
dogiro, ekaksle, dolsmbagsia, gergepe uygen ve diinist bir gekilde varsatscak pelilde hasrler. By
rapords finansal dursm, finssssl tsblolara gire deferlendinlir. Bapoeds aynea, Sirket'in
gelymesine ve korgilapman rubbeme] riskiere de sgkgs bane slumor, B keenlars Bigkis yanetim
losruhusvan degerbendimesd de ragonda ver s,

Part: Pymams Plemtion we Serirat Mubsoutn Mall Méprairki A 5
B s, Sideymian Seba Cndiesi Nood8 B Rl Kat™0 Abaretler Reganag 57 frasbad - Tisrkey
T 0 21336 S0S0, F: 400 313 736 G050, Wi [roc OOLIT M R i-H8-00 simed

o S
pwc

€] Fasliye! rapor ayrics agajpdatl bssuslan da igerir

- Fualiyet yihne sona ermesinden sonfa gickette meydara gelen ve dacl Snem isgryan olsylar,

= Sirketin arsylimma ve geligtirme calmatan,

= Winetim luruln Gycleri 9 St ditoey pimeticllers Sdenen Geret, prim, Sramiye gibi mali
menfaatler, Sdenekler, voleulel, kesaklsma v besail giderlerl, syni ve nakdl imkinlas,
sigrtalaz vr henseri teminatlar,

Viinetim lurchs, falyet raporunn hanrlsrken Thearet Bakanl'ses ve lgli knrumisnn yptds (dnell
mevuat dizenlemelesiai de Ekkate alir,

5 Bsfamsie Denetglein Vilhk Fasllyet Raporanon Bafimsa: Benctimine [Hgkin
Sorvmsluluga

Amacmiz, TTK bikiimleri gorprensinde yallik taaliyes rapora iginde yer slan Siransal bilgiler il Yonetim
Kurhu'mem denetienmy olan fisamal tablolada yer alan bilgher kullanarak yapads indelemelerin,
Firketin denstloaes finamsal tablalanyla ve bagraes denetim srssanda olde ettigimir bilgerds patark alup
olmadily ve geryeli yanemp yanitmadifs hakinda gy vesmel ve bu ghrilglmitl igenen bir rapor
ditsenlemelkiir.

Vaphamr bajresss denetiss, BDS lere uppun olarsk ylinitdin dgiir. Ba stasdaniar, etk hiikbmlere
uygunluk saflanman e bagimes denctimin, faliyet caporsada yer alam finassal bilgiler ve Yanetim
Kurule'nun desetbenmiy olan finansal tablolarda yer alan bilgiler kullanasak yaphils indeleomeleris
finanaal tablofarls ve dereibm sarwienda el edilen bilgilerle tuiarl slup olmadiing vo geroei yansip
yansimadifma dair makul pirvence elde etmek feere planlanarak yliritilmesinl gerektisie.

P Baimate Dessetim ve
Sertest M irtk A5,
:

g

Estanbul, s Man 2oa0
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E-2 Mali Durum, Karhlik ve Tazminat
Odeme Giici Yani Sira Mali Biinyeye
lliskin Bilgiler

Sirket 2019 yilinda 2,613 milyar TL aktif biydkligine ulagmis olup sz
konusu hesap dénemini 27,4 milyon TL kar ile kapatmistir.

Sirket tarafindan giivence altina alinan yasamsal risklerin gercek-
lesmesini miteakip, gecerli sigorta tazminat taleplerinin en kisa
zamanda degerlendirilerek, 6denmesi kararlastirilan tazminat tutar-
larinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi benimsenmistir.

2019 yil sonu itibariyla yardrlikteki toplam hayat, ferdi kaza ve saglik
sigorta police sayisiicerisinden 9,9 milyon TL tazminat 6demesi yapil-
mistir.

Sirketin 2019 yilsonu itibariyle Odenmis Sermayesi 40 milyon TL dir.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen esaslara gore
31.12.2019 tarihi itibariyla sirketimiz icin gerekli asgari 6z sermaye
tutar 29,9 milyon TL olarak hesaplanmis iken 6z sermaye dengeleme
karsihgi dahil 774 milyon TL olarak gerceklesmistir.

E-3 Bilgilendirme Politikasina ve Etik
|Ikelere iliskin Bilgiler

Sirketimizin kurumsal internet sitesi (www.katilimemeklilik.com.tr)
kamuyu bilgilendirmede etkin olarak kullanilan araclardan biridir.
Sirket is ve islemlerinin seffaf olarak yuritilmesine yardimci olacak
sekilde, internet sitesinde sirkete iliskin kurumsal bilgiler, detayli
mali bilgileri iceren dipnotlar ile bagimsiz denetimden gecmis ve
bagimsiz denetimden gecmemis ara donemlere ait raporlar ve yillik
faaliyet raporlari ile sirkete iligkin haberler ve duyurular yer almaktadir.
Kurumsal internet sitesi erigsimi kolay, icerigi acik ve anlasilir bir bicimde
dizenlenmistir. Sirkete ait kurumsal bilgiler, ticaret sicili bilgileri, ana
sozlegsmesi, ydnetim kurulu Gyeleri ile ilgili bilgiler, faaliyet raporlari,
bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlarn da icerecek sekilde cari yil ve
son beg yila ait mali tablolar, misyonu ve vizyonu yer almaktadir.

Yani sira tcer aylik dénemlerde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig| Sigorta-
cihk Genel Midurlagd tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve
aciklamalar ile yanyill ve yil sonlarinda gerceklestirilen bagimsiz
denetim raporlar, 8ngérilen yasal sureler icinde T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'na iletilerek sirketimiz kurumsal internet sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Ayrica llgili mevzuata uygun olarak gerekli bilgi ve agiklamalari
icerecek sekilde hazirlanan yillik faaliyet raporu, her yil Genel Kurul
toplantisindan sonra, kamuya sunulmak (zere internet sitemizde
yayinlanmaktadir.

Tirkiye Ticaret Sicilinin ilan organi olan Ticaret Sicil Gazetesi, dlke-
mizde var olan ve sirketlere iligkin olarak tglinct taraflarin bilgilen-
dirilmesi amaci ile kullanilan resmi bilgilendirme araclarinin basinda
gelmektedir. Esas Sozlesme degisikligi, Genel Kurul toplantilari,
sermaye artinmi, yetki gibi durumlar yani sira tescil ve ilana tabi
tum islemler ile birlikte ilgili Yonetim Kurulu Kararlan Ticaret Sicili
Cazetesivasitasiyla ilan edilmektedir.

Ulkemizde varhigini siirdiiren gerek sektérel gerekse ulusal yayin ve
yayim araclarn konusu geldiginde sirketimizce bilgi verme amac ile
kullanilabilmektedir.

Sirketimiz; sigorta ve reaslrans sirketlerinin musterileri, calisanlari,
aracilar, kamu kurum ve kuruluslari ile olan iligkilerinde ve kendi
aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeleri belirleyen ve bu ilkeler
cercevesinde sektdre yonelik mevcut kamuoyu givenini artirmayi
amaclayan, Tirkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi tarafindan
yayimlanan Sigortacilik Etik ilkelerini benimsemistir.

E-4 Kar Payi Dagitim Paolitikasi ve Kar
Payi Dagitimina lliskin Bilgiler

Sirketin kar dagitimiuygulamalarini Tark Ticaret Kanunuilgilimaddeleri
kapsaminda esas sézlesme bicimlendirmektedir.
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na

A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1. Goriis

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S./nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli
bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile dnemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlstimuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralk 2019
tarihi itibaryla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
doénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik
mevzuati geregiyirirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya
iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlar hikdmlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak, tim
oénemli yonleriyle, gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

YYaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve Kamu
Cozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK")
tarafindanyayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”) uygun olarak yiritilmistir,

Bu standartlar kapsamindaki  sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan™ béliminde ayrnintih bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta
yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimizin
olusturulmasticin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.



58 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konular, mesleki muhakememize goére cari déneme
ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz
eden konulardir. Kilit denetim konular, bir bdtdn olarak finansal

Kilit Denetim Konusu Denetimde Konunun Nasil Ele Alindigi

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan “Sigortacilik
Teknik Karsiliklan” hesaplanmasinda kullanilan tahmin ve
varsayimlar

2 ve 17 no'lu dipnotlarda aciklandigi Gzere, Sirket'in

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam net teknik karsiliklar
59,676,174 TL olup, bu tutar Sirket'in uzun vadeli emeklilik
faaliyetlerinden borclar hari¢ toplam yikdmldliklerinin 6nemli
bir kismini olusturmaktadir. Sigorta sézlesmeleri ile ilgili
yuktumldluklerin 6lciimd, sigortalilara garanti edilen faydalarin
da dahil oldugu, gelecekteki belirsiz bir olayla ilgili sonucun,
genel olarak uzun donem yukdmldliklerin toplam nihai degeri
tzerindeki énemli tahmin ve varsayimlari icermektedir.

Hayat grubu sigortalariile ilgili yikumlilikler, sézlesmeler
ile ilgili tarifelerin onayh teknik esaslarinda belirtilen formdil
ve esaslara gore hesaplanan aktieryal matematik karsiliklari
ve Sirket'in kar payl vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeler icin
onayh kar payi dagitim sistemine gére hesaplanan kismin

da dahil oldugu miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi
karsiliklarindan olusmaktadir.

Finansal tablolar acisindan énemliligi ve icerdigi 6nemli
muhasebe tahminleri nedeniyle, Sigortacilik Teknik Karsiliklari
kilit denetim konusu olarak degerlendirilmistir.

tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin
gOrisiimiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir g6riis bildirmiyoruz.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesapladigi teknik
karsihklara iliskin hesaplama metotlarinin tzerindeki kilit
kontroller degerlendirilmistir.

Sigorta sozlesme yikidmldliklerinin bilesenleri olan tarifeler ve kar
payl karsiliklari, hesaplama verisi tizerinden 6rnekleme metodu
kullanilarak, denetim ekibimizde bulunan uzman aktierler
tarafindan yeniden hesaplanmistir.

Sigorta sozlesme yikiamldlikleriile ilgili finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve dogrulugu kontrol
edilmistir.
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4. Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu
Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklari

Sirket yénetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege
uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordigl ic
kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam
ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle
ilgili hususlan aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi sirece
isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin
gbzetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl
onemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul giivence elde etmek
ve gOrlisimuizl iceren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir,
Sigortacihk mevzuati geregi yirdrlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yirdtdlen
bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhsligin her zaman
tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli
olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullamalarinin bu tablolara istinaden alacaklarn ekonomik kararlar
etkilemesi makul 6lctide bekleniyorsa bu yanhsliklar énemli olarak
kabul edilir.

Sigortacihk mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiritilen
bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stiphecilisimizi sirdirmekteyiz.

Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanlishk”

riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goriisimuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti
elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege
aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile
kaynakli 6nemli bir yanhsligr tespit edememe riski, hata kaynakli
onemli bir yanlighg tespit edememe riskinden yiksektir.

Sirket'in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir goris bildirmek
amaciyladegil amaduruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu
ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul olup
olmadigl degerlendirilmektedir.

Sirket'in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir goris bildirmek
amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamakamaciyladenetimleilgiliic kontrol degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini
devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi siiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili énemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yénetimin isletmenin sirekliligi esasimi kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal
tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat c¢ekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir
gbriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar
Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu,
yapisi ve icerigiile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari
gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendiriimektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz
énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak (zere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini st
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari
doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz
eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya
konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracagl kamu vyararni asacaginin makul sekilde
beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger
Yikumldlakler

1. 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi'nin
dordinci fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap
doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikdmlerine uygun
olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir

2. TTK’'nin 402. maddesi’'nin dordinc fikrasi uyarinca, Yénetim Kurulu
tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM

Sorumlu Denetgi

istanbul, 13 Mart 2020
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2018

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 14 115.658.506 58.100.896
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212 vel4 104.760.588 44557489
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar 212ve 14 10.897.918 13.543.407
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varlklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar 1 40.218.307 46.427.260
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 22.552.081 -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 1 14.662.793 36.192.518
3- Alim Satim Amach Finansal Varlklar 1 3.003433 10.234.742
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihgi (-) - _
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dustikligii Karsiligi (-) - -
C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 6.616.058 3,552.442
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 3.244.194 2.878.805
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (765.150) (1.029.005)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 130.283 -
4- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) - -
5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 471 4.006.731 1.702.642

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsihgi (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
VARLIKLAR Gecmis 31 Aralik 2019 Gecmis 31 Aralik 2018 VARLIKLAR Gecmis 31 Aralik 2019 Gecmis 31 Aralik 2018
I- Cari Varliklar Il- Cari Olmayan Varliklar
D-iliskili Taraflardan Alacaklar 112.437 508.610 A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 214,12 ve 17 2.419.138.628 1.545.973.781
1- Ortaklardan Alacaklar - - 1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Igtiraklerden Alacaklar : . 2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) - -
3- Bagli Ortaklklardan Alacaklar - - B . .
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Musterek Yénetime Tabi Tegebbuslerden Alacaklar - - ) : : 5
5 Perconelden Alacaklar 12437 08 610 4- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar _ _ 5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - 6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - : 7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-) - -
9- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihg (-) - - 8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 ve 17 2.419138.628 1.545.973.781
E-Diger Alacaklar Ll Sl 9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
: ! «an 10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Kars.(-) - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - :
. . . B- lliskili Taraflardan Alacaklar - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 4.507 190,164 1- Ortaklardan Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - - 2- Igtiraklerden Alacaklar - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - - 3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig (-) - - 4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -
F-Gelecek Aylf)ra Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 4.624.673 3.182.594 5- Personelden Alacaklar B ~
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 2.239.434 2.249.362 6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar i )
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - - :
X 7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
3- Gelir Tahakkuklari - - :
4- Gelecek Aylara ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 471 2.385.239 933.232 8- lligkili Taraflardan 3dpheli Alacaklar ) )
G-Diger Cari Varliklar 52.388 113.414 9- iligkili Taraflardan Sipheli Alacaklar Karsiligi () - -
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - - C-Diger Alacaklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - - 1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - - 2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
4- s Avanslan >2.388 1344 3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
5- Personele Verilen Avanslar - -
) 4- Diger Cesitli Alacaklar - -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlar - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar _ _ 5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - - 6- Stpheli Diger Alacaklar - -
I- Cari Varliklar Toplami 167.286.876 112.075.380 7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

. Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
VARLIKLAR Gecmis 31 Aralik 2019 Gecmis 31 Aralik 2018

D- Finansal Varliklar 11ve 45.2 473.790 473.790

1- Bagli Menkul Kiymetler - R

2- istirakler - -

3- istirakler Sermaye Taahhutleri (-) ) i

4- Bagli Ortakhklar - -

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) i ]

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbdisler - -

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhdtleri (-) - -

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yati - -

9- Diger Finansal Varliklar 11 ve 45.2 473.790 473.790

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsihgi (-) - -

E-Maddi Varhklar 6 16.556.738 7.632.872

1- Yatinm Amacli Gaynmenkuller - R

2- Yatinm Amacli Gaynmenkuller Deger Diisukligii Karsihgi (-) - -

3- Kullanim Amach Gayrimenkuller - -

4- Makine ve Techizatlar - -

5- Demirbas ve Tesisatlar 6 11.338.057 4.644.230
6- Motorlu Tasitlar 6 4434236 4.279.691
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 3.011.643 2.837.545
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 5.267.940 -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (7495.138) (4.128.594)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilm Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR Dipnot Commis 71 AT 018 | Geamis 71 Aranik 2018
__—
F-Maddi Olmayan Varliklar 4.042.601 3.599.914
1- Haklar B )

2- Serefiye _ )

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - _

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 11.378.943 9.086.566
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (7.619.542) (5.486.652)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8 283.200 -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 471 585.359 94.743

1- Gelecek Yillara Ait Giderler - -

2- Gelir Tahakkuklari - -

3- Gelecek VYillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 471 585.359 94.743

H-Diger Cari Olmayan Varliklar 5.343.279 2.668.620

Efektif Yabanci Para Hesaplari - -

Déviz Hesaplar - _

1- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -

3- Ertelenmis Vergi Varliklan 21 5.343.279 2.668.620

4- Diger Cesitli Cari Olmayan Varlklar - -

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami 2.446.140.395 1.560.443.720

Varhklar Toplami (1+11) 2.613.427.271 1.672.519.100
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Katim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Katiim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

I11- Kisa Vadeli Yiukiamlilikler

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2018

A-Finansal Borclar 1.184.628 - E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 28.062.625 16.699.256
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - - 1- Kazanilmamig Primler Karsilig - Net 4ve17 6.432.036 5.848.807
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar 20 2.263.065 - 2- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (1.078.437) - 3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - - 4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 4vel7 2.162.218 3.078.246
5- Cikanlmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - - 5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 17.953.607 7.722.840
6- Cikanlmisg Diger Finansal Varliklar - - 6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 4,17 ve 471 1.514.764 49.363
7- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - - F-Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargihklar 4 4.320.979 2.625.030
8- Diger Finansal Borglar - - 1- Odenecek Vergi ve Fonlar 1.416.932 1105.428
B-Esas Faaliyetlerden Borclar 33.323.714 25.219.436 2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 389.906 324.733
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 4ve19 3.678.348 2.302.758 3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve i i
- . . Diger Yukumldltkler
2- Reasdlrans Faaliyetlerinden Borclar - - . . ) ,
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukamlilikler - -
3- Sigorta Ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar - - ) )
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlalik Karsiliklar 35 9.895.805 5.301.858
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 ve 471 29.388.502 22.714.716 ~
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlilikleri (-) 35 (7.381.664) (4106.989)
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 256.864 201.962 ) ) :
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukdmluliuk Karsiliklar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar ve Borg Senetleri Reeskon - - :
: G-Diger Risklere lliskin Karsiliklar 23 6.497.397 5.185.318
C-lliskili Taraflara Borclar 30.678 14.235
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
1- Ortaklara Borglar - -
) 2- Sosyal Yardim Sandigr Varlik Agiklan Karsiligi - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 6.497.397 5185.318
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 55.673 35.936
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbdislere Borclar - -
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 10,17ve 19 4.518 8.630
5- Personele Borglar 30.678 14.235
- 2- Gider Tahakkuklari 51155 27306
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - - .. : .
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
D-Diger Borclar 19 ve 471 10.025.575 2.859.123
I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - =
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
- 1- Ertelenmis Vergi Yukumltgu - -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SCK'ya Borclar - -
2- Sayim ve Teselluim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 471 10.035.886 2.881484
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlilikler - -
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) 19 ve 471 (10.311) (22.361)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31 Aralik 2018

111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

83.501.269

52.638.334




68 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU BAGIMSIZ DENETCI RAPORU 69

Katim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili Katiim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
YUKUMLULUKLER Goamis 71 AT 0% | Gemis 71 Arank 2018
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler YUKUMLULUKLER Eifir'}?;'i%r’;?ﬁi"fgfé‘ Ei?ﬂ;'iﬂﬂ'l?ﬁi"fgfa"
A- Finansal Borclar 3.219.509 = E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 31.613.549 22.776.247
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - - 1- Kazanilmamig Primler Karsilig - Net - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 4.232.615 - 2- Devam Eden Riskler Karsihgl - Net - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (1.013.106) - 3- Hayat Matematik Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 29.542.475 21309121
4- Cikarilmig Tahviller - - 4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net - -
5- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar - - 5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - - 6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait i i
7- Diger Finansal Borclar (Yukiamliliikler) - - Policeler icin Aynian Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17 ve 471 2.071.074 1467126

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 214,17 ve 19 2.419.138.628 1.545.973.781

F-Diger Yiikiimliliikler ve Karsiliklari o -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -

1- Odenecek Diger Yiikumliliikler . B
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis

3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - - Vergi ve Diger Yukumliiliikler ) )
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 214,17 ve 19 2.419.138.628 1.545.973.781 3-Diger Borg ve Gider Karsiliklan - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - - G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 22 681.917 304.714
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - - 1- Kidem Tazminati Karsihgi 22 681.917 304.714
C- iliskili Taraflara Borglar - - 2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsihg - -
1- Ortaklara Borglar - - H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan - -
2- Istiraklere Borglar - - 1- Gelecek Yillara Ait Gelirler - -
3- Bagl Ortakliklara Borclar - - 2- Gider Tahakkuklari - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar . - 3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
5- Personele Borglar - - I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler - -
6- Diger iliskili Taraflara Borclar - - 1- Ertelenmis Vergi Yikumltlugu - -
D- Diger Borclar - - 2- Diger Uzun Vadeli Yukamlulukler - -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar - - IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami _ 2.454.653.603 1.569.054.742

2- Diger Cesitli Borglar - _

3- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - _

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.




70 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU BAGIMSIZ DENETCI RAPORU Al
Katim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2019 ve 2018 Tarihleri itibariyla Ayrintili Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)
A Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden . ST Bagimsiz Bagimsiz
O0ZSERMAYE Gecmis 31 Aralik 2019 Gecmis 31 Aralik 2018 I-TEKNIK BOLUM Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
- 10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
V- Ozsermaye A- Hayat Disi Teknik Gelir 9.333.751 4.561.033
A- Odenmis Sermaye 213 ve 15 40.000.000 40.000.000 1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Payi Diigiilmiis Olarak) 9.295.336 4.553.961
1- (Nominal) Sermaye 213 ve15 40.000.000 40.000.000 1.1 - Yazilan Primler (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) 2.21ve 24 10.075.606 6.521.083
2- Odenmemis Sermaye (-) - - 1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 14.063.896 9.270.500
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - - 1.1.2 - Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (3.988.290) (2.749.417)
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar () - - 11.3 - SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
. 1.2 - Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim
£ ST VAL (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) v (780.270) (1.967.122)
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - - 1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 17 (1.046.886) (2.971.321)
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - - 1.2.2 - Kazanilmamisg Primler Karsiliginda Reastror Payi (+) 10ve 17 266.616 1.004.199
3- Sermavyeye Eklenecek Satis Karlari - - 1.2.3 - Kazanilmamis Primler Karsiliginda SCK Payi (+/-) - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklan _ _ 1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim ) )
(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-)
5- Diger Sermaye Yedekleri ) ) 1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
C- Kar Yedekleri 947.939 3.222109 1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirdr Payi (+) - -
1- Yasal Yedekler 15 1.378.564 653,693 2 - Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinim Gelirleri 38.415 7.072
2- Statu Yedekleri - - 3 - Diger Teknik Gelirler (Reastror Payr Dustilmus Olarak) - -
3- Olaganiist Yedekler - - 4 - Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 . 2.637020 B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (8.125.725) (6.116.368)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 3466 ] 1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiiror Payi Diistilmiis Olarak) (+/-) (398.220) (410.277)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (434.031) (68.604) 11- Odenen Ta”zmmatlar (Reastror Payr Distlmus Olarak) (423.144) (273.876)
; 1.1.1 - Briit Odenen Hasarlar (-) (1.002.315) (975.256)
D- Ge¢mis Yillar Karlan 23.555.703 9.783.154 -
1.1.2 - Briit Odenen Hasarlarda Reasiirér Payi (+) 10 579171 701.380
1- Gegmis Yillar Karlari 23.555.703 9.783.154 . ~ —
1.2 - Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim 24.924 (136.401)
E- Gecmis Yillar Zararlari (-) (16.676.659) (16.676.659) (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-) ' ‘
1- Gegmlg Yillar Zararlari (16676659) (16676659) 1.2.1 - Muallak Tazminat I<ar§|I|g| (-) (294599) (136264)
F- Dénem Net Kan 27.445.356 14.497.420 ‘ 122 - Mulallak Tazminat Karsihginda Reasuror Payi (+) 10 319.523 (137)
; 2 - Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
1- Donem Net Kari 27445.356 14.497420 (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-) v (1.716.307) (736.011)
2- Dénem Net Zarar (-) - - 3- Dlger:I'P:knlk Karsiliklarda Degisim - 17 (38.691) (34.002)
B B (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - - X ) i
- 4 - Faaliyet Giderleri (-) 31 (6.068.271) (5.042.768)
V- Ozsermaye Toplami 75.272.399 50.826.024 5 - Matematik Karsiliklarda Degisim
" o L 95.764 106.690
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami (I11+1V+V) 2.613.427.271 1.672.519.100 (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dasulmus Olarak) (+/-)
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.




72 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU BAGIMSIZ DENETCI RAPORU 73

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)
q v - Bagimsiz Bagimsiz . v Bagimsiz Bagimsiz
I-TEKNIK BOLUM Denetimden Gefmig Denetimden Gefmis I-TEKNIK BOLUM Denetimden Gefmig Denetimden Gefmig
10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018 10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
5.1 - Matematik Karsiliklar (-) 96.527 109.445 3.1- Hayat Matematik Karsilgi (-) (8.716.789) (7.266.224)
5.2 - Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+) (763) (2.755) 311 - Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (8.716.789) (7.266.224)
6 - Diger Teknik Giderler (-) - - 3.1.2 - Kar Payi Karsilig (Yatinm Riski Police Sahiplerine ) )
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 1.208.026 (1.555.335) Ait Poligler Igin Aynilan Karsilik)
D- Hayat Teknik Gelir 48.041.474 39.812.599 3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reastirér Payi (+) 387.671 198.253
1- Kazanilmis Primler (Reas(irsr Payi Duislmiis Olarak) 48.041474 39.812.599 3.2.1- Aktteryal Matematik Kargiliklar Reasuror Payi (+) 387.671 198.253
1.1 - Yazilan Primler (Reasiirér Payi Dusiilmus Olarak) 2.21ve 24 47.844.433 38.363.652 3 .2.2- Kar Payi Karsiligi Reasurér Payi (Yatinm Riski Police i i
; . Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.) (+)
1.1.1 - Briit Yazilan Primler (+) 24 52.991.421 42.552.022 . . o
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim 17 (2.030.658) (497.653)
11.2 - Reastirére Devredilen Primler (-) 24 (5.146.988) (4188.370) (Reasirdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) R :
(Reastirgr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)
. N 6 - Yatinm Giderleri (-) - -
1.2.1 - Kazanilmarmus Primler Karsihgi ( - ) 17 260.603 2128.364
1.2.2 - Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastirér Payi ( +) 17 (63.562) (679.417) 7 - Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar () ) )
1.3 - Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim 8 - Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
(Reastirgr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) F- Teknik Béliim Dengesi - Hayat (D - E) 5.126.030 3.256.632
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi ( - - -
siher () G- Emeklilik Teknik Gelir 61.943.089 41161.690
1.3.2 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi ( +) - - .
. 1- Fon Isletim Gelirleri 28487554 19.475115
2 - Hayat Bransi Yatinm Geliri - -
. . 2 - Yonetim Gideri Kesintisi 23.707.505 14.342.948
3 - Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4 - Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diisiilmiis Olarak) - - 3 - Girig Aidati Gelirleri 25 6.710.700 5.204.475
5 - Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - B, 4 - Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 3.037.330 2137758
E- Hayat Teknik Gider (42.915.444) (36.555.967) 5 - Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasuror Payi Dustilmis Olarak) (6.798.314) (4.263.486) 6 - Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri - 1.394
1.1 - Odenen Tazminatlar (Reasuirér Payi Dusiilmiis Olarak) (7.689.418) (3.595.972) 7 - Diger Teknik Gelirler - -
111 - Brit Odenen Tazminatlar () (8.903.166) (5:435.169) H- Emeklilik Teknik Gideri (44.552.993) (31.257.638)
11.2 - Odenen Tazminatlarda Reastirdr Payi (+) 10 1.213.748 1.839197 1- Fon sletim Giderleri () (2.383.483) (1.821.014)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim , _ : )
(Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Dusilmis Olarak) (+/-) 891104 (667.514) 2 - Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri(-) - (25)
1.21 - Muallak Tazminatlar Karsilg (-) 836.569 (271.365) 3 - Faaliyet Giderleri () 31 (41.851.681) (29.297.249)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiirér Payi (+) 10 54.535 (396.149 4 - Diger Teknik Giderler (-) 31 (274.943) (110.623)
2- ikranjliyfe ve indirimler Karsiliginda I?egigim 7 (5.877.440) (4.372.240) 5 - Ceza Odemeleri (-) 31 (42.886) (28.727)
(Reasurar Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) e : =
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (8.329118) (7067571 I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 17.390.096 9.904.052
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak)(+/-) D T

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.




74 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU BAGIMSIZ DENETCI RAPORU 75
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Dénemlerine Ait
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)
- - Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Denetimden Gefmig, Denetimden Gecmis Denetimden Gefmig Denetimden Gefmig
10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018 10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 1.208.026 (1.555.335) A- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlan
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 5.126.030 3.256.632 1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 69.792.984 54.567.457
I- Teknik Bol"_'m Uil Eme_k""k (G-H) 17.330.096 9.904.052 2 - Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
{; G:TI Telén:!(IBo.Ium Dengesi (C+F+1) o 1293972294;2: :126222?;: 3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 941.781.722 544.782.576
- Yatinm Gelirleri .929. .232. , ; . . .
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 18.074.660 9577983 4 - S|g0rFaC|I|I< faalhyetleln nederluyle yagﬂan nakit gikisi (-) (29.262.555) (32.237.528)
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - 2.085 5 - Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi () - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 1.855.005 2657150 6 - Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi () (920.021.929) (528.399.130)
4- Kambiyo Karlari - - 7 - Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 62.290.222 38.713.375
5- istiraklerden Gelirler - - 8 - Kar pay1 odemeleri (-) . -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yénetime Tabi Tesebbuslerden ) ) 9 - Gelir vergisi 6demeleri (-) (8.576.533) (4.551.912)
Celiler . , 10 - Diger nakit girisleri 399475 3188.831
;' ATT_E’Z" ﬁr?,a 'I'e E'”a'E?;daEd,EI'deGEdl','T” Cellrler - - 11 - Diger nakit cikislan () (18.429.863) (19.517.323)
9 D:J_ﬁgrs:lva:::nilrasn & BOlien Lelrer ) ) 12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 35.683.301 17.832.971
10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatinm Gelirleri - - B- Yat'"_m Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akimi
L- Giderleri (-) (7.039.372) (2.774.076) 1- Maddivarliklanin satigi - 32.900
1- Yatinm Yénetim Giderleri - Borclanma Maliyeti Dahil (-) 34 (1.351.190) - 2 - Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (7.241.714) (7187175)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - (3.623) 3 - Mali varlik iktisabi (-) (162.000.937) (62.837.669)
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - 4 - Mali varliklann satisi 158.476.792 64.542.673
4- Hayat Digi Teknik Bolimune Aktanlan Yatinm Gelirleri (-) - - 5 - Vadeli katilim hesaplarindan ve kira sertfikalarindan alinan kar
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - pay! 18.113.076 3.578.517
6-Kambiyo Zararlari (-) - - 6 - Alinan temettiiler - -
78— A[]Tort:(sr:an Geqctjerltler| -(E)) 6 (5.688.182) (2.770.453) 7 - Diger nakit girisleri ) )
- Diger Yatinnm Giderleri (- - - - .

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 8 - Diger nakit .g||<|§|ar.| 0 . 8 (2.575.577) (2.618.31)
(+/4) 726.716 (1.264.213) 9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 4.771.640 1.510.935
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 474 (966.884) (2.078.360) C - Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akim
2- Reeskont Hesabi (+/-) (5.399) 22.040 1- Hisse senedi ihraci - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - 2 - Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - 3 - Finansal kiralama borclarn 6demeleri (-) 20 (2.214.993) -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21ve 35 2.584.279 1149.442 4 - Odenen temettler (-) _ _
6- E.r:telenrryg Vergi Yikimlilugi Gideri (-) - - 5 - Diger nakit girisleri ) )
7- Diger Gelir ve Karlar 116.100 267.760 6 - Diger nakit cikislar ()
8- Diger Gider ve Zararlar () 471 (1.001.380) (625.095) 'S graziant :
9- Onceki Vil Gelir ve Karlar ) ) 7 - Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (2.214.993) -
10- Onceki Vil Gider ve Zararlan(-) R _ D- Kur Farklarinin Nakit ve Nakit Benzerlerine Olan Etkisi - -
N- Dénem Net Kar veya Zaran 37 27.445.356 14.497.420 E- Nakit ve Nakit Benzerlerinde Meydana Gelen Net Artis 38239948 19:3431906
1- Dénem Kari veya Zarari 37.341.61 19.799.278 (A+B+C+D)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumliiliik Karsiliklar (-) 35 (9.895.805) (5.301.858) F- Dénem Basindaki Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu 46.415.083 27.071177
3- Donem Net Kari veya Zarari 37 27.445.356 14.497.420 G- Donem Sonundaki Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu (E+F) 212 84.655.031 46.415.083
4- Enflasyon Dizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Donemlerine Ait

0ZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 Hesap Donemlerine Ait

0ZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolan - Bagimsiz Denetimden Gecmis (*)

Ozsermaye Degisim Tablolar - Bagimsiz Denetimden Gecmis (*)

Varliklarda | Ozsermaye | Yabanci

Deger Enflasyon | Para Yasal
Artisi/ Diizeltmesi | Cevrim | Yedekler
(Azahsr) Farklan Farklar Karlar

Diger Net Gegmis

Yedekler ve | Dénem Yillar
Yedekleri | Dagilmamis | Kari/ Karlar/
(zararn) (Zararlari)

Varliklarda | Ozsermaye | Yabanci Diger Net Gecmis
Deger Enflasyon |Para Statl Yedekler ve | Donem Yillar
Artisi/ Diizeltmesi | Cevrim | Yedekler | Yedekleri | Dagilmamis | Kan/ Karlari/
(Azahsr) Farklan Farklan Karlar (zarari) (zararlar)

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri(-)

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri(-)

Sermaye Sermaye

I- Onceki Donem Sonu

Bakiyesi (31/12/2017) G ) ) )

243.312

(46.946)

8.207.627

(12.053.731)

36.350.262

I- Onceki Donem Sonu
Bakiyesi (31/12/2018)

40.000.000

653.693

2.568.416

14.497.420

(6.893.505)

50.826.024

A- Sermaye Artirimi
(A1+A2)

A- Sermaye Artirimi
(A1+A2)

1- Nakit - - - -

1- Nakit

2- i¢ Kaynaklardan - . . B}

2- i¢ Kaynaklardan

B- Isletmenin aldig)
kendi hisse senetleri

B- isletmenin aldigi
kendi hisse senetleri

C- Gelir Tablosunda
Yer Almayan Kazang
ve Kayiplar
(15 no’lu dipnot)

(21.658)

(21.658)

C- Gelir Tablosunda
Yer Almayan Kazang
ve Kayiplar
(15 no’lu dipnot)

(365.427)

(365.427)

D- Varliklarda
Deger Artisi

D- Varliklarda
Deger Artisi

3.466

3.466

E- Ozel Fonlar - - - -

E- Ozel Fonlar

F- Sermaye Taahhiit
Odemesi

F- Sermaye Taahhiit
Odemesi

(2.637.020)

(2.637.020)

G- Enflasyon Diizeltme
Farklan

G- Enflasyon Diizeltme
Farklan

H- Donem Net Kan
(37 no’lu dipnot)

14.497420

14.497420

H- Donem Net Kan
(37 no’lu dipnot)

27445.356

27445.356

I- DagitilanTemettii - , _ }

I- DagitilanTemetti

J- Transfer - - - -

410.381

2.637.020

(8.207.627)

5160.226

J- Transfer

724.871

(14.497420)

13.772.549

11- D6nem Sonu Bakiyesi

(31/12/2018) 40.000.000 = = =

653.693

2.568.416

14.497.420

6.893.505

50.826.024

1l- D6nem Sonu Bakiyesi
(31/12/2018)

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

40.000.000

3.466

1.378.564

(434.031)

27.445.356

6.879.044

75.272.399

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2019 Hesap Donemine Ait

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tark Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin ad:

31Aralik 2019 ve 2018 tarihleriitibariyla Katilim Emeklilik ve Hayat A.S'nin
("Sirket"), dogrudan ana ortaklar AlBaraka Turk Katilim Bankasi A.S.
ve Kuveyt Tirk Katihm Bankasi A.S/dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket
olarak olustugu dlke ve kayith bironun adresi:

Sirket, 17 Aralik 2013 tarihinde istanbul Ticaret Sicil Memurlugu'nun
tescilive 23 Aralik 2013 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ana sézlesmenin
ilanini takiben kurulmus olup Sirket'in tescil edilmis adresi, Saray
Mahallesi Dr. Adnan Biyiikdeniz Caddesi No:2 Akkom Ofis Park-Kelif
Plaza Kat:2 Umraniye/istanbul'dur.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl (“Hazine ve Maliye Bakanlig”), Ferdi
Kaza, Hayat ve Bireysel Emeklilik branglarinda faaliyetlerde bulunmak
tzere 9 Mayis 2014 tarihinde Sirket'e ruhsat vermeyi uygun gérmustir.
ilgili kararin, Hayat bransi icin 20 Mayis 2014, emeklilik bransi icin ise
26 Mayis 2014 tarihli Ticaret Sicil Gazeteleri'nde ilanini takiben ilgili
ruhsat islemleri tamamlanmis olup; Sirket ilk policeyi 2 Haziran 2014
tarihinde Hayat bransginda diizenlenmistir. Sirket, 17 Agustos 2017
tarihinde Hazine ve Maliye Bakanhgi'indan alinan ruhsata istinaden
Hastalik/ Saglik branslarinda faaliyetlerine baslamistir. ilgili ruhsat
islemleri 6 Eylil 2017 tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmistir.
Sirket, ayrica, katihm sigortaciligr faaliyetlerini 20 Eylil 2017 tarihli ve
30186 sayili Resmi Gazete'de yayimnlanan “Katihm Sigortaciligr Calisma
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Vekalet/Mudarebe
Karmasi (Hibrit) Modeline uygun olarak gerceklestirmektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:
Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile ilgili kanunlara iliskin diger

mevzuatlarin hikidmleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdirmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma
alanlarinin niteliklerinin agiklamasi:
1.2 ve 1.3 No'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan
personelin ortalama sayist:

10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2019

U_s_t ve Qrta Kademeli 1 .,

Yoneticiler

Diger Persaonel 120 110
132 122

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve tyeleriyle Genel

Mudur, Genel Midar Yardimcilan gibi st
yoneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutar:

3.648.736 TL (31 Aralik 2018: 3.129.531 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve
faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan
fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar:
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Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolime iliskin personel, yénetim,
arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satig, disarnidan saglanan
fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini Hazine ve Maliye
Bakanhgr tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik
Tek Dizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”
ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli
2010/9 sayil Genelge hikimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa

sirketler grubunu mu icerdigi:
Finansal tablolar tek bir sirketi (Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.)
icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik
bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri

olan degisiklikler:
Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu dipnotlarda
belirtilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

10cak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait finansal tablolari degistirme
ve onaylama yetkisi Yonetim Kurulu'nda olup, s6z konusu finansal
tablolarin ydrirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére
hazirlandigl ve ilgili mevzuat ile sirket kayitlarina uygun oldugu Genel
Mududr Ayhan Sincek, Finans, Operasyon, BT ve Aktlerya'dan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi ismail Aydemir, Mali ve idari Isler Miidiirii
Omer Can Hergenc ve aktiier Ahmet Korhan Akcél tarafindan 13 Mart
2020 tarihinde beyan edilerek imzalanmistir. Bilanco tarihinden sonraki
olaylar 46 No'lu dipnotta agiklanmustir.

2.0nemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirhk Esaslari

Sirket, finansal tablolarini 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine
ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reastlrans sirketleri icin 6ngordigi
esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik
2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe
Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani
uyarinca dizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar 18 Nisan 2008 tarih ve
26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik
karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde ¢ikarilan
ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazeteile; 17 Temmuz
2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmis
olandegisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiransile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagr Varliklara iligkin
Yanetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat
cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir

(2.24 No'lu dipnot).

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz
2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yirtrlige giren
“Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, séz konusu
yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aciklama ve genelgeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda
KGK tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(“TFRS”) hikumlerini iceren; “Sigortaciik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuatl” cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
ve Maliye Bakanhgi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS
27 - Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1- TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4 -
Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren
uygulamalari gerekmektedir. Sirketin bu kapsamda konsolide etmesi
gereken baglh ortakhgr bulunmamaktadir.
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Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalan
ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 No'lu
dipnotlarda agiklanmaktadir.

Caridonem finansal tablolarin sunumuile uygunluk saglamasiagisindan
karsilastirmali bilgiler gerekli gériildigiinde yeniden siniflandinimistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

a. 31 Aralik 20189 tarihi itibariyla yiiriirlikte olan yeni
standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

TFRS 9, “Finansal Araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan vyillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklik iki konuya acikhk getirmistir: Bir finansal
varhgin sadece anapara ve anaparaya iliskin borglanma maliyetini
temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken ¢denen bedelin hem
negatif hem de pozitif nakit akislari olabilecegi ve itfa edilmis maliyet
ile ¢lclilen finansal bir yuktumldligin, finansal tablo disi birakiima
sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya c¢ikan kazang veya
kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sézlesmeye dayali nakit
akislari ile orijinal etkin borclanma maliyeti oranindan iskonto edilmis
degistirilmis nakit akislari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin
TMS 39'dan farkli olarak enstriimanin kalan 6mri boyunca yayilarak
muhasebelestiriimesinin mimkiin olmadigr anlamina gelmektedir.

Sirket, TFRS 17'nin gecerli olacagi tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS
9 icin gecici muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.

TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakhklarindaki yatinmlar'daki
degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik  raporlama donemlerinde gecerlidir.  Sirketlerin - 6zkaynak
metodunu uygulamadigl uzun vadeli istirak veya misterek yénetime
tabi yatirnmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga
kavusturmustur.

TFRS 16, “Kiralama igslemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten
sonrabaslayanyillikraporlamaddnemlerindegecerlidir. TFRS15, ‘Miisteri
sdzlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya izin
verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alr
ve ozellikli kiralayanlar acisindan muhasebesinde genis kapsaml bir
degisiklik yapar. Suanki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama
islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama (bilanco
ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilanco disi) ayrnimi yapmak zorundalar.
Fakat TFRS 16'ya gore artik kiralayanlar neredeyse tim kiralama
sozlegsmeleri icin gelecekte ddeyecekleri kiralama yikamliliklerini ve
buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilancolarina yazmak
zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama iglemleri ve dislk
degerli varliklar icin bir istisna 6ngdrmustir, fakat bu istisna sadece
kiraya verenler acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler icin muhasebe
neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin
tanimini degistirmesinden o6tirt (sézlesmelerdeki iceriklerin birlesti-
rilmesi ya da aynstirnlmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya
verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni
muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim
degerlendirmelere neden olacagl beklenmektedir. TFRS 16'ya gore
bir s6zlesme belirli bir stre icin belirli bir tutar karsihginda bir varligin
kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini iceriyorsa o s6zlesme
bir kiralama s6zlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart,
degisiklik ve yorumlardan, “TFRS 16 Kiralamalar” standardinin ilk kez
uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisikliklerini,
ilgili standardin gecis hikimlerine uygun olarak uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakh muhasebe politikasi degisiklikleri ve ilgili
standartlann ilk kez uygulanmasinin etkileri agagidaki gibidir:

Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir stzlesmenin baslangicinda, sdzlesmenin kiralama niteligi
taslylp tasimadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini
degerlendirir. Stzlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varhigin
kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir sire icin devretmesi
durumunda, bu stzlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir

kiralama islemi icermektedir. Sirket, bir s6zlesmenin tanmimlanan bir
varhgin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir sire icin devredip
devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari gbz 6nlnde
bulundurur:

a) Sozlesmenin tamimlanan varlk icermesi. Bir varlk genellikle
sozlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varligin islevsel bir boliminin fiziksel olarak ayri olmasi veya
varligin kapasitesinin tamaminayakinini temsil etmesi. Tedarikginin
varlig ikame etme yoninde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan
ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmis degildir.

¢) Tanimlanan varhgin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin
tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi.

d) Tamimlanan varhigin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Sirket,
varligin nasil ve ne amacla kullanilacagina iliskin kararlarin 6nceden
belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip
oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varhigin kullanimini yénetme
hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirketin, kullamm sdresi boyunca varligr isletme hakkina sahip
olmasi (veya varligl kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin
basgkalarini yonlendirmesi) ve tedarikcinin bu isletme talimatlarini
degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirketin, kullanim sdresi boyunca varligin nasil ve ne amacla kullani-
lacagini onceden belirleyecek sekilde varhigi (ya da varligin belirli
ozelliklerini) tasarlamis olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir

kullanim hakki varhgi ve bir kira yukimluligd yansitir.

Kullanim hakki varligi
Kullamm hakkr varhigi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir
ve asagidakileriicerir:

a) Kira yukamlalugundn ilk élcim tutar,

b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tim kira
6demelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin diistilmesiyle elde
edilen tutar,

c) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler ve
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sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varhgi:
a) birikmis amortisman ve birikmis deger disuklugl zararlan disilmis ve

b) kira yikumluliginin yeniden dlcimine gore duzeltilmis maliyeti
tizerinden olcer.

Sirket, kullanim hakkr varligini amortismana tabi tutarken TMS 16
“MaddiDuran Varlklar" standardinda yer alan amortisman hikimlerini
uygular. Kullamm hakki varhginin deger disukligiine ugramis olup
olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger disikligl
zararini muhasebelestirmek icin TMS 36 “ Varliklarda Deger Distklugd”
standardini uygular.

Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yikdmliligind o tarihte
gerceklesmemis olan kira 6demelerinin buglinkii degeri tizerinden olcer.
Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni bor¢lanma maliyeti oraninin kolay-
likla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni bor¢lanma
maliyeti oraninin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin
alternatif borclanma maliyeti oranin kullanilarak iskonto edilir. Sirketin
kira yikamlaliginin élcimine dahil olan ve kiralamanin fiilen basla-
digi tarihte gerceklesmemis olan kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tirli kiralama tesvik alacaklarinin distlme-
siyle elde edilen tutar,

b) Kiralama stiresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon
kullanacagini goéstermesi durumunda, kiralamanin sonlandirima-
sina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket, kira yuktmldlagina
asagidaki sekilde dlcer:

a) Defter degerini, kira yikimlilugindeki borclanma maliyetini
yansitacak sekilde artirir,

b) Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde
azaltir ve

c) Defterdegeriniyenidendegerlendirmeleriveyenidenyapilandirmalari
yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zi itibariyla sabit olan
kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden olcer. Sirket, kira
yukiumliliginin yeniden olcim tutarini, kullamm hakkr varhiginda
dizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.
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Siresi12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sézlesmeleri ile sirket
tarafindan disik degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman
kiralamalarina (agirlikh olarak yazici, diziistii bilgisayar, mobil telefon
vb.) iliskin kira sozlesmeleri standardin tanidigl istisna kapsaminda
degerlendirilmis olup, bu stzlesmelere iliskin 6demeler olustuklan
donemde gider olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

TFRS 16 “Kiralamalar” standardina ilk gegis

Sirket, TMS 17 “Kiralama islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar”
standardini ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibanyla
uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gecis uygulamasini kullanarak
onceki yil icin karsilastinlabilir tutarlar yeniden dizenlememistir.
Bu yontem ile tim kullanim hakki varliklan, uygulamaya gecisteki
kiralama borclar (pesin 6demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama
maliyetlerine gére diizeltilmis) tutarindan élcilmustr,

ik uygulama sirasinda, sirket daha 6nce TMS 17'ye uygun olarak
operasyonel kiralama olarak siniflandinian kiralamalarina iliskin
kiralama yukumlaligd kaydetmistir. Bu yukamlilikler kalan kira
ddemelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla alternatif borclanma maliyet
oranlar kullanilarak iskonto edilmis buglinkl degerinden dlctulmdstdr.
Kullamm hakkr varliklari ise, ilgili standartta yer alan basitlestirilmis
gecis uysulamasi kapsaminda, kiralama yikamlaliklerine (pesin
6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis kira 6demelerinin tutarina gére
duzeltilmis) esit bir tutar tizerinden muhasebelestirilmistir. Sirket'in
1 Ocak 2019 tarihi itibanyla Tirk Lirasi cinsinden kiralamalari icin
kullandigi alternatif bor¢lanma maliyet oranlarinin agirlikl ortalamasi
%28dir.

10cak 2019

TMS 1? |<apsam|nda faaliyet kiralamasi 10.845.909
taahhutleri

- Kisa vadeli kiralamalar (-) (2.209.965)
yilimiiagh (skonto edimemis) Ak
alternatif borclanma orani ile iskonto edilmis) 5.206.387
Kisa vadeli kira yukimlaligi 859125
Uzun vadeli kira yakamlaliga 4.347.262

Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iliskin varlik bazinda detaylar
asagidaki gibidir:

31Aralik 2019 10cak 2019

Gayrimenkuller 3.820.672 5.047.751
Tasitlar 33.703 64.814
Demirbag ve Tesisatlar 70.367 93.822
Toplam Varlik Kullanim Hakki 3.924.742 5.206.387

Sirket'in 31T Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik déneme ait kullanim
hakkr varhklarina iligkin 1.343.198 TL tutarinda amortisman gideri ve
61,553 TL tutarinda kira artis etkisi bulunmaktadir.

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler”:

1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin
uygulamalanindaki bazi belirsizliklere aciklik getirmektedir. UFRS
Yorum Komitesi daha ¢nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu
zaman bu belirsizligin TMS 12'ye g6re degil TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu
Borclar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini
acikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler
oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil 6l¢iilecegi ve
muhasebelestirilecesgiileilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi
belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi
otoritesince kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda
ortaya cikar. Ornegin, ézellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi
ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip
edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum
23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir
gelir, gider, varlik ya da yikdmliligln vergiye esas tutarlari, vergi gideri,
alacagi ve vergi oranlan da dahil olmak tzere her durumda gecerlidir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama
donemleri icin gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri
icermektedir:

« TFRS 3, “Isletme Birlesmeleri”; kontrolii saglayan isletme, miisterek
faaliyette daha 6nce edindigi payi yeniden dlcer.
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« TFRS, “Miisterek Anlasmalar”; musterek kontrolli saglayan isletme,
miusterek faaliyette daha 6nce edindigi payi yeniden dlgmez.

e TMS 12, “Gelir Vergileri”, isletme; temettilerin gelir vergisi etkilerini
ayni sekilde muhasebelestirir.

e TMS 23, “Borclanma Maliyetleri”; bir dzellikli varligin amaclanan
kullanimaveya satisahazirhale gelmesiicinyapilanherborglanmayi,
genel borclanmanin bir parcasi olarak degerlendirir.

TMS 19, “Calisanlara Saglanan Faydalar”; planda yapilan degisiklik,
kiiciilme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve
sonrasinda olanyillhk raporlama dénemleriicin gecerlidir. Bu iyilestirmeler
asagidaki degisiklikleri gerektirir.

» Plandayapilan degisiklik, kiicilme ve yerine getirme sonrasi dénem
icin; cari hizmet maliyeti ve net bor¢clanma maliyeti oranin
belirlemek icin glincel varsayimlarin kullaniimasi;

+ CGecmis dénem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya
zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan kaynaklanan
etkiyle daha once finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla
degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazancg ya
da zararin finansal tablolara alinmasi,

b. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis
ancak hentiz yartrlige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tamimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe
Politikalari, Muhasebe Palitikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar”
daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki
degisiklikler agagidaki gibidir:

I) TFRS ve finansal raporlama cercevesi ile tutarli onemlilik tanimi
kullanimi
1) 6nemlilik taniminin aciklamasinin netlestiriimesi ve

Il) 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin
dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu
degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan
alinan geri bildirimlere gére, genellikle mevcut uygulama rehberliginin
cok karmasik oldugu disinulmektedir ve bu isletme birlesmeleri
tanmiminin karsilanmasi igin cok fazla islemle sonuglanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler - gosterge borclanma
maliyeti orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan vyillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler
gbsterge borglanma maliyeti orani reformu ile ilgili olarak belirli
kolaylastincr  uygulamalar  saglar.  Bu uygulamalar  korunma
muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamahdir. Bununla
birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda
kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazll sozlesmelerde
korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz 6nine alindiginda bu
kolaylastirici uygulamalar sektérdeki tim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 17, “Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raparlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali
hazirda cok cesitliuygulamalaraizinveren TFRS 4'in yerine gecmektedir.
TFRS 17, sigorta stzlesmeleri ile istege bagl katihm 6zelligine sahip
yatinm sozlesmeleri dizenleyen tim isletmelerin muhasebesini
temelden degistirecektir.

Sirket, yukarida yer alan degisikliklerin operasyonlarina olan etkilerini
degerlendirip gecerlilik tarihinden itibaren uygulayacaktir. Yukardaki
standart ve yorumlarin uygulanmasinin gelecek dénemlerde sirketin
finansal tablolarina etkilerine iliskin calismalar devam etmektedir.

2.2 Konsolidasyon
Sirketin bilanco tarihi itibariyla konsolide etmesi gereken bagli ortaklik
bulunmamaktadir.

2.3 Bolim Raporlamasi
Sirket halka acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi
kapsaminda bolim raporlamasi yapmamaktadir.
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2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirketin fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi'dir. Yabanci para ile yapilan
islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine
cevrilir. Buislemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve
yukimliliklerin dénem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir,

Parasal olmayan finansal varlik ve yikidmldliklerden kaynaklanan kur
cevrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul
edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip
edildigi hesaplarda yansitilr.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin
dusilmesi ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali
omirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayriimaktadir. Maddi duran varhklarin, faydali 6murleri esas alinarak
tahmin edilen amortisman dénemleri agagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar  :3-10vyil
Ozel maliyetler bedelleri : 5yl
Tasitlar : Syil

Maddi varliklarda deger disukligd olduguna isaret eden kosullarin
mevcut olmasi halinde, olasi bir deger distikliglnin tespiti amaciyla
inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varhgin kayith degeri
geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden
¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve
giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatinm Amacli Gayrimenkuller
Sirket'in, 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla yatinm amacli gayrimenkuli
yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.7 Maddi Glmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti
tzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydal

oémdrleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana
tabi tutulur. Deger distkligindn olmasi durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.
Maddi olmayan duran varliklar 3 yilik amortisman siiresine tabi olarak
itfa edilmektedir (8 no'lu dipnot).

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varlklarini “vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar”, “alm satim amacli finansal varliklar” ve “krediler ve
alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta
ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta
ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandimimaktadr.

S6z konusu finansal varhklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi"ne
gbre kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikanlmaktadir. Finansal
varhklarin siiflandinimasi, ilgili varliklarin sirket yénetimi tarafindan
satin alma amaclan dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastinimaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama
niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak zere vade
sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis
oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan
ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda
makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak
siniflandinimayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen
finansal varliklardir. 56z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti
tzerinden kayda alinir ve bu deger, makul deger olarak kabul edilir.
Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri, bunlarin
edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa
fiyatlar esas alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar
elde tutulacak varlklarla ilgili katkr payr gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda
siniflandirdigi borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat
riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina

istinaden deger diistikligl ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda
s6z konusu deger disikliginin tutar, finansal varligin kayith degeri
ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen nakit akimlarinin,
orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.

31 Aralik 2019 itibariyla sirketin 14.662.793 TL tutarindaki vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklarl sabit ve degisken getirili kira
sertifikalarindan olugsmaktadir ve bilanco tarihi itibariyla iskonto
edilmis bedelinden muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2018: 36.192.518 TL).

Satilmaya hazir finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar ile; vadeye kadar
elde tutulacak ve ahm satim amaclh finansal varliklar disinda kalan
finansal varliklardan olugmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varlklarin ilk kayda alinmalar maliyet
bedelleri Gzerinden olup, miteakip donemlerde degerlemesi ilgili
finansal varliklarin gercege uygun degerleri tizerinden yapiimaktadir,
Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatinmlar icin gercege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; kar payi, vade
ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem
gbren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar baz alinarak gercege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybiileilgili karsilik distldiikten sonra
katki payi ilave edilmis maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.
Satiimaya hazir finansal varliklanin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin kar payi orani
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gercege uygun degeri
arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak
kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikariimasi
durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2019 itibaryla sirketin 22,552,081 TL tutarindaki Satilmaya
hazir finansal varliklar sabit ve degisken getirili kira sertifikalarindan
olusmaktadir ve bilanco tarihi itibariyla gercege uygun degerleri
tizerinden muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2018: Yoktur).
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Alim satim amacli finansal varliklar (Makul deder farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar):

Sirket tarafindan makul degeriyle olctilen ve gelir tablosuyla
iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda “Alim Satim
Amacli Finansal Varliklar” hesap kalemi altinda simiflandirimistir,
Makul degeriyle olciilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal
varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme
nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir
portfoyin parcasi finansal enstrimanlar ile sirketin performansini
makul degerine gore degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu
kategoride siniflandirdigi finansal enstriimanlardan olusmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin ilk
olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda
alinmalarnni izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarnnin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin glvenilir bir
sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin getiri orani yontemine
gore hesaplanan “iskonto edilmis deger” makul deger olarak dikkate
alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir
tablosuna dahil edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla
yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak makul
degerleri lizerinden kayda alinmaktadir. llgili alacaklann teminati
olarak alinan varliklara iligkin ¢édenen harclar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda,
alacaklar icin karsilik ayirmaktadir. 56z konusu karsihk, bilancoda
“Sigortacilikfaaliyetlerindenalacaklarkarsiligi” altinda siniflandinimistir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portféyinin genel yapisi, sigortal ve
aracilarin mali bunyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktdri
dikkate almaktadir.
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2.9 Varliklarda Deger Dustkligd
Varliklarda deger dusiklagl ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin
muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat
tutarlan 43 No'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve henlz vadesi
gelmeyen alacaklaricin ayrilan sipheli alacak karsihgi tutarlan12.1Nao'lu
dipnotta, donemin karsilik giderleri ise 474 No'lu dipnotta aciklanmistir.

2.10 Turev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi
(Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukdmlalikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi,
s6z konusu varlk ve yukamldlikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliliiklerin yerine
getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutan
belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip
ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan kisa yatirmlar
icermektedir.

Nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida
gosterilmistir:

31Arahk 2019 31Aralik 2018

Bankalar (14 no'lu dipnot) 104.760.588 44557489

Banka garantili ve (¢ aydan kisa
vadeli kredi karti alacaklan 10.897.918 13.543.407
(14 no'lu dipnot)

Bloke mevduatlar (*)

(43 no'lu dipnot) (30154.770) (11.321.830)

?j/aqeh I<at|l|m hesabi (848.705) (363.983)
egerlemesi

Nakit ve nakit benzerleri toplami 84.655.031 46.415.083

(*) Blokeli mevduatlardaki degisim, nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden
diger nakit girisleri/cikislari icerisine dahil edilmistir.

2.13 Sermaye
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Sermayedarin
Adi Pay Orani Pay | PayOrani

(%) Tutan (%)
Albaraka
Tark Katihm 50 20.000.000 50 20.000.000
Bankasi A.S.
Kuveyt Turk
Katilim 50 20.000.000 50 20.000.000
Bankasi A.S.

Nakit ve nakit
benzerleri 100 40.000.000 100 40.000,000
toplami

31 Arahk 2019 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sirket, kayitl sermaye sistemine dahil olmak icin yaptigl bagvuruya
istinaden 7 Mart 2016 tarihinde Gudmrik ve Bakanhgi'ndan izin
almistir. Alinan izne istinaden 27 Nisan 2016 tarihinde dizenlenen
Genel Kurul toplantisinda karar onanmis olup, sirketin kayith sermaye
sistemine ge¢cmesi, 10 Mayis 2016 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesinde
yaymnlanmistir.

Sirketin sermayesiile ilgili diger bilgiler 15 No'lu dipnotta aciklanmustir.

2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma
Sigorta soOzlesmeleri sigorta riskini transfer eden s&zlesmelerdir.
Sigorta sdzlesmeleri sigortaliyr hasar olayinin olumsuz ekanomik
sonuclarina karsi sigorta policesinde taahhit edilen sart ve kosullar
altinda korur.

Sirket tarafindan dretilen ana s6zlesmeler, asagida da anlatildig| gibi
ferdi kaza ve hayat sigortasi policeleri, reastirans sozlesmeleri ve
bireysel emeklilik s6zlesmeleridir:
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I) Risk Policeleri:
Yillik Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil siire
ile glivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek
teminatlar vererek, police stiresi boyunca sigortalinin basina gelebi-
lecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat Sigortasi policeleri risk
agirliklidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakkr yoktur. Grup ve ferdi
olarak satilabilir. Yag siniri 18 - 75 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete
ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gére degisir.

Uzun Siireli Hayat

Uzun Sireli Hayat Sigortasi, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlar vererek, police siresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sireli
maddi giivence saglar. Sigorta siiresi 1 - 30 yil arasinda belirlenebilir.
Uzun sdreli hayat policeleri koruma amachdir ve risk agirhkhdir, birikim
icermez. Grup ve ferdi olarak satilir. Yag siniri 18 - 75 yas arasi olup,
primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gére
degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara
karsl (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stiresi boyunca givence
saglayan bir sigortadir. Kredi stresinde olumsuz bir durum olmasi
durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilr.
Teminatlar ¢cogunlukla sadece vefat teminati icerir. Birikim icermeyen
risk driinleridir. Yas sinin 18 - 75 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve
sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir.
Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, igsizlik ya da gegici
maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Saglik Sigortasi

Saglik Sigortalarinda; Tamamlayici Saglik Sigortasi ile sigortallarin
basina gelebilecek beklenmedik bir saglik problemi veya gecirdigi bir
kaza sonucunda SGK ile anlasmali kurumlarda fark tcreti 6demeden
yararlanilabilecek Yatarak ve Ayakta Tedavi teminatlar sunulmaktadir.
Seyahat Saglk Sigortasi ile sigortalilarin yurt digi seyahatlerinde
karsilasacaklari saghk problemleri, Acil Saglik Sigortasi ile ani gelisen
durumlar sonucu Acil Yatarak Tedavi teminati kapsama alinmaktadir.
Yabanci Saglk Sigortasi ile de genelgede belirlenen asgari sartlar
geregince ikamet izni talebinde bulunan yabanci uyruklu kisilere
sunulacak Yatarak ve Ayakta Tedavi teminatlarini kapsam altina
alinmaktadir. Primler yasa, ikametgah bdlgesine; Seyahat Saglk
Sigortas! icin seyahatin siresi ve seyahat edilecek bolgeye gore
degismektedir.

1) Bireysel Emeklilik islemleri:
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirketin kurucusu oldugu 13 adet (31 Aralik
2018: 12 adet) Emeklilik Yatirm Fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatinm fonlarina
yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari,
katilimcilardan alacaklar ve saklayic sirketten alacaklardan olusmak-
tadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda,
fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil
edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.
Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen
avanslar, emeklilik yatinm fonlarina vyapilan sermaye avanslari
hesabinda takip edilmektedir. Katihmcailar adina saklayici sirketten
fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siniflandinimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi
borglar kalemi altinda satisi gerceklesen fonlarigin katilimcilara borglar
olarak gosterilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borglar, yukarida agiklanan katilimcilara
borclar hesabina ek olarak emeklilik yatinm fonlari yonetimi giderleri
icin hesaplanan tahakkuklardan, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel
emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik yatirim fonlar
yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklar Sirketin kurucusu
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oldugu emeklilik yatirim fonlari nedeni ile portfoy yonetim sirketine
ddeyecesi tutarin tahakkuk kaydini icermektedir. Katihmcilar gecici
hesabi, katihmcilar adina heniiz yatinma yonlendirilmemis paralar ile
katilimcilann sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete
aktarmasi durumunda, katihmciya ait fon paylarinin satisi sonrasi
ve benzeri kesintilerin yapilarak katihmcilara 6denecek veya diger bir
sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yénetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel
ve muhasebe hizmetleri karsihgl olan fon ydnetim gideri kesintisi,
Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy
ybnetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran cercevesinde
paylastinimaktadir. S6z konusu dcretlerin tamami sirketin teknik
gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan
kismi ise sirketin teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda
ddenen tutar olarak gosterilmektedir.

Katimcinin, bireysel emeklilik sistemine ilk defa katilmasi sirasinda
veya farkli bir sirkette ilk defa emeklilik s6zlesmesi akdetmesi halinde,
katilimcidan veya sponsor kurulustan, teklifin imzalandigl tarihte
gecerliaylik brit asgari ticret tutar dikkate alinarak girig aidati alinabilir.

Girig aidati pesin ya da aktarim veya sistemden cikis tarihine ertelenmig
olarak tahsil edilebilir. Pesin ve ertelenmis olarak alinan giris aidatlarinin
toplami teklifin imzalandigi veya onaylandigi tarihte gecerli aylk brit
asgari tcretin;

a) Sozlesmenin yirdrlik tarihinden itibaren Gg yil icinde sirketten ayri-
lanlaricin ylizde yetmis besini,

b) Sozlesmenin yarirlik tarihinden itibaren Gc¢ yilini dolduran sézles-
melerden alti yildan 6nce sirketten ayrilanlar icin yizde ellisini,

) Sozlesmenin yardrltk tarihinden itibaren alti yilini dolduran sézles-
melerden on yildan énce sirketten ayrilanlar icin yiizde yirmi begini
asamaz. Emeklilik sézlesmesinin yirdrlik tarihinden itibaren onuncu
yihni dolduranlardan, 6lim veya maluliyet nedeniyle yahut emeklilik
hakkini kullanarak ayrlanlardan ertelenmis sekildeki giris aidati
tahsil edilemez.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yirdrlige girmistir. Bu yonetmelik
ile diizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi yapiimig
ve yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 6denen
katki paylart ile katihmcimin birikimi dzerinden alinabilecegi, ayrica
6demeye ara verilmesi halinde ara verme siresi boyunca katihmcinin
birikiminden ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi belirtilmistir.
Sozlesmenin sistemde bulundugu vyillara gbre kesintilere iligkin
sinirlamalar getirilmistir.

S6z konusu ydnetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici huktumleri ile
beraber kesintilerin son hali s6yledir:

Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve yonetim gider kesintisi
kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutar her yil icin, ilk alti
ayda gecerli Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5'ine karsilik maktu
tutar asamaz. Bir sézlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra
ilgili sbzlesme kapsaminda ara verme kesintisi dahil yonetim gider
kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yénetmeligin,
yurlrlige girdigi tarihten 6nce tahakkuk etmis sirket alacaklarini
etkilemediginden sirketin, 1 Ocak 2016 6ncesinde yer alan tahakkuk
etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklart sakhdir.
Sozlesmede gecirilen sire hesabinda s6zlesme bilgilerine iligkin
transfer verilerine gore ilk sozlesmenin sisteme giris tarihinden
itibaren ilgili stzlesmede gecirilen tim sdreler dikkate alinir. Eger 1
Ocak 2016 dncesinde aktarim ile kurulmusg ise, onceki sirketlerdeki
kesinti tutarlan dikkate alinmaksizin kesinti dst limitleri hesaplanir.
Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmusg ise dnceki sirketlerdeki
kesinti tutarlari dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina s6zlesme kosullarina bagl
olarak yapilan katki paylari tizerinden azami yizde iki oranini agmamak
kaydiyla alinan gider kesintileri, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda
takip edilmektedir.

11l) Reasiirans Sézlesmeleri:

Reaslrans stzlesmeleri, sirket tarafindan imzalanan bir veya daha
fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin sirket ve
reastirans sirket(ler)i tarafindan yiiriirlige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlan
karsilayan s6zlesmelerdir.
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Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda
bélusmeli kot-par ve eksedan anlagmalan bulunmaktadir. Sirket
tarafindan hayat sigortalarindan sadece vefat riski ve ek teminat
seklinde glivence verilen riskler (kaza sonucu vefat, hastalik sonucu
maluliyet, kaza sonucu maluliyet, tehlikeli hastaliklar, issizlik/kaza
sonucu gecici is goremezlik/kaza sonucu giindelik hastane vb.)
lizerinden reasirans ¢alismasi yapiimaktadir.

Ayrica katastrofik risklere yonelik portfoyiin korunmasi amaciyla bélds-
memiz reaslrans anlagmalari yapiimaktadir.

IV) Katilim Sigortaciligi

Katihm sigortaciliginin temel amaci sigortalilarin karsihikh yardimlagma
ve dayanigma amaci ile bir araya gelmesi ve toplanan katki paylarinin
riske maruz kalan kisiler tarafindan kullaniimasidir. Bu sistemde
toplanan paralar yardimlasma sandigl olarak adlandinlan prim
havuzunda (risk fonu) birikir ve tiye olan kisilerden (police sahipleri) riskli
durumda olanlarin zararlar bu havuzdan tazmin edilir. 20 Eyldl 2017
tarihli ve 30186 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan “Katihm Sigortacilig
Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”de “Mudarebe Yonetim
Modeli”, “Vekalet Yonetim Modeli” ve “Vekalet/Mudarebe Karmasi
(Hibrit) Model” (“Hibrit Model” veya “Karma Model”) olmak tizere iig
farklh model bulunmaktadir. Sirket, risk fonu yonetimi ve sigortayla

ilgili diger teknik ve yasal islemler karsihginda vekalet Gcreti aldigi,

teknik karin tamaminin katilimcilara dagitildigi fakat yatinm karinin
katilimci ile Sirket arasinda 6nceden belirlenmis bir oran Uzerinden
paylasildigl, Hibrit Model'i kullanmaktadir.

Danisma komitesi

Danisma komitesi, katilim sigortaciligr sisteminin isleyisinin katilim
finans sistemi prensipleri ile ortak risk paylagimi ve dayanisma
esaslarina uygunlugunu takip eden komitedir.

Risk Fonu

Katki primi 6demeleri ile bunlardan kaynaklanan gelirlerin biriktiriimesi
ve tazminat ve/veya birikim 6demeleri ile yasal yikiumlilikler de dahil
olmak tzere yapilan harcama ve giderlerin karsilanmasiicin olusturulan
fondur. Katihmcilarin sézlesme 6ncesi veya sigorta sdzlesmesinde
acikca hilgilendirilmesi sartiyla, s6z konusu risk fonuna iliskin bakiyenin
fazla vermesi durumunda, bu tutarn;

a) Katki primlerinin dtsdrilmesiigin kullaniimas,
b) Gelecekteki dngariilemeyen riskler icin ihtiyat fonunun ayriimasi,

c) Sirketin pay almasina misaade edilmeksizin, tamamen ya da kismen
katihmcilar arasinda paylastirnimasi,

d) Danismakomitesininonaylayacagibaskabirsekildedegerlendirilmesi
mumkanddr.
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2.15 Sigorta ve Yatinm Sozlegmelerinde Istege
Basli Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.16 istege Basli Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim
Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.17 Krediler
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2019 vili icin %22'dir (2018: %22).
Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda ver alan istisna (istirak kazanclar istisnasi gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren
7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 vyillari igin
kurumlar vergisi orani %20'den %?22'ye cikanlmistir. S6z konusu
kanun kapsaminda, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarda ertelenmis
vergi varlik ve yukamlilukleri, gecici farklarin 2020 yilinda vergi etkisi
olusturacak kismi icin %22 vergi orani ile, gecici farklarin 2021 ve
sonraki dénemlerde vergi etkisi olusturacak kismi icin ise %20 orani ile
hesaplanmistir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden
dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara édenen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi
ve kurumlara yapilan temettld 6demeleri %715 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayevye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tcger ayhk mali karlar Gzerinden %22 oraninda gecici vergi
hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14'lncd gliniine kadar beyan
edip 17'nci glnd aksamina kadar oderler. Yil icinde &denen gecici
vergi 0 yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi

tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba
ragmen Odenmis gecici vergi tutar kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da
mahsup edilebilir.

Turkvergimevzuatinagdre beyanname tizerinde gdsterilen malizararlar
5 yili agmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat
saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandig ayi takip eden dérdinci
ayin 25'inci gtind aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse
ddenecek vergi miktarlar degisehilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimldlik yontemi kullanilarak, varlik ve
yukamldliklerin finansal tablolarda yer alan degerleriile vergi degerleri
arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi
varlik ve yukiamldlikleri, yurdrlikte olan veya bilanco tarihi itibaryla
yurdrlige giren vergi oranlar ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi
varliginin gerceklesecegi veya yukiumliltginin ifa edilecegi donemde
uygulanmasi beklenen vergi aranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi yikiumlilikleri vergilendirilebilir gecici farklarin timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olugan ertelenmis vergi
varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir
(21 No'lu dipnot).

2.19 (alisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklan ve calisanlara saglanan
diger haklara iliskin ydkdmldaliklerini TMS 19 hikdmlerine gbre
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsihgl” ve
“Maliyet giderleri karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin yiktumldliklerle ilgili olarak
yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan aktderyal kayip ve kazanclarin,
dogrudan 6zsermaye icerisinde muhasebelestiriimesi gerekmektedir.

Bu cercevede kidem tazminati karsiligl hesaplamasina iliskin olarak,
Sirket, ortaya ¢ikan hizmet ve kar payr maliyetlerini gelir tablosunda,
aktderyal kayiplar ise ©6zsermaye icerisinde ‘Diger kar yedekleri’
hesabinda muhasebelestirmistir. (15 ve 22 No'lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar

Cecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligin bulunmasi,
yukumlaligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yikdmlalik tutanmin givenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi
durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir,

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukimldldge iliskin risk ve belirsizlikler
gtz odnlnde bulundurularak, bilanco tarihi itibanyla yikdmltldgin
yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanir. Karsiligin, mevcut yikdamlaligin karsilanmasi icin gerekli
tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢iilmesi durumunda s6z konusu
karsihgin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglinkii degerine esittir.

Cecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak
kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan
olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin
yukumldlikler sarta bagh yikimlilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 No'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller
ve vergiler dislldikten sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 No'lu
dipnotta agiklandigi tizere prim gelirleri, yazilan briit primler tizerinden
kazanilmamig prim karsiligr ayriimasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitiimaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi
policeleri icin yazilan prim tutar, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden
gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan poligeler icin yazilan
prim tutari s6z konusu dénemin tim primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reaslrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar
cari yil icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bélimde,
faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir.
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2.24 No'lu dipnotta acgiklandigr Uzere reastrans komisyon gelirleri,
alinan komisyonlar Gzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Vadeli Katilma Hesaplarindan Elde Edilen Kar Payi Gelirleri
Kar payi gelirleri Turkiye'deki Katihm Bankalari calisma prensipleri
kapsaminda fiziken ve reeskont ile elde edilmis olan gelirlerin donemsel
olarak mali tablolara kaydedilmesinden olusur.

Temettii Gelirleri
Temettd geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir
olarak kaydedilir.

Aidat Gelirleri
2.4 ve 25 no'lu dipnotlarda aciklanmustir.

2.22 Kiralamalar
Kiralamalar, 21 No'lu dipnotta anlatildigl sekilde TFRS 16'ya gore
muhasebelestirilmektedir.

2.23 Kar Payr Dagitimi
Temettd borclan kar dagitimimin bir unsuru olarak beyan edildigi
donemde yuikimldlik olarak finansal tablolara yansitihir.

2.24 Teknik Karsiliklar

Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gésteren sirketler bir yildan uzun
sureli hayat ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri icin sigorta ettirenler ile
lehtarlara olan yukumldliklerini karsilamak Gzere aktleryal esaslara
gore yeterli dizeyde matematik karsilik ayirr. Bir yildan uzun sdreli
hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun streli ferdi kaza, saglik,
hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi
hallerde; hayat sigortalari matematik karsihk tutar ek teminatlara
iliskin aktteryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilk tutarini
da icerecek sekilde hesaplanir. Matematik karsihklar yardrlikte
bulunan her bir sézlesme icin tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri
hesaplanan ve asagida aciklanan aktieryal matematik karsiliklardan
olusur.
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Aktieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendigi riskler icin alinan
primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan yikumliliklerin pesgin
degerleri arasindaki farktir. Akttieryal matematik karsiliklar, bir yildan
uzun sureli hayat sigortalar icin tarifelerin onayh teknik esaslarinda
belirtilen formiil ve esaslara gdére ayrilir. Aktlieryal matematik karsiliklar,
sigortacinin ileride yerine getirecegi yukimliltklerinin pesin degeri ile
sigorta ettiren tarafindan ileride ddenecek primlerin bugtinki degeri
arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanr.
Ancak, aktieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin édedigi
primlerin sonug degeri ile sigortacinin stlendigi rizikonun sonug degeri
arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya
Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan kabul edilen genel kabul gérmiis
aktderyal yéntemlere g6re hesaplanmasi halinde bulunan aktieryal
matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktieryal
matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger
sifir olarak kabul edilir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza brangslari igin
29.542.475 TL tutarinda net matematik karsihg muhasebelestirmistir
(31 Aralik 2018: 21.309.121 TL).

Diger Teknik Karsiliklar

Sirket, kredi ile baglantili uzun sdreli hayat sigortalarinda belirli
drtnlerinde istira oldugu tarihtekiistira degerine (aktieryal matematik
karsihgina) ek olarak istira degerine dilsen komisyon ve gider pay
(veya masraf) iadesini hesaplayarak iade etmeyi taahhit etmistir. Bu
kapsamda sirket, driin bazinda belirledigi en iyi tahmin yontemiyle
istira olasiligr hesaplamis ve bu kapsamda belirlenen (rinlerde,
yurirlikteki policeler icin istira ihtimaline karsin, hesaplanan olasilig
kullanarak yaptigl hesaplama ile ortaya ¢ikan sonuglara gére diger
teknik karsiliklar ayirmistir (17 No'lu dipnot).

Kazanilmarus Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsihgl, yirirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri
icin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore ertesi yila sarkan kismi
olarak hesaplanmistir. Giin esasina gdre takip eden déneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00'de
baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi uyarinca, dizenlenen policelerin kazanilmamis primler
karsihgl ile bu karsihgin reasdrans payi, yirirlikte bulunan sigorta

sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasirtrlere devredilen
primlerin herhangibir komisyon veya diger birindirim yapilmaksizin briit
olarak glin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine
sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 No'lu
dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 6.432.036 TL tutarinda net
kazaniimamis primler karsihig muhasebelestirmistir (31 Aralik 2018:
5.848.807 TL).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih
ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin aracilara 6denen
komisyanlarile reasirdrlere devredilen primler nedeniyle reastrtrlerden
alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden
kismi, bilancoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis
Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri
hesabl altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 No'lu
dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri
Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih
ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin aracilara 6denen
komisyonlarilereasirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden
alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden
kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis
Komisyaon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri
hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17 No'lu
dipnot).

Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki
hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen édenmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak
tazminat karsiigr ayirmaktadir. Muallak tazminat karsihgl aktier
raporlarina veya sigortali ile aktiierin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri
tenzil edilmemektedir (17 No'lu dipnot).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, hayat disi ferdi kaza bransiicin, tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; icerigi

ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yénetmeligi ve 1 Ocak 2015
tarihinde ydrirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22
sayil “Muallak Tazminat Karsihgéindan Kaynaklanan Net Nakit
Akislarninin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere,
sigortaciik mevzuatina gore hesapladigi ve ayirdigl muallak tazminat
karsiliginin olusturacagl net nakit akiglarini iskonto edebilme olanagi
taninmustir. Sirket, séz konusu muhasebe politikasi degisikligini
yapmay! tercih etmemis olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla tim
branslar icin hesapladigl muallak tazminat karsiligr tutarini iskonto
uygulamaksizin finansal tablolarina yansitmistir,

Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015
tarihinde yirdrlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014
tarihine kadar gecerli olan 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yrirlikten
kaldiriimis olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak
raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket aktierinin  gérisleri
cercevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi
hikmi getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin secimi, dizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim
faktorlerinin secimi ile gelisim faktdrlerine mudahele aktteryal
yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiligi hesaplamasinda,
Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans S$iddet, Munich
Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktleryal zincirleme merdiven
metodlarninin (“AZMM”") kullanilacag belirtilmis ve sirketlere her brans
icin bu yontemlerden birini secme hakki taninmistir.

Bu cercevede, sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat disi ferdi kaza
bransi ve hayat bransi icin yapilan gerceklesmis ancak raporlanmamis
tazminat karsihglr hesaplamalarinda, sirket aktierinin  gorisleri
dogrultusunda, gerceklesen hasarlar Uzerinden standart zincir
yontemini se¢mis olup biylik hasar elemesi yapmamustir. Briit olarak
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yapllan AZMM hesaplamalari Gzerinden net gerceklesmis ancak
raporlanmamis tazminat karsiligr tutarlarim bulunmasi icin; AZMM
tablosuna konu gerceklesen hassaslarin konservasyon oranlari
kullanilmistir. Buna gére, 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla ferdi kaza ve
hayat branslar icin sirasiyla muhasebelestirilen gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasar karsiligr tutar net 31.276 TL ve 361.202 TLdir
(31 Aralik 2018: Sektor ortalamasi yontemiyle ferdi kaza bransi icin net
400.464 TL, hayat bransi icin net 1.229.462 TL).

Teknik Karsihklar Yonetmeligi de dikkate alinarak, bilango tarihi
itibaryla s6z konusu hesaplamanin yapilmasiicin gerekli olanistatistiki
bilginin olusmamasi nedeniyle, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sirket saglik bransi icin
sektor ortalamasi yontemini kullanmis ve 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla
net 17494 TL tutarinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
karsihgl muhasebelestirmistir (31 Aralik 2018: 3,749) (17 No'lu dipnot).
Sirket, Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayimlanan Sirket Bazinda
Mali ve Teknik Tablolar verilerini kullanarak 2019 yili Hastalik Saglik
branslari icin bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
karsiliklari tutarmi 1 yilhk toplam brit yazilan prim tutarina oranlar.
Bulunan orani cari déneme iliskin sekttr ortalamasi orani kabul eder ve
bu oranrilgili branslann briit yazilan prim ve reasirans prim tutarlariile
carparak briit gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsihklari
ve reaslirans pay! hesaplar.

Dengeleme Karsiligi

Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan yayimlanan 28 Temmuz 2010
tarih ve 27655 sayili Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirnlacagr Varliklara iliskin
Yoénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile Dengeleme
Karsiliginin hesabi icin gerekli hesaplamayl yapabilecek veri seti
bulunmayan sirketlerin vefat net priminin %!17ini deprem primi
kabul edecekleri ve bu tutarlarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklan
belirtilerek yénetmelikte degisiklige gidilmistir.

Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasirans anlasmalari icin
ddenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2019
tarihi itibanyla 2.071.074 TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir
(31 Aralik 2018: 1.467.126 TL) (17 No'lu dipnot).
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ikramiye ve indirimler Karsiligi

Teknik Karsihklar ve Katihm Sigortacihgl Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirimler
uygulamasinda bulunmalar durumunda, cari yilin teknik sonuclarina
gbre sigortalilar ve lehdarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini
finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. Buna ilave olarak Sirket,
her dénem sonunda risk fonu icin genel kabul gérmis aktleryal ve
katilim finans prensiplerine uygun sekilde bakiye hesaplamasi yapar.
Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat ve hayat disi
branslarda katihm sigortaciligi esaslari dogrultusunda 17.953.607 TL
tutarinda ikramiye ve indirimler karsiligi hesaplamistir (31 Aralik 2018:
7.722.840 TL) (17 No'lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri ydrirlikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminat-
larin, ilgili s6zlesmeler icin ayriimis kazanilmamis primler karsihgindan
fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak
devam eden riskler karsihgr ayirmakla yukimlidarler. Beklenen hasar
prim orani, net gerceklesmis hasarlarin net kazanilmig prime bélinmesi
suretiyle bulunur.

Ana bransg bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %35'in
Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler
karsiligr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden
riskler karsihgl, %95'i agan oranin brit kazanilmamig primler karsiligi
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler
karsihgl olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr pay! olarak dikkate alinir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi
sonu itibaryla sirketin ayirmasi gereken devam eden riskler karsihgi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve
Hikdmleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan
varliklar ve vyikdmldlidklerin tutarlanni, sarta bagh varliklann ve
yukumldliklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan
gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullamlmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gegcmis tecriibe ve diger faktorler ile o giindn kosullaryla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yénetimin mevcut
olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farkhhk gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri ydrirlikte olan
policelerinden dogacak teknik giderlere iligskin nihai net yikumliliklerin
tahmin edilmesidir. Sigortacihkileilgiliyikiamluliklerin tahmin edilmesi,
dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

Sirket vergiye esas finansal tablolar ile TMS'ye goére hazirlanmis
finansal tablolar arasindaki farkhliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklarl icin ertelenmis vergi varligi ve yukimluligd
muhasebelestirmektedir. Sirket'in  gelecekte olusacak karlardan
indirilebilecek kullaniimamis mali zararlar ve indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varlklan bulunmaktadir. Sirket,
sz konusu ertelenmis vergi varlklarini  muhasebelestirirken,
gelecekteki kar projeksiyonlarini ve cari dénemlerde olusan zararlarin
son kullanilabilecegi tarihleri gbz éniinde bulundurulmustur (21 no’lu
dipnot). Bu konu ile ilgili olusan nihai vergisel sonuglarin baslangicta
kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi
donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yikimlaliiklerini
etkileyebilecektir
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4.Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta stzlegmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi
ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor
olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogasi geregi, stz konusu risk
rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsihk ayirma metotlarina ihtimal teorisinin
uygulandigr bir police portféylinde, sirketin sigorta sozlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldig| temel risk, 6denen tazminatlarin sigortacilik
karsiliklarimin kayith degerlerinin Gstiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve
olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirketin fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gecmis dataya ve ilgili
Urine uygun disen mortalite tablolarina bakilarak yapilmaktadir.
Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi
ve tarafi oldugu reasiirans anlagmalari ile yénetmektedir.

Risk kabul politikasinda asagidaki unsurlar dikkate ainmaktadir:

+ Bireysel sigortalarinda; sigortali yasl, sigorta bedeli, sigorta siresi
dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

« Grup sigortalarinda; gruptaki kisi sayisina, grubun calisma alanina
ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gére varsa alinmasi
gerekli saglk beyanlari ve raporlari,

+ Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik, meslek ve ikametgahi durumuna
gbre sur prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indi-
rilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

+ Yiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin
maddi durumu ve hangi amacla sigorta talep ettigine yonelik bilgi
ve belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi
asagida 6zetlenmistir:

Hayat

Ecelen vefat

31 Aralik 2019 ‘
9.056.631.477

31Aralik 2018

6.937.302.217

Kaza sonucu maluliyet

7.213.109.664

5.347464.978

Kritik hastaliklar 539.609.005 608.899.340
Hastalik sonucu maluliyet 341188.150 308.497.650
Kaza sonucu tedavi 17619700 18105.210
masraflari
Kaza sonucu vefat 4.730.000 4.705.000
issizlik,
gecici is gorememezlik, 3.060.677 1126.756
hastane giindelik
Kaza sonucu gindelik

418.100 402.200

tazminat
Hayat disi

Kaza sonucu maluliyet

5.896.403.362

5.487700.700

Kaza sonucu vefat

5.886.397.656

5.487.700.700

Kaza sonucu tedavi

masraflan 210.085.762 180.380.850
Kaza sonucu giindelik
tazminat 900.800 848.875
issizlik,
gecici is gorememezlik, 3.300 -
hastane giindelik

29.170.157.653 24.383.134.476

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak

asagidaki gibidir:

Mortalite Riski:

maruz kaldigi riskler

Cerceklesen 6lim tazminatlarinin, élidm riskinin fiyatlandirmasinda
kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha yiksek
olmasidir. Sirket, Girline gére uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir.
Ayrica Uriinbazindahasar primoranlarina gére, tarifeler Gizerinde gerekli
degisiklikler yapiimaktadir. Sirket, hayat sigortasi sozlesmelerinin
fiyatlandirmasini yaparken CSO 20071 Unisex ve TRSH 2010 mortalite
tablosunu kullanmaktadir.
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Duyarhilik Analizleri

Finansal Risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varliklari ve sigortacilik
yikimliliklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet
olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin,
sigorta stzlesmelerinden kaynaklanan ydkdmliliklerin karsilanma-
sinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa
riski (kur riski, piyasa degeri kar payi riski, nakit akimi kar payr orani
riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirketin genel
risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun
Sirketin finansal performansi izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin
asgari seviyeye indirilmesine yogunlagsmaktadir. Sirket, herhangi
bir tirev finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yénetimi,
Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

a) Piyasa Riski

I. Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi'na ¢evrilmesinden
dolayirdoviz kurudegisiklerinden dogan ddviz riskine maruz kalmaktadir.
Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
sinirlandirimaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda
deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi,
ABD Dolar cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak
kur farki kari/zarari sonucu vergi éncesi dénem kari

572.566 TL daha yiiksek/dislk olacakti (2018: vergi oncesi dénem kari
609.174 TL daha yiiksek/diisiik).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Avro, TL kargisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro
cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/
zararl sonucu vergi 6ncesi dénem kar 9.583 TL daha yuksek/dustk
olacakti (2018: vergi 6ncesi dénem kari 87425 TL daha yiksek/diistk).

Il. Fiyat Riski
Sirket'in vadeyi kadar elde tutulacak varliklar sabit getirili oldugundan
herhangi bir fiyat riskine maruz degildir.

lll. Kar Payi Riski
Sirket yatinmlarini katilim bankalarinda degerlemekte olup kar payi
oranlarindaki dalgalanmalar sirket icin bir risk unsuru olusturmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sirketin portféyindeki vadeli katilma
hesaplarinda vyer alan kar payi oranlarinda %5 deger artisi/(azalisi)
olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, kar payi orani degisimi
sonucu dolasiyla olusacak kar/zarar sonucu vergi 6ncesi dénem kari
349.051 TL daha yiksek/diistik olacakti (2018: kari 86.474 TL yiksek/
diisiik).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibaryla, Sirketin kar payi getirili finansal
varliklar asagidaki tabloda detaylandinlmistir:

Sabit getirili finansal varlik ve

31Aralik 2019 31Aralik 2018

yikiimliilikler:

Bankalar mevduati (14 No'lu dipnot) 96.058.491 42150152

Satilmaya hazir finansal varliklar

(1 No'lu dipnot) 17.015.307 -

Vadeye kadar elde tutulacak finansal

varliklar (11 No'lu dipnot) 1.359.559 26.071.807

Alim satim amach finansal varliklar

(11 No'lu dipnot) - 7.622.831

Degisken getirili finansal varlik ve

yiikiimliliikler:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal

varliklar (11 No'lu dipnot) 12.703.234 10.120.71
Satilmaya hazir finansal varliklar )
(1 No'lu dipnot) 5.536.774

Alim satim amacgh finansal varliklar 3003433 -

(11 No'lu dipnot)
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Finansal Enstriimanlarin Kar Payina Duyarliligi

Ozkaynaklarin kar payina duyarhlig), oranlarda varsayilan degisim
sonucu 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla portféyde bulunan satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, ozellikle
daviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir. (31 Aralik 2018: Yoktur).

Gelir tablosu Ozkaynak

100 bp 100 bp
EVE] azalis

Satilmaya hazir

finansal varliklar (47.773) 36.280 (47773) 36.280

(47.773) 36.280 (47.773) 36.280 ‘
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b) Likidite riski

Sirket, sigorta stzlesmelerinden kaynaklanan yikdmldluklerin karsi-
lanabilmesiicin elinde bulunan nakit kaynaklarr kullanmaktadir. Likidite
riski, makul bir maliyet dahilinde, barclarin 6denmesi icin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, stz konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler. Asagidaki

tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumliliklerinin bilango tarihi
itibariyla s6zlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan
strelerine gdre dagihmini gostermektedir:

Sézlesmeden kaynaklanan nakit akimlan:

31 Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1wl Tyil -5 yil 5yildan uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 29.388.502 - - - 29.388.502
Odenecek vergi ve benzer diger yiikimllikler ile karsiliklari 4.320.979 - - - 4.320.979
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3.678.348 - - - 3.678.348
Diger borclar 10.292.750 - - - 10.292.750
47.680.579 = = = 47.680.579
Emeklilik faaliyetlerinden barglar 22.714.716 - - - 22.714.716
Odenecek vergi ve benzer diger yiikimliiliikler ile karsiliklar 2.625.030 - - - 2.625.030
Sigortacihk faaliyetlerinden borglar 2.302.758 - - - 2.302.758
Diger borglar 3.083.446 - - - 3.083.446
30.725.950 = = = 30,725,950
Matematik karsiliklar net 10.579 319.998 9.811.692 19.400.206 29.542.475
ikramiye ve indirimler karsilig), net - 17.953.607 - - 17.953.607
Kazanilmamig primler karsiligl net 643.842 5.788.194 - - 6.432.036
Muallak tazminat karsiligi 2.162.218 - - - 2162.218
Dengeleme karsiligi net - - - 2.071.074 2.071.074
istira gider payr karsiligi net 1.514.764 - - - 1.514.764
4.331.403 24.061.799 9.811.692 21.471.280 59.676.174

31 Aralik 2018 EEVELELES 3ay-1yil 1yil -5yil 5 yildan uzun
Matematik karsiliklar net 3147 166.632 7.286.236 13.853.106 21.309.121
ikramiye ve indirimler karsiligi, net - 7.722.840 - - 7.722.840
Kazaniima-musg primler karsihigr net 476.567 5.372.240 - - 5.848.807
Muallak tazminat karsihigi 3.078.246 - - - 3.078.246
Dengeleme karsiligi net - - - 1467126 1467126
istira gider payr karsihigi net 49.363 - - - 49.363
3.607.323 13.261.712 7.286.236 15.320.232 39.475.503

Sirket yukarida belirtilen yikumlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.
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Finansal Araclarin Makul Degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi
disinda gondlld taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi
bir tutar olup, eger varsa tegkilatlanmis bir piyasada islem goéren fiyati
ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul degerleri, sirket tarafindan mevcut
piyasa bilgileri ve uygun degerleme ydntemler kullanilarak tespit
edilmektedir.

Asagidaki yéntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal
araclarin makul degerinin tahmininde kullamimistir:

Finansal Varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen doévize dayali olan bakiyelerin  makul
degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar
dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklarin  kayith degerinin ilgili stpheli alacak
karsiliginin distlmesinden sonra makul degerlerini g8sterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varlklarin ise maliyetleri, varsa, deger diistkligi cikanlmis degerleri
makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal Yikamldltikler
Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclarin kayith degerlerinin
makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye Yénetimi
Sirketin sermayeyi yonetirken amaclar:

+ Hazine ve Maliye Bakanlhgi'nin gerekli gérdiigli sermaye yeterliligi
sartlarini yerine getirmek,

o Sirketin isletmelerin devamhhgi ilkesi cercevesinde varligini
surddrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirketin, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye
yeterliliginin 6l¢tlmesine iliskin yonetmelik ¢ercevesinde hesaplanan
31 Aralik 2019 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 29.843.028 TL (31 Aralik
2018: 21.257.437 TL) olup; Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli
olan ézsermayeden 47.510.565 TL fazla durumdadir (31 Aralk 2018:
31.035.712 TL fazla).

5. Bolum Bilgileri

2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 D6nemin tdm amortisman giderleri ile itfa ve
tukenme paylari:
5.688.182 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 2.770.453 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri:
3.555.292 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 1193.041 TL).

6.1.2 itfa ve tiikenme paylan:
2.132.890 TL (1 0cak - 31 Aralik 2018: 1.577.412 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu
yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis
(+) veya azals (-)

Yoktur.

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran
varliklarin maliyeti:
7.241.714 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 7187175 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik
maliyeti:
219.244 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 111125 TL).

6.3.3 Cari dénemde ortaya cikan degerleme artislari

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+)
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-)
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).
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Maddi duran varlik hareket tablosu:

9. istiraklerdeki Yatinmlar

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in 6zsermaye muhasebesi yéntemine gére kayitlarina yansittigi

10cak 2019 ilaveler Cilaslar 2 A;;al;g —} 10cak 2018 ilaveler Cilaslar o Azrgl;lé Sirketin, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yatinm amach gayrimenkuli
istiraki yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
. ) bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir). : y ( )
Maliyet Maliyet
Demlrbas ve 4644230  6.869.866  (176.039)  11.338.057 Demlrbas ve 3352671 1342842  (51283)  4.644.230
e e 8. Maddi Ol D Varlikl 10. Reastirans Varliklarn/(Yikamlaltkler
. Maddi Olmayan Duran Varliklar : ( )
Motorlu tasitlar 4.275.691 154.545 - 4.434.236 Motorlu tasitlar - 4.279.691 - 4.279.691 \/
Ozel maliyetler 2.837.545 217303 (43,205) 3.01.643 Ozel maliyetler 1.332.745 1.564.642 (59.842) 2.837.545 A
Y Y 10cak 2019 Ilaveler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
11.761.466 7.241.714  (219.244) 18.783.936 4.685.416 7.187.175 (111.125) 11.761.466 Malivet
allye Kazaniimamis primler karsihgi reasiror 2554 276 2351222
L ' S ! pay! (17 No'lu dipnot) N .
Birikmis Amortisman —> Birikmis Amortisman Haklar ve yazihmlar 9.086.566 2.292.377 11.378.943
. . Muallak tazminat karsilig reasirér payi
Demirbas ve Demirbag ve Maddi Olmayan 17 No'lu dipnot 1.596.361 1.222.303
tesisatlar (2.727.956) (841.333) 145543 | (3.423.746) tesisatlar (2.178.854) (568.719) 18.617 (2.727.956) Varliklara ili§|<in ) 283200 283200 ( pnot)
Avanslar M ik karsilg (re
Motorlu tasitlar (2512)  (873.969) - (999.081) Motorlu tasitlar - (125.112) - (125.112) (17atNeOTStéfp;irf)' IS reastror pay! 779.776 392.868
Ozel maliyetler (1.275.526) (496.792) 43.205 (1.729.113) Ozel maliyetler (814.946) (499.210) 38,630 (1.275.526) i PR U5 . . o
Ertelenmis komisyon gelirleri (4.518) (8.630)
(17 No'lu dipnot) ’ ’
(4128.594)  (2.212.094) 188.748  (6.151.940) (2.993.800)  (1.193.041) 58.247 (4.128.594) Birikmis itfa Payi
Net defter degeri 7.632.872 12.631.996 Net defter degeri 1.691.616 7.632.872
Haklar ve yazilimlar (5.486.652) (2132.890) (7.619.542)
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Sirketin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayit- (5.486.652) (2.132.830) (7.619.542)
larina aldigi varhk kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir: Net defter degeri 3.599.914 4.042.601 10cak - 10cak -
31Arahk 2019 | 31Aralik 2018

10cak 2019

Kullanim Hakki Varliklan

ilaveler

Cilaslar

31 Aralik
2019

Gayrimenkuller 5.047.751 61.553 - 5109.304
Motorlu tasitlar 64.814 - - 64.814
Demirbas ve 93.822 - - 93.822
tesisatlar

5.206.387 61.553 - 5.267.940

Birikmis Amortisman

Gayrimenkuller - (1.288.632) - | (1.288.632)
t[]eesrir;'arflaaf ve - (23.455) - (23.455)
Motorlu tasitlar - (31.111) - (31.111)

- (1.343.198) - (1.343.198)
Net defter degeri  5.206.387 - - 3.924.742

(*) Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yiritilmekte olan projeler igin
katlanilan genel yénetim giderlerini kapsamaktadir. Bilango tarihi itibariyla ilgili
maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklari icin amortismana tabi

tutulmanustir.

ilaveler

10cak 2018 31Arahk 2018

Maliyet
Haklar ve yazihmlar 6.468.255 2.618.3M 9.086.566
6.468.255 2.618.311 9.086.566

Birikmis itfa Payi

Haklar ve yazihmlar (3.909.240) (1.577.412) (5.486.652)
(3.909.240) (1.577.412) (5.486.652)
Net defter degeri 2.559.015 3.599.914

(24 No'lu dipnot)

Odenen tazminatta reastirdr pay! 1.792.919 2.540.577
Alinan komisyonlar (briit) 389.479 233163
Matg.rrj.auk |<ar§|||g|’deg!§|m|nde 386.908 195498
reasiirdr payi (17 No'lu dipnot)

Mualllla.!< tazminat karsiligr degisiminde 374 058 (396.286)
reasuror payl

Kazaniimamus primler karsiligi

degisiminde reasirdr payi 203.054 324.782
(17 No'lu dipnot)

Diger faaliyet giderleri reastirans payi 31165 37.250
Reasurorlerplen alinan komisyonlarin 47112 (2.796)
ertelenmesi

Reasrdrlere devredilen primler (9135.278) (6.937.787)
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11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan
kalemlerin alt siniflamalari

31Aralik 2019 | 31Arahk 2018

Satilmaya hazir finansal varhklar

- Kira sertifikalar 22.552.081 )

Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar 14.662.793 36.192.518
- Kira sertifikalar

Alim satim amach finansal varliklar
- Yatirim fonlarn 3.003.433 2.611.91
- Kira sertifikalari - 7.622.831

40.218.307 46.427.260

11.4 Bilancoda maliyet bedeli tizerinden
gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gére, borsa rayicleri
Uzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve
finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gbére
degerlerini gosteren bilgi:

Sirket, bagli menkul kiymeti olan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisse-
lerini, hisselerin aktif islem gbren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat
bulunmadigindan dolayi 473.790 TL tutarindaki maliyet bedelinden tasi-
maktadir (31 Aralik 2018: 473.790 TL) (45.2 No'lu dipnot).

‘ 31 Aralik 2019
Menkul Kiymetler

Maliyet Makul

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar portféylinde bulunan
kira sertifikalarinin TL ve ABD Dolari cinsinden olup ortalama vadeleri
TL kagitlar icin 11 ay, ABD Dolar kagitlar icin 48 ay ve agirlikl ortalama
katki payi orani TL kagitlar icin %11,7, ABD Dolari kagitlaricin ise %4'tlr
(31 Aralik 2018: TL kagitlar; ortalama vadeleri 18 ay ve ortalama katki
payi orani %712,2'dir). Bloke finansal varliklara iliskin detaylar 43 No'lu
dipnotta verilmistir.

11.2 Vil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki

menkul kiymetler:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

11.3 Vil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden

menkul kiymetler:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler
grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve
bagh ortakliklar tarafindan cikanlmis bulunan menkul

kiymet tutarlari ve bunlar ¢ikaran ortakliklar:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son (¢ yilda meydana

gelen deger artislari:
11.4 ve 15 No'lu dipnotlarda agiklanmistir.

Degeri Deger Kayith Deger
Kira sertifikalan
satilimaya hazir finansal 21846138 22.547.638 22.552.081
varliklar
Vadeye kadar elde 13.396.590  14.662.793 14.662.793
tutulacak
Alm satim amach
finansal varliklar 3.000.397 3.003.433 3.003.433
- Yatinm fonu
38.243.125 40.213.864 40.218.307

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar,
ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler igin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri
biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2019 | 31Arahk 2018

31Aralik 2018
Menkul Kiymetler

Maliyet

Degeri Kayith Deger
Kira sertifikalan
Vadeye kadar elde 34217525 35958260 36.192.518
tutulacak
Alim satim amach
finansal varliklar
- Kira sertifikalari 7.200.588 7.622.831 7.622.831
- Yatirim fonu 2.599.285 2.611.9M 2.611.9M
44.017.398 46.193.002 46.427.260

. G . Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger agiklamalar: (uzun vadeli) y 2419138628  1.545.973781
Finansal varliklarin vade analizi:
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
31 Aralik 2019 (kisa vadeli) (47 no'lu dipnot) 4.090.612 1.788.777
Vadesiz ve 5yildan
0 e Y Sigortalilardan alacaklar 3.244194 2.878.805
catimayahazrr 4 g3 gg - 6468100 - 22.552.081
finansal varliklar
Vadeye kadar elde Reasdlrans faaliyetlerinden alacaklar 130.283 -
tutulacak 8.655.599 - 3.624440 2.382.754 14.662.793
finansal varliklar
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak
o 765.150 1.025.005
Alim satimamacl 5 002 oo i i -| 3003433 el ( ) ( )
finansal varliklar
27.743.013 - 10.092.540 2.382.754 40.218.307 Emekllllkfaalwetlgrmden alacak (83.881) (86.135)
karsiligr (47 no’lu dipnot)
31Aralik 2018 .
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 2.425.754.686  1.549.526.223
Vadesiz ve 6ay 5 yildan
0-6Ay -1yl Uzun
Vadeye kadar elde
tutulacak 19.652.262 3.726.320  10.704.771| 2,109,165 36.192.518

finansal varliklar

Alim satim amagh

finansal varliklar 6.911.927 - 710.904 - 7622.831
- Kira sertifikalan

Alim satim amagh

finansal varliklar 2.611.91 - - - 2.611.91
“Yatinm fonu

29.176.100 3.726.320 11.415.675 2.109.165 46.427.260

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli

ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak
aciklanmustir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger
teminatlarin toplam tutar::
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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12.4 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger
aciklamalar

Sigortalilardan alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018

Vadesi ge¢mis 2487139 2.407.245
3 aya kadar 644.717 267105
3 -6 ay arasl 95.070 145.324
6 ay - Tyl arasi 17.268 59131

3.244.194 2.878.805

Vadesini ge¢cmis ama supheli hale gelmemis sigortalilardan ve
acentelerden alacaklar:

‘ 31 Arahk 2019 ‘ 31Arahk 2018

3 aya kadar 1.721.989 1.378.240

1.721.989 1.378.240

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligr hareket
tablosu asagidaki gibidir:

‘ 2019 ‘ 2018
Dénem basi - 1 Ocak 1.029.005 879.870
Donem icin net degisim
(47.4 No'lu dipnot) (263.855) 143135
Dénem sonu - 31 Aralik 765.150 1.029.005

13. Turev Finansal Araclar

Sigortalilardan alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

Sirketin nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2018

‘ 31 Aralik 2019

Bankalar 104.760.588 44557489

Banka garantili ve t¢ aydan kisa vadeli

) 10.897.918 13.543.407
kredi karti alacaklar

115.658.506 58.100.896

Sirketin banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

‘ 31 Aralik 2019 | 31Arahk 2018
Yabanci para mevduatlar
- vadeli katilma hesabi 3.738.904 4.856.396

- vadesiz mevduatlar - 422

TL mevduatlar

- vadeli katilma hesabi 92.319.587 37.293.756

- vadesiz mevduatlar 8.702.097 2.406.915

104.760.588 44.557.489

Sirketin 31 Arahk 2019 tarihi itibariyla Hazine ve Maliye Bakanligi
lehine 30.154.770 TL tutarinda bloke banka mevduati bulunmaktadir
(31 Aralik 2018: 11.321.830) (43 No'lu dipnot).

Yabanci para banka mevduatlarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

Yabanci para TL karsiligi
Vadesiz Vadesiz
ABD Dolari - 564.693 - 3.354.392
Altin - 1.003 - 288.650
Avro - 14.414 - 95.862
= 3.738.904

31Aralik 2018

TL karsihigi
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
ABD Dolari - 757.013 - 3.982.571
Avro 70 144.961 422 873.825

422 4.856.396
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15. Sermaye

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuniyedeklerle
ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu'na gore,
yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tzere ikiye
ayrihr. Tdrk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
ddenmis/cikanlmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni
net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise denmis/
citkariimis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10'udur.

Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimig serma-
yenin %50'sini gecmedigi sirece sadece zararlar netlestirmek icin
kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkdn
degildir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yasal yedeklerinin tutari
1.378.564 TLdir (31 Aralik 2018: 653.693 TL).

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri
asagidaki gibidir:

10cak 2019 Yeni Cikarilan itfa Edilen 31 Aralik 2019
Nominal TL Nominal TL Nominal TL Nominal TL
Odenmig 40.000.000 40.000.000 - - 40.000.000 40.000.000
Toplam 40.000.000 40.000.000 = = 40.000.000 40.000.000

10cak 2018 Yeni Cikarilan itfa Edilen 31Aralik 2018
Nominal TL Nominal TL Nominal TL Nominal TL
Odenmig 40.000.000 40.000.000 - - 40.000.000 40.000.000
Toplam 40.000.000 40.000.000 = = 40.000.000 40.000.000
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Ozel Fonlar (Yedekler)

Sirket, 2.24 No'lu dipnotta agiklandigi tizere, Hibrit Modele gére uygu-
ladigi katilim sigortaciligr kapsaminda, gelecekte dngoriilemeyen riskler
icin ayirdig1 2.637.020 TL tutarindaki ek ihtiyat fonunun tamamini
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla “Ozel Fonlar (Yedekler)” hesabindan

“Ikramiye ve indirimler karsilig1"na transfer etmistir.

Aktiieryal kazang/(kayip):
Sirket'in 6zsermaye altinda muhasebelestirdigi aktieryal kayip/kazang
degisiminin detayr agagidaki gibidir:

2019 2018

Donem basi - 1 Ocak (68.604) (46.946)
Aktiieryal kayiplar (22 No'lu dipnot) (456.784) (27.072)
Aktleryal kayiplarin vergi etkisi 91.357 5414
Dénem sonu - 31 Aralik (434.031) (68.604)

Finansal varlik degerlemesi
Sirket'in 6zsermaye altinda muhasebelestirdigi satiimaya hazir finansal
varlklarin deger degisiminin detayr agagidaki gibidir:

2019 2018

Dénem basi - 1 0cak -

Dénem icindeki gercege uygun deger

701.500 -
artis!
Donem icinde gelir tablosuna yansitilan (697.057) -
Ertelenmis vergi etkisi (977) -

Donem sonu - 31 Aralik 3.466 -

16. Diger Yedekler ve istege Bagli
Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermavye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 No'lu dip-
notta yer almaktadir.

17. Sigorta Borclari ve Reasirans
Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis
etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar
itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis
edilmis teminat tutarlar:

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31Aralik 2018

Haygt bransi |g|2te5|s edilmesi gereken 34455118 24 554 899
teminat tutar (¥)

Hayat bransi tesis edilmis teminat

tutar (43 No'lu dipnot) 33.632.341 22817626
Haygt disl brang; tesis edilmesi gereken 2 909.528 1833537
teminat tutar (¥)

Hayat disi brangi tesis edilmis teminat

tutar (43 No'lu dipnot) 3.831.685 1.687620

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine lliskin Yénetmelik'in 4. maddesi geredince, sigorta sirketleri ile hayat ve
ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi
sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin lcte birine denk disen Minimum
Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi déneminde teminat olarak tesis
etmekle yikimli kihnmigstir. Sirket, hayat blokaj eksigini, 28 Subat 2020 tarihinde

tamamlayacaktir.
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17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem
icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

Matematik Matematik
karsilik karsilik
Donem bag: - 75142 21309121 68364  14.347.840
10cak

Emeklilik Yatirirm Fonlari

Birim Fiyatlar

31 Aralik 2019

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve
birim fiyatlar:

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2018

Dénem icin yazilan

policeler 39.589 15.874.729 22403 9.253.578

Portfdy degisimi

(el - (3.247.868) - (597.048)
Cikislar (24899)  (3.613.731)  (15625)  (1.202.381)
B L ET T - (779.776) (392.868)
reasiirér payi

LLELUTIS 89.832 29.542.475 75142 2130921
31 Aralik

17.3 Hayat ve hayat disi sigortalara dallar itibariyla
verilen sigorta teminati tutar:

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018

Hayat 17176.366.773 13.226.503.351
Hayat dis 11.993.790.880 11.156.631.125
29.170.157.653 24.383.134.476

(KEF) Alternatif Altin EYF 0.003138 0.024078
(KES) Alternatif ikinci Esnek EYF 0,002193 0.018170
|(_|I<|i—|e) EB\;J;/Ume Amach Alternatif 0.002152 0.013476
(KEK) Grup Alternatif Altin Esnek EYF 0.002082 0.016592
(KEG) Alternatif Esnek EYF 0.002044 0.015302
(KEA) Alternatif Katki EYF 0.001858 0.014807
(KEB) Alternatif Standart EYF 0.001837 0.014939
(KEZ) OKS Agresif EYF 0.001592 0.010647
(KET) OKS Atak EYF 0.001570 0.01408
(KEY) Baslangic EYF 0.001561 0.012881
(KTZ) OKS Standart EYF 0.001417 0.01485
(KKS) Kamu Kira Sertifikalari EYF 0.001280 0.010387
(KED) Degisken EYF 0.00M23 -




108 BACIMSIZ DENETQ/ RAPORU BAGIMSIZ DENETC/ RAPORU m
17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki 17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin
katihm belgeleri adet ve tutar: adetce portfdy tutarlar:
10cak - 31 Aralik 2018
31 Aralik 2019 31Aralk 2018 D& T ‘ D& [E—— M
Emeklilik Yatirirm Fonlar Dolasimdaki Emeklilik Yatirrm Fonlan Dolasimdaki onem ‘cince uiren onem gince Ayrian eveut
Pay Sayisi Tutar TL Pay Sayisi Tutar TL Adet L Adet L Adet L
Ferdi 86.022 116.212.064 39.223 190.295.998 269.596 1.673.288.932
Toplam 311.282 194.401.193 197.199 320.731.498 673.021 2.418.400.387
(KEF) Alternatif Altin EYF 13.802.119.963 433124.327 (KEA) Alternatif Katki EYF 16.666.831.885 246.785.780
10cak - 31 Aralik 2018
Donem iginde Giren Dénem iginde Ayrilan Mevcut
(KEA) Alternatif Katki EYF 20.531.854.267 381.625.575 (KEF) Alternatif Altin EYF 8.673.737.209 208.846.245
Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 93.185 481.626.754 33.016 140.438.724 222.879 1.062.979.771
(KEG) Alternatif Esnek EYF 11.768.587.390 240.514.620 (KEG) Alternatif Esnek EYF 10.097111.514 154.506.000
Grup 298.440 268.004.644 217.823 12.442.488 314.417 482.994.010
Toplam 391.625 749.631.398 250.839 252.881.212 537.296 1.545.973.781
(KTZ) OKS Standart EYF 11.668.759.321 165.287.976 (KEK) Grup Alternatif Altin Esnek EYF 6.260.332.583 103.871.438
. . 17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
(KEH) Byiime Amagli 6.972.675133  150.079.860 (KEH) Buyome Amac 6.394.448157 86.171.583
Alternatif Hisse EYF e s Alternatif Hisse EYF SIS S Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
KES) Alternatif ikinci Esnek EYF 5.704.697188 125.098.305 KTZ) Oks Standart Fon EYF 7197.960.337 82.668.574 . - . . e . . .
(KES) (T2) 17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel
. ve kurumsal olarak dagihmlari:
(KEK) Grup Alternatif Altin Esnek EYF 5.640.438.508 117422.649 (KES) Alternatif Ikinci Esnek EYF 3.754.806.951 68.224.842
10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
Police Sayisi ‘ Briit Katilim Payi ‘ Net Katilim Payi Police Sayisi ‘ Briit Katilim Payi ‘ Net Katilim Payi
(KEY) Baslangi¢ EYF 2.200.537.283 34.354.788 (KEY) Baslangigc EYF 2.667.034.305 34.620.772
Bireysel 86.022 122.196.931 122.196.931 93.185 90.082.977 90.082.977
Kurumsal 255.260 74.381.513 74.379.667 298.440 64.181.245 64.179.368
(KKS) Kamu Kira Sertifikalar EYF 1.476.497.265 18.903.594 (KKS) Kamu Kira Sertifikalari EYF 273122108 2.836.919
Toplam 341.282 196.578.444 196.576.598 391.625 154.264.222 154.262.345
(KET) OKS Atak EYF 147.372.456 2.314.042 (KET) Oks Atak Fon EYF 65.341.136 745.412
17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile brit ve net katilim
(KEZ) OKS Agresif EYF 139.892.622 2.227.230 (KEZ) Oks Agresif Fon EYF 59.657.887 635179 paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlar:
10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
(KED) Degisken EYF 95.090.746 1.068.249 Toplam 99.332.489.777  1.545.973.781 Police Sayisi | BritKatiimPay | Net Katim Payi Police Sayisi | Brit Katiim Payi |  Net Katim Pays
Bireysel 1.685 31.474.884 31.474.884 2.225 30.434.373 30.434.373
Toplam 120.827.897.757 2.419.138.628 Kurumsal 4.590 2.724.815 2.724.815 16.156 4.692.474 4.692.474
Toplam 6.275 34.199.699 34.199.699 18.381 35.126.847 35.126.847
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17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katimcilarimin

adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.11 Donem iginde sirketin portfoylinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagihmlar:
‘ 10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
Polige Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Polige Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi
Bireysel 39.223 157.276.470 146.422.230 33.016 118.255.491 111.015.479
Kurumsal 157.976 125.820.081 121.889.501 217.823 99.946.650 97.544.388
Toplam 197.199 283.096.551 268.311.731 250.839 218.202.141 208.559.867

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak

dagilimlar:
‘ 10cak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
Polige Sayisi Briit Prim Net Prim Polige Sayisi Briit Prim Net Prim
Ferdi 14.636 19.949.121 19.949.121 13176 14.525.340 14.525.340
Grup 42.680 29.587.943 29.587.943 30.718 30.048.775 30.048.775
Toplam 57.316 49.537.064 49.537.064 43.894 44.574.115 44.574.115

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlan matematik

karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

10cak - 31 Aralik 2019

10cak - 31 Aralik 2018
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17.15 -17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukamlaltkler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

Muallak tazminat karsilig::

Reasiirans payi

Donem basi - 1 Ocak 2.382.603 (938.032) 1444.571
Odenen tazminatlar (1.290.180) 210.000 (1.080.180)
Cari donem artis, net 1.863.600 (475.745) 1.387.855
Dénem sonu - 31 Aralik 2.956.023 (1.203.777) 1.752.246
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 802.556 (392.584) 409.972
Toplam 3.758.579 (1.596.361) 2.162.218

Muallak tazminat karsilig::

Reasiirans payi

Donem basi - 1 Ocak 2.323.081 (1.408.040) 915.041
Odenen tazminatlar (1.664.777) 1.320.886 (343.891)
Cari dénem artig, net 1.724.299 (850.878) 873.421
Dénem sonu - 31 Aralik 2.382.603 (938.032) 1.444.571
Cerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 1.917.946 (284.271) 1.633.675
Toplam 4.300.549 (1.222.303) 3.078.246

Kazanilmamis primler karsiligi

Reasiirans payi

Dénem basi - 1 0cak 8.200.029 (2.351.222) 5.848.807
Net degisim 786.283 (203.054) 583.229
Dénem sonu - 31 Aralik 8.986.312 (2.554.276) 6.432.036

Kazanilmamis primler karsiligi

Reasiirans payi

Police Sayisi Briit Prim Net Prim Police Sayisi Briit Prim Net Prim
Ferdi 3.425 3.294.062 3.294.062 3480 1.566.045 1.566.045
Grup 22.738 913.776 913.776 12.729 456.052 456.052
Toplam 26.163 4.207.838 4.207.838 16.209 2.022.097 2.022.097

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orant:

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

Donem basi - 1 Ocak 7.357.072 (2.026.440) 5.330.632
Net degisim 842.957 (324.782) 518.175
Doénem sonu - 31 Aralik 8.200.029 (2.351.222) 5.848.807

31 Aralik 2019 tarihi itibarniyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 2.239.434 TL (31 Aralik 2018: 2.249.362 TL) ve 4.518 TL
(31 Aralik 2018: 8.630 TL) olup, bilangoda“Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesap kalemnleri altinda yer almaktadir.
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Dengeleme karsiligi Hayat disi ikramiye ve indirimler karsiligi Reasiirans payi

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net Donem basi - 1 0cak 7.722.840 - 7.722.840
Dénem basi - 1 0cak 1.373.980 - 1.373.980 93146 - 93.146 Net degisim (¥) 10.230.767 - 10.230.767
Net degisim 565.257 - 565.257 38.691 - 38.691 Donem sonu - 31 Aralik 17.953.607 - 17.953.607
Dénem sonu - 31 Aralik 1.939.237 = 1.939.237 131.837 = 131.837

ikramiye ve indirimler karsiligi Reasiirans payi

Dénem basi - 1 0cak 2.614.589 - 2.614.589
Dengeleme karsiligi Hayat disi 2

Net degisim 5.108.251 - 5.108.251

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net st

Dénem sonu - 31 Aralik 7.722.840 - 7.722.840
Dénem basi - 1 Ocak 925.690 - 925.690 59.144 - 59144
Net degisim 448.290 i 448,290 34.002 i 34.002 (*) Sirket, 224 No’lu dipnotta aciklandigi lzere, Hibrit M‘old‘el’e gdre ﬁl{/gulad/g/ katilim sigzzrtaal/g/ /<aps‘z’1'm/nd€2, gelefcelflte dngéruler_nfyen riskler icin 'uy{rd/g/ 2.637.020 TL

tutarindaki ek ihtiyat fonunun tamarmini 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla “Ozel Fonlar (Yedekler)” hesabindan “Ikramiye ve indirimler karsiligi"na transfer etmistir.

Donem sonu - 31 Aralik 1.373.980 - 1.373.980 93.146 - 93.146

Matematik karsiliklar 2019 2018
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Dénem basi - 1 Ocak 21.309.121 14.347.840 . , . .
Hayat - Uzun siireli riinler Hayat diss 19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis
itira gider payi kargihig: Yeniyazﬂgn policeler ve kapitali 15.874.729 9253578 Gel | rler
Briit Reasiirans pay! Net Briit Reasiirans pay! Net artinlan sigortalar
Donem basi - 1 Ocak 49.363 - 49.363 - - - Portfoy artisi toplami 15.874.729 9.253.578 ‘ 31 ArallggiEs ‘ 31 ArallEERlS
Net degisim 1465401 - 1465401 - - - an;fkh:gf:zfdaf;g’;t)'e””de” borclar 29.388.502 22.714.716
" i . ) i i istiralar (-) (2.584.176) (953.067) :
Dénem sonu - 31 Aralik 1.514.764 1,514,764 Aracilara ve sigortalilara borglar 3.678.348 2.302.758
Fesih ve iptaller (1.008.969) (241.726) Diger esas faaliyetlerden borglar 256.864 201.962
Komisyon borglari 51155 27306
Hayat - Uzun siireli iiriinler Riskin gerceklesmesi sonucunda 20586 7588 . . .
istira gider payi karsiligi Hayat disi sona erenler (-) (20.586) (7.588) E;ti:gqgnéfljl;oor?)lsyon gelirleri 4518 8.630
HUE RS [ 2 S | RN e I Portfoy degisimi (3.247.868) (697.048) Toplam kisa vadeli borglar 33.379.387 25.255.372
Dénem bagi - 1 0cak - - - - - - Diger cesitli borclar (471 No'lu dipnot) 10.035.886 2.881.484
Net degisim 49.363 - 49.363 - - - Portféy azalisi toplam (6.861.599) (1.899.429) Diger cesitli borglar reeskontu (-) (10.311) (22.361)
. (471 No'lu dipnot) ' '
Donem sonu - 31 Aralik 49.363 = 49.363 = = =
Briit matematik karsilik 30.322.251 21.701.989 Toplam diger borclar 10.025.575 2.859123
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 2.419.138.628 1.545.973.781
Matematik karsiligi reasiiror payi (779.776) (392.868)
Toplam uzun vadeli borglar 2.419138.628 1.545.973.781
Dénem sonu - 31 Aralik 29.542.475 2130921 Toplam ticari ve diger borglar, 2462543590 1.574.088.276

ertelenmis gelirler
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20. Krediler

Sirket'in TFRS 16 “Kiralamalar” standardina gecis kapsaminda muhase-
belestirdigi toplam kira yukimliligd ve kira yikiumluliklerinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

| 31Aralik2019 | 10cak 2019
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Ertelenmis vergi yikiamldlikleri vergilendirilebilir gecici farklarin tima
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.
Ertelenmis vergi varliklarinin donem icindeki hareketi agagidaki gibidir:

degerleme yontemlerinin gelistirilmesini 6ngdrmektedir. Buna gore kasi-
ligin hesaplanmasindaasagidayeralanaktieryal 6ngoriler kullanilmistir:

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018

‘ Yillik iskonto orani (%) 4.55 4.69

Emeklilik olasihginin tahmini icin devir

Kisa vadeli kira yikamlalikleri 2.263.065 2.204.487
Uzun vadeli kira yikamlalikleri 4.232.615 6.431.456
Alternatif borclanma orani ile iskonto tutar (2.091.543) (3.429.556)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 4.404.137 5.206.387

10cak itibariyla toplam kira yukiamlaligi -
TRFS 16 gegis etkisi 5.206.387
TFRS 16 kira zam etkisi 61.553
Kira 6demeleri (2.214.993)
Borglanma maliyeti 1.351190

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukumldliklerini, bilanco
kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli
degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki dsnemlerde gerceklesecek gecici
farklar tizerinden yukimlilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis

vergi varliklan ve yukumlalikleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat

Birikmis Gegici Farklar Ertelenmis Vergi Varliklar/(Yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2019

dogrultusunda %22 olarak belirlenmistir

(31 Aralik 2018: %22). 2.18 no'lu dipnotta belirtilen s6z konusu kanun
kapsaminda Sirket, 2019 ve 2020 vyillan icinde gerceklesecek gecici
farklar tizerinden %22, sonraki yillar igin ise %20 oranlarindan ertelenmis
vergi varlik ve yuktmldliklerini hesaplamistir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

2019 2018

Dénem basi - 1 0cak 2.668.620 1.513.764
Ertelenmis vergi geliri (35 No'lu dipnot) 2.584.279 1149.442
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen

calisanlara saglatlan faydalardan 90380 <414
kaynaklanan aktderyal kayiplarin

ertelenmis vergi etkisi (15 No'lu dipnot)

Dénem sonu - 31 Aralik 5.343.279 2.668.620

22. Emeklilik Sosyal Yardim

Yiukiumlialukleri

94.23

89.37

hizi orani (%)

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin
enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani
enflasyonun beklenen etkilerinden arindirlmis gercek orani gosterir.
Sirket'in kidem tazminati karsihgl, kidem tazminati tavani her yilda bir
ayarlandigricin, 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan 6.730,15 TL
(1 0cak 2019: 6.017,60 TL) tizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri agagidaki
gibidir:

Ertelenmis vergi varliklan

ikramiye ve indirimler karsihig 15.316.587 7.722.840 3.369.649 1.699.025
Personel prim karsihgi 3.000.000 1.800.000 660.000 396.000
Satig kampanya karsihgi 1.921.91 2.000.000 422.820 440.000
Dengeleme karsiligl 2.071.074 1467126 414.215 293.425
istira gider payi karsihig 1.514.764 49.363 333.248 10.860
Kullanilmamis izin karsihgi 943.634 631.913 207.599 139.021
Sipheli alacak karsihgl 878.959 1.144.572 193.371 251.806
Kidem tazminati karsihgi 681.917 304.714 136.383 60.943
Maddi varhk kiralamalari 479.395 - 105.467 -
Persanel satis prim karsihgi 428.228 591.607 94.210 130.153
Fon toplam gider kesintisi karsilig 309.228 - 68.030 -
Diger karsiliklar 188.198 183.959 41404 40.471
27.733.895 15.896.094 6.046.396 3.461.704
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Maddi ve maddi olmayan duran varlklar (3.195.987) (1.691.727) (703.117) (372.180)
- e - (20209
(3.195.987) (3.604.926) (703.117) (793.084)
Net ertelenmis vergi varliklar 5.343.279 2.668.620

31 Aralik 2019 | 31 Arahk 2018

Kidem tazminati karsiligi 681.917 304.714

681.917 304.714

Turk Is Kanunu'na gbre, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le
iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran
ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yaginda, erkekler icin 60 yaginda),
askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle
miukelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar
31 Aralik 2019 tarihi itibaryla 6.379.86 TL (31 Aralik 2018: 5.434.42 TL) ile
sinirlandimimistir.

Kidem tazminati yakdmluligl yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi
degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir. Kidem tazminati
karsihigr calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukdmlaligin buglinki degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 18, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktder

‘ 2019 ‘ 2018
Dénem basi - 1 0cak 304.714 203.876
Cari hizmet maliyeti 91.846 141.746
Kar payr maliyeti 35.042 23.360
Odenen tazminatlar (206.469) (91.340)
Aktleryal kayip 456.784 27.072
Dénem sonu - 31 Aralik 681.917 304.714

23. Diger Yukumltlukler ve Masraf
Karsiliklari

Bilancoda maliyet giderleri karsiliginda siniflandinlan karsiliklarin
detayi asagida yer almaktadir:

‘ 31AraI|k2019‘ 31 Aralik 2018

Personel prim karsihgi 3.000.000 1.800.000
Satig kampanya karsilig 1.921.9M 2.000.000
izin karsiligi 943.634 631.913
Personel satis primi karsiligi 428.228 591.607
Diger 203.624 161.798

6.497.397 5.185.318
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24. Net Sigorta Prim Geliri

10cak - 31 Aralik 2019

10cak - 31 Aralik 2018

32. Gider Cegsitleri

10cak - 31 Aralik

10cak - 31 Arahk

34. Finansal Maliyetler

Kiralama yikamliliklerine iligkin bor¢lanma maliyetleri 1.351.190 TLdir
(31 Aralik 2018: Yoktur).

35. Gelir Vergileri

Finansal tablolarda gdsterilen vergi giderini olusturan kalemler asagi-
daki gibidir:

Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Hayat 52.991421 (5.146.988) 47.844.433 42.552.022 (4.188.370) 38.363.652
Ferdi kaza 8.744.631 (2.501.968) 6.242.663 7.863.910 (2.200.519) 5.663.391
Saslik 5.319.265 (1486.322) 3.832.943 1.406.590 (548.898) 857.692
Dénem sonu - 31 Aralik 67.055.317 (9.135.278) 57.920.039 51.822.522 (6.937.787) 44.884.735

10cak - 31 Aralik

10cak - 31 Aralik

25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Sirket’in 31 Aralik 2019 itibariyla 6.710.700 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
5.204.475TL) tutarindabireyselemeklilik giris aidati geliri bulunmaktadir.

26. Yatirim Gelirleri

Yatinm gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Arahk

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk

Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna
Yansitilan Aktifler

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yoktur).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 No'lu dipnotta aciklanmistir.

30. Yatirnm Anlagsmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Arahk

Teknik boliim altinda

2019 2018
Cari dénem vergi gideri (-) (9.895.805) (5.301.858)
Ertelenmis vergi geliri 2.584.279 1149.442
Gelir tablosuna yansiyan (7.311.526) (4.152.416)

toplam vergi gideri (-)

2019 2018
Uretim komisyonu giderleri 22.858.279 18.026.552
(P3e3r S,\?gilj [gj'l‘;i:i)” 22.714.143 16.927.084
E;Zgﬁqr:ilaenrsaglanan fayda ve 7806.383 4.870.371
Pazarlama satis giderleri 4.635.41 4.682.677
Bilgi islem giderleri 2.632.587 2.105.725
Vergi ve noter giderleri 1.713.258 1.316.515
iletisim giderleri 1445.029 1.559.373
Danigsmanlik giderleri 948.574 595.693
Egitim giderleri 614.080 380.445
Birlik aidati giderleri 343.335 149.898
Kira giderleri 6.759 2.716.871
Diger 2.399.857 1.502.780
Toplam (31 No’lu dipnot) 68.117.695 54.833.984

10cak - 31 Arahik

10cak - 31 Aralik

2019 2018
Vergi karsiligi (9.895.805) (5.301.858)
Pesin adenen vergiler (-) 7.381.664 4106.989
Net vergi borcu (2.514.141) (1.194.869)

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 0cak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait, vergi 6ncesi faa-
liyet kari tzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilig
ile etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki

10cak - 31 Aralik

10cak - 31 Arahk

2019 2018
Maag demesi 16.626.922 12.288.558
Sosyel sgortlarurumu prim 2380001 V720
Satis personeli basari primi 1.281.940 1.115.817
Hayat ve saglik sigortasi 848.735 635.546
Yemek parasi 739.381 589113
Diger 837164 570.929
Toplam (32 No’lu dipnot) 22.714.143 16.927.084

mutabakati agagidaki tabloda detaylandimimistir:

10cak - 31 Arahk

10cak - 31 Arahk

2019 2018
Vergi 6ncesi kar 34.756.882 18.649.836
Yasal vergi oranina gore (7.646.514) (4102.964)
hesaplanan vergi e T
Kanunen kabul edilmeyen
gelirler/(giderler) 334,988 (49.452)
Gelir tablosuna yansiyan
toplam vergi gideri () (7.311.526) (4.152.416)

2019 2018
Katilma hesabi kar payi gelirleri 10.833.823 3.176.296
K|r§ sertifikalari gerceklesen €754 001 £.275 909
gelirler
Ka'qlmg hesabi degerleme 1307300 1199.911
gelirleri
I<|r§ selrt|ﬁl<a5| degerleme <44 669 1444 614
gelirleri
Yatinm fonu gerceklesen gelirler 486.836 170.779
Yatinm fonu degerleme gelirleri 3.036 12.626
Yatinm fonu satis gelirleri - 2.083
19.929.665 12.232.218

siniflandinlan faaliyet giderleri 2019 2018
Emeklilik 42.169.510 29.436.599
Hayat 19.879.914 20.354.617
Hayat disi 6.068.271 5.042.768

Toplam (32 No’lu dipnot)

68.117.695

54.833.984

Yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel muddr, genel koordinator, genel
muddr yardimalan gibi st yoéneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 No'lu dipnotta aciklanmistir.

36. Net Kur Degisim Gelirleri

Sirket’in 31 Aralik 2019 itibariyla yatinm gelirlerinden kaynakli kur farki
geliri 37.967 TLdir (31 Aralik 2018: 197.279).
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37. Hisse Basina Kazang 43, Taahhtler ¢) Briit ddenen komisyonlar 45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin $Sirket hisselerinin dénem Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat alacaklar nedeni\/le a\/r|lan §Uphe|i alacak tutarlan

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018

icindeki pay adedine bélinmesiyle hesaplanir. tutarlar: ve bunlarin borglan:
Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. 16.002.596 12.858.877 Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Aralik ‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018
- 2018 Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. 7.066.460 5.617.528
Banka mevduatlan
Net dénem kari 27445356 14.497420 (212 ve 14 No'lu dipnotlar) 30154770 11321830
o he 23.069.056 18.476.405
. . L Kira sertifikalari 7.309.256 13.183.416
sselrin gk otsama adegi | 40000000 40,000,000
5 37.464.026 24.505.246 , , L o ) o
, 45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokimud,
Hisse bagina kazang (TL) 0.69 036 Verilen teminat mektuplar 55.000 55.000 Loy - [ : I -
istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z
55.000 55.000 konusu ortakhklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net donem
. kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip
38. Hisse Basi Kar Payi i - - < has - - . . -
44, Igletme B|r|e§me|er| hazirlanmadigl, bagéimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,
Yoktur (31 Aralik 2018:Yoktur). .. - .. .y
KTur ralik : Tur). .
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur) olumsuz ve sarth olmak tizere hangi tirde dizenlendigi
. . - . . 31Aralik 2019
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit 45, iliskili Taraflarla islemler N
Nakit akim tablosunda gosterilmistir. Yonetim kurulu baskan ve Gyeleriyle genel mudir ve genel mudur Defter Endekslenmis Deﬁetim Tablo Toplam Toplam Net Kar
Degeri Maliyet o i . Varlik Yikamlililk (Zarar)
yardimailan gibi iist yoneticilere cari dsnemde saglanan icret ve benzeri Gorilgil DGnemi
: ' AL AL HH menfaatlerin toplam tutar 1.6 No'lu dipnotta agiklanmistir. Emeklilik
40. Hisse Senedine DOﬂU§tUI’U|EbI|II’ Gozetim 5,56 473.790 473.790 - %%rank 16.338.477 6.509.942 24.560133 1271117
Ta hV| | , ' . Merkezi A.S.
a) Sigortacilik faaliyetlerinden borclar
Yoktur (31 Aralik 2018:Yoktur). 31Aralik 2018
31Aralik2019 |  31Aralik 2018 . .
, _- Defter Endekslenmis Baglrn.5|z ez Toplam Toplam Net Kar
| il [ [ Degeri Maliyet e Ul Varlik Yikamltltlk (Zarar)
41. Paraya CEVI’I|E|3I|II’ |mt|\/aZ|| Hisse Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 2.288.686 1232.598 g y Gorilsii Dénemi
Senetleri Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. 1113.781 764.240 Emeldilik 31 Aralik
Gozetim 5,56 473.790 473.790 - 14.952.987 6.408.517 17491.831 662222
Yoktur (31 Aralik 2018:Yoktur). Merkezi A.S 2018
3.402.467 1.996.838 =
42. Riskler

N — b) Yazilan primler
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla, Sirket'in daval oldugu dokuz adet

davanin Sirket aleyhine sonuclanmasi durumunda dogacak muhtemel ‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018
sorumluluk miktar (kar payi ve diger giderler dahil) 1.145.828 TLdir

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. 356.855 383.657
(31 Aralik 2018:1.002.352 TL).

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. 85.882 105.329

442.737 488.986
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45.3 [stirakler ve bagl ortakliklarda igsel
kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle

elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar tzerinde sahip olunan ayni

haklar ve bunlarin degerleri:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine
verilen garanti, taahhdt, kefalet, avans, ciro gibi

yukiumldltklerin tutar:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya
Cikan Olaylar

Dipnotlarda belirtilen hususlar diginda raporlama tarihinden sonra
ortaya ¢ikan herhangi bir olay bulunmamaktadir.

47. Diger

471 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini taslyan
hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20'sini veya bilanco aktif toplaminin
%5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

a) Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018

b) Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

‘ 31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Bilgi islem giderleri 2.058.543 731.637
Personel sigartalan 254.735 195.439
Diger 71.961 6.156

2.385.239 933.232

c) Celecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

31 Arahk 2019

31Arahk 2018

Bilgi islem gideri 585.359 34.014
Abonelik gideri - 729
585.359 94.743

d) Emeklilik faaliyetlerinden borclar

31 Arahk 2019

31Arahk 2018

Katilimcilar gegici hesab 27.665.656 21.057.825
Bireysel emeklilik aracilarina borglar 998.650 987198
Katilimcilara 6demeler 559.529 593.559
Katilimcilar cayma hesabi 35.280 40.352
Diger 129.387 35.782

29.388.502 22.714.716

Fon isletim gideri kesintisi alacaklari 3.554.318 1.618.452 e) Diger esas faaliyetlerden borclar

Katilimcilardan alacaklar 536.294 170.325 ‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31Aralik 2018

Girig aidat kargiligi (83.881) (86.135) Sigortalilara borglar 256.864 201.962
4.006.731 1.702.642 256.864 201.962
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f) Diger cesitli kisa vadeli yiikimliiliikler

‘ 31 Arahk 2019 ‘ 31Aralik 2018

Saticilara borglar 10.035.886 2.881484
Diger cesitli borglar reeskontu (-) (10.31) (22.361)
10.025.575 2.859.123

g) Diger teknik karsiliklar - kisa ve uzun vadeli

‘ 31 Aralik 2019 ‘ 31 Aralik 2018

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu

alacaklarmailiskin tutarlar:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

47.4 Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Dengeleme karsiligl - uzun vadeli 2.071.074 1467126
istira gider payi kargihigr - kisa vadeli 1.514.764 49.363
3.585.838 1.516.489

a) Diger gider ve zararlar:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Gider vergileri 889.652 505.450
Kanunen kabul edilmeyen giderler 60.240 70.740
Diger giderler 51488 48.905
1.001.380 625.095

Donemin karsilik gelirleri/ 10cak - 10cak -
(giderleri): 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Personel prim karsilig 1.200.000 705.810
izin karsilig) 31.721 150.576
Emekljlik faaliyetlerinden alacak (2.254) 38723
karsiligi
Kidem tazminat karsiligi (38.217) 73.765
Satis kampanya karsiligi (78.089) 600.000
Satig prim karsiligi (163.379) 356.021
E;grv;rljtgﬁhkfaaliyetlerinden alacak (263.855) 149135
Diger 957 4.330
966.884 2.078.360

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun
Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan

ve bilanco aktif toplaminin ylizde birini asan,
personelden alacaklar ile personele borglar

tutarlarinin ayri ayri toplamlari:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 1 0cak - 31 Aralik 2018 Hesap Donemine Ait

EK 1- KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

EK 1- KAR DAGITIM TABLOSU Dipnot Cari Dénem Gegmis Dénem EK 1- KAR DAGITIM TABLOSU Dipnot Cari Dénem Gegmis DGnem
112. STATU YEDEKLERI (-)
1.1. DONEM KARI 113. OLAGANUSTU YEDEKLER
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 114. DIGER YEDEKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 115 OZEL FONLAR

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulikler 2.1. DAGITILAN YEDEKLER
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.2. IKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) 2.3. ORTAKLARA PAY (-)
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR () 2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 +1.5) ] 2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 2.4. PERSONELE PAY (-)
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine 2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine 3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) 3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) 3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) 3.4. IMTIVAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-)

110.1. Hisse Senedi Sahiplerine 4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

110.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

110.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine 4.3. IMTIVAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
110.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine 4.4, IMTIYAZLI HISSE SENED| SAHIPLERINE (%)

1.1, IKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.







*Kuveyt Tirk Katihm Bankasi, Albaraka Tirk Katihm Bankasi, Emlak Katilim Bankasi ve Katilim Emeklilik acentelerimizde bekliyoruz.
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