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SAGLIK SIGORTALARINDA KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI VE iLGiLi KiSi/KiSILERIN HAKLARINA

iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

Ticari Unvan: Katihm Emeklilik ve Hayat A.S.

Adres: Saray Mahallesi Dr. Adnan Bilyiikdeniz Caddesi No: 2 Akkem Ofis Park 3. Blok Kelif Plaza Kat: 2 Umraniye/istanbul
Tel-Fax: 2169998100 - 2166921122

Tic. Sic. No: 835027-0

Vergi No: 5280641047

Mersis No: 0528064104700018

Sigortacl Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirketimiz”) veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin 66398 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve ikincil diizenlemelerine (“KVK mevzuati”) uygun olarak islenmesi siireclerinde verilerin hukuka aykiri olarak kullaniimasini dnlemek,
muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun giivenlik diizeyini saglamak icin gerekli tim tedbirleri almakta ve azami hassasiyeti gostermektedir.

isbu KVK Aydinlatma Metni, Sirketimizin veri sorumlusu sifatiyla KVK mevzuatindan kaynaklanan aydinlatma yiikiimliligiiniin yerine getirilmesi
amaciyla hazirlanmistir.

isledigimiz Kisisel Verileriniz, islenme Amaclar ve Hukuki Sebebi

Sirketimiz tarafindan ferdi/grup saglk sigortasi policesi/katihm sertifikasi kapsaminda sigortali/sigorta ettiren sifati ile police/katihm sertifikasi streniz
boyunca olusan bilgileriniz de dahil olmak tzere kimlik ve iletisim bilgileriniz, mesleki bilgileriniz, 6deme araci bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz,
gereklioldugu durumda aile bilginiz, finans kayitlariniz, gérsel ve isitsel kayitlarnniz, hukukiislem kayitlariniz, 6deme bilgileriniz ve sigartalilik kayitlariniz;

« Kanun'un 5'inci maddesinin 2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca sigorta sozlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi sartina dayal olarak; saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglk riski
degerlendirmesi yapilabilmesi, fiyatlama yapilabilmesi, teklif verilmesi ve bu dogrultuda policenizin/katihm sertifikanizin olusturulmasi, farkl sigorta
sirketinden/sirketine gecis islemlerinizin saglanmasi, police/katilim sertifikasi iptal ve yenileme islemlerinin gerceklestirilmesi, policenizin/katihm
sertifikasinin isleme alinmasi, tespit ve tazmin sureclerinin yurdtilmesi, sigorta tarifesinin olusturulmasi, sézlesmenin ifasi amacyla ilgili sirket ic
faaliyet ve operasyonlarinin yonetilmesi, sigorta policesinden/katilim sertifikasindan kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yiktumliliklerin yerine
getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin degerlendirilerek sonuclandirlabilmesi, talep etmekte oldugunuz tazminatailiskin olarak hastane ve maluliyet
sureclerinde tazminat hesaplamasi yaparken gerekli olan bilgiler ile rizikonun gerceklesmesine bagli 6demelerin yapiimasi, s6z konusu risklere iliskin
baska bir sigorta sirketiyle muteselsilen sorumlu olunmasi halinde 6deme sireclerinin yénetilebilmesi, tahsilat yapilmasi, sigorta tazminatlarinin
hesaplanmasi ve ddenmesi, sigortalinin giderlerinin karsilanmasi, hastane, eczane ve diger kurumlardan sigortalinin aldigr hizmetler bakimindan
provizyon saglanmasi ve tazminatin 6denmesi amaciyla hekim gériisiinin alinmasi, asistanshk hizmetinin saglanmasi, online tedavi teminatli
Grtnlerde ilgili saglik kurulusu/hekim ile gérismenin saglanmasi,

« Kanun'un 5'inci maddesinin 2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yukimlilugtni yerine getirebilmesi icin veri islemenin
zorunlu olmasi sartina dayal olarak; talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi ve degerlendirilmesi, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 4208 sayili Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun,
Sigorta Acenteleri Yénetmeligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi, Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik, Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik Ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yénetmelik, Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeligi, Saglik Sigortasi Genel
Sartlan basta olmak tizere ilgili mevzuattan kaynaklanan yikimldliklerin yerine getirilmesi; bilgi/belge saklama yikimldliklerinin ifasi, islem sahiplerinin
bilgilerinin tespit edilmesi, kimlik dogrulamasinin yapiimasi, hukuki is ve islemlerin yiritilmesi ve takibi, sigorta s6zlesmesi hakkinda bilgilendirme
ve ihbarlarin yapilmasi, saglik arastirmasi hizmetlerinin ve ic denetim faaliyetlerinin yiratilmesi,

« Kanun'un 5'inci maddesinin 2'nci fikrasinin (e) bendi uyarinca; bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi sartina
dayali olarak; sigortacinin tazminat sorumlusuna ricu haklarinim kullaniimasi,

 Kanun'un 5'inci maddesinin 2'nci fikrasinin (f) bendi uyarinca; ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleriigin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartina dayali olarak; sigortacinin Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca
sigartaliya sundugu hizmetler bakimindan destek hizmet aldigi firmalar ve tedarikciler ile yapilan bilgi paylagimlari, reasiirans ve koastrans streglerinin
yurttilmesi, misteri memnuniyetinin saglanmasi; risk degerlendirilmesi yapmak suretiyle yeni saglik sigorta trlintine veya diger sigorta Uriinlerine
iliskin fiyatlama yapiimasi, teklif verilmesi

amaclaryla islenebilecektir.
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Saglik sigorta sozlesmeleri kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri niteliginde olan saglik verileriz, saglik islem bilgileriniz ve saglik durumunuz ile ilgili
bilgi ve kayit kopyalari, risk bilginiz, saglik beyaniniz Kanun'un 6'nci maddesinin 2'nci fikrasi kapsaminda “acik riza” sartina dayali olarak islenebilecektir.

Yalnizca farkli sigorta sirketlerinden gecis ile misterimiz olmaniz durumunda, saglk sigorta sézlesmeleri kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri
niteliginde olan sigortalanma surecine iliskin teminat, ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katiim, bekleme stresi ve benzeri), gerekce gibi bilgileriniz ve
gergeklesmis riziko bilgileriniz Kanun'un 6'nci maddesinin 2'nci fikrasi kapsaminda “agik riza” sartina dayali olarak islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan 6698 sayili Kanun'un 5'inci ve 6'inci maddesinde belirtilen agik rizanizin alinmasi,
s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
Sirketimiz'e ait hukuki yakdmlaliklerin yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, temel hak
ve dzglrliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz'in mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerinden birine
dayanmak suretiyle; dogrudan sizden otomatik olmayan yéntemlerle ya da acentelerimiz, calisti8imiz brokerler, cagri merkezi, dijital kanallarimiz,
internet subelerimiz, mobil uygulamalarimiz, yazihm paketlerimizden, saghk arastirmasi hizmeti veren kuruluslarindan, Kimlik Paylagim Sistemi ve
Adres Kayit Sistemi'nden, ilgili mevzuatin izin verdigi durumlarda Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi, Sosyal Givenlik Kurumu, Saghk Bakanligi, saglk
kurum ve kuruluslarindan, sigorta sirketleri ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan s6zli, gorsel yahut yazili olarak, fiziki yahut elektronik ortamda
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinizi Paylastigimiz Taraflar

Kisisel verileriniz hukuki yikimliliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Saghk Bakanhgi, Gelir idaresi Baskanhgi, ilgili mevzuat ile belirlenen
tim kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari ile; sigortacilik faaliyetlerimizi yurtitmek tzere ilgili saglik kurum ve kuruluslari, hekimler ve s6zlesmenin
mahiyetinin paylasiimasini zorunlu kildig1 3. kisi ve kuruluslar ile; sigorta gecis, reastirans ve koasurans islemlerinin ydrutdlmesi amaciyla saglik
sigartasi sirketleri ve reastirans/koasdrans sirketleri ile; sigortacilik triin ve hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla hissedarlarimiz Kuveyt Tirk Katilim
Bankasl A.S. ile Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. ile; policede taahhiit edilen asistans, danismanlik icerikli ek hizmetleri yerine getirmek tizere destek
hizmeti saglayicilanyla; sigarta kapsaminda alinan hizmetler bakimindan provizyon saglanmasi amaciyla provizyon firmalariyla; sézlesmeden dogan
yukumltlukleri yerine getirmek zere, posta ve kurye sirketleri ile destek hizmeti yénetmeligi kapsaminda ¢agri merkezi, bilgi sistemleri ve arsiv
yonetimi, hizmeti aldigimiz tedarikgilerle; aracilik/acentelik hukukundan dogan yikumldliklerin yerine getirilmesi amaciyla aracilik/acentelik sifatiile
faaliyetlerimizi yurtten kisi, kurum ve kuruluslarla; hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi amaciyla adli makamlar, icra ve iflas daireleri, tiketici hakem
heyetleri, alternatif uyusmazlik ¢6zim mercileri, vekalet iliskisi icinde oldugumuz avukatlar ve diger resmi otoriteler ile; faaliyetlerin mevzuata uygun
yiratdldaginin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketi ile; agik rizanizin bulunmasi durumunda ve rizaniz kapsaminda yurtdisinda mukim olan
hizmet saglayici firmalar ile tim hukuki stirec ve islemlerin gerceklestiriimesiyle baglantili ve sinirli olarak mevzuatin izin verdigi ve gerektirdigi 6lctide
paylasiimaktadir.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel verisi islenen gercek kisilerin Kanun 11. maddesi uyarinca sahip oldugu haklar asagidaki gibidir;

« Kisisel veri islenip islenmedigini 66renme,

« Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6renme,

« Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi tictincd kisileri bilme,

« Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis clmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

« 7'nci maddede 6ngdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarnldigi tictinct kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
« Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

ilgili maddeden kaynaklanan taleplerinizi, Kanun ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e (“Teblig") uygun sekilde yazili
olarak “Saray Mahallesi Dr. Adnan Bilyiikdeniz Caddesi No: 2 Akkom Ofis Park 3. Blok Kelif Plaza Kat: 2 Umraniye/istanbul” adresine veya
“katilimemelklilik@hs03.kep.tr” kayitli elektronik posta (KEP) adresine, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan
Sirketimiz'e daha 6nce bildirilen sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle “info@katilimemeklilik.com.tr”
adresine “https://www.katilimemeklilik.com.tr/bilgilendirme/kisisel-verilerin-korunmasi” web sayfamizda yer alan veri sahibi talep formu
yardimiyla iletebilirsiniz.
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Sirketimiz basvurularinizda yer alan taleplerinizi, bunlarin niteligine gére en kisa stirede ve en geg otuz giin icerisinde sonuclandiracaktir. Sirketimiz,
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslart Hakkinda Teblig m.7 uyarinca taleplerinize iliskin olarak sizden ticret talep edebilir.

Basvurular Tirkce yapiimahdir. Bagvurularda, ad, soyad ve basvuru yaziliise imza, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarricin T.C. kimlik numarasi,
yabacilarigin uyrugu, pasaport numarasi/yabanci kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur. Kisisel veri sahibinin sahip oldugu ve yukarida belirtilen haklan
kullanmak icin yapacagi ve kullanmay talep ettigi hakka iliskin agiklamalar iceren basvuruda; talep ettigi hususun agik ve anlasilir olmasi, talep
ettigi konunun sahsiile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve yetkisini belgelendirmesi
gerekmektedir.
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