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Yonetim Beyani

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
iliskin Yénetmeligin 19. maddesinin bir numaral bendi kapsaminda.
Yonetim Kurulumuzun 01.03.2021 tarih ve 2021/03/01 sayili kararina
ek olarak s6z konusu mevzuat maddesinde ifade edilen kisiler
tarafindan hazirlanip Yénetim Kurulu'na sunulan beyan metni
asagidaki gibidir.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S'nin 2020 yili faaliyetlerine iliskin
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun icerigi “Sigorta ve Reasirans ile

Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yonetmeligi”nin altinci
bolimindn 17. maddesinde;

+ Sunus ve Sirket Hakkinda Genel Bilgiler.
- Sirket Yonetimi ve Kurumsal Yénetim Yapisina iliskin Bilgiler.
- Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirmeler.

basliklarinda belirlenen usul ve esaslarin yanisira 6102 sayil Tirk
Ticaret Kanunu'nun 516. maddesi ile Gimrik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan yayimlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak hazirlandigini beyan ederiz.
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Hesap Donemine Ait Faalivet Sonuclarina
lliskin Ozet Finansal Bilgiler

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 2020 yilinda Hayat Grubu Sigortacilik
Bransi faaliyetleri kapsaminda 102.6 Milyon TL brit prim Gretimi
gerceklestirmesine karsilik 174 Milyon TL brit tazminat ddemesi
yapmistir. S6z konusu brit tazminat 6demesinin de icinde yer aldigi
teknik gider toplami 76.4 Milyon TLdir.

Ferdi Kaza Brans! faaliyetleri kapsaminda 7.3 Milyon TL briit prim
uretimine gerceklestirmesine karsilik 536 Bin TL briit tazminat
odemesi yapmistir. S6z konusu briit tazminat 6demesinin de icinde
yer aldig) teknik gider toplami 6.9 Milyon TLdir.

Bireysel Emeklilik bransinda ise 3.773 Milyar TL tutarinda fon
bayukligine ulasmig ve bu kapsamda 85.9 Milyon TL emeklilik
teknik geliri elde etmis olup 60.7 Milyon TL emeklilik teknik giderine
katlanmistir.

Saghk Bransi faaliyetleri kapsaminda 373 Milyon TL brit prim
uretimine gerceklestirmesine karsilik 11.6 Milyon TL briit tazminat
odemesi yapmistir. S6z konusu briit tazminat 6demesinin de icinde
ver aldig) teknik gider toplami 28.8 Milyon TLdir.

Faaliyet dénemi icinde yatirim gelirlerin toplami 22.6 Milyon TL iken,
yatinm giderleri 10.3 Milyon TL ve diger giderlerin toplami da 549 Bin
TL olarak gerceklesmistir.Bu kapsamda sirketimiz faaliyetteki 2020
yihni yaklasik 41.9 Milyon TL vergi sonrasi ticari kar ile kapatmistir.
(2019 hesap yil 27.5 Milyon TL ticari kar ile kapatilmisti.)

CENELBILGILER-A |



A-3
Sirket Bilgileri, Tarihsel Gelisim, Kurumsal
Degerlerimiz ile Vizyon ve Misyonumuz

Genel Miidiirliik: Saray Mahallesi Dr. Adnan Biyikdeniz Caddesi
No: 2 Akkom Ofis Park 3. Blok Kat: 2 Umraniye / istanbul

iletigim:

tel: 0216 999 8100

faks: 0216 692 11 22

web: www.katilimemeklilik.com.tr
e-posta: info@katilimemeklilik.com.tr

Kanun ve ilgili mevzuatlar kapsaminda sirketin kurulug izni.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 27 Kasim 2013 tarih ve 18631 sayili
yazisi verilmistir.

Kurulus ¢alismalart hizla tamamlanmis. Bireysel Emeklilik ve Hayat
Crubu Sigortalarn branslarinda faaliyet gostermek lzere 23 Aralik
2013 tarihinde Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. Istanbul Ticaret
Sicil Muduarlagundn 895027 sayih siciline kayit ettirilmek suretiyle
kurulmustur.

Resmi kurulug izin ve islemlerinin tamamlanmasiin ardindan
Bireysel Emeklilik branginda faaliyet ruhsati alinmasi igin 2712.2013
tarih ve GM-016 sayili. Hayat Grubu Sigorta branslarinda faaliyet
ruhsati alinmasi icin ise 14.01.2014 tarih ve GM-14-003 sayil yazilar
ile bagvurulmustur. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhg tarafindan yapilan
inceleme ve degerlendirmelerin ardindan 09.05.2014 tarihinde
Sirketimize Bireysel Emeklilik, Hayat, Kaza, Sermaye itfa, Yatinm
Fonlu ve Evlilik/Dogum sigorta branslarinda faaliyet ruhsati
verilmesi uygun gordlmustir. Hayat Grubu Sigorta branslarina iliskin
faaliyetruhsatlarinin alinmasi hususu 20.05.2014 tarih ve 8572 sayili
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Ticaret Sicil Gazetesi'nde, Bireysel Emeklilik brangina iliskin faaliyet
ruhsatinin alinmasi hususu ise 26.05.2014 tarih ve 8576 sayih Ticaret
Sicil Gazetesi'nde. Hastalik/Saghk branslarina iligskin ise Faaliyet
Ruhsati alinmasi hususu 06.09.2017 tarih ve 9402 sayil Ticaret Sicil
Gazetesinde ilan edilmistir.

Kurumsal Degerlerimiz

Faizsiz finans araglarini kullanarak mdsterilerin  ihtiyag ve
beklentilerini ‘katilim, paylagim ve glven' anlayisiyla karsilayan
Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. ayrica misterilerini finansal okur-
yazarhk konusunda (st dizeye tasiyarak bilinclerini arttirmaktadir.
Kurumumuz seffaf, hizli ve kaliteli hizmet vererek Tirkiye igin
seckin bir marka olmayl ve Tlrkiye ekonomisine katki saglamayi
hedeflemektedir.

Misyonumuz

Etik ilkeler ve prensiplerimiz dogrultusunda musterilerimizin faizsiz
sigortacihk ve emeklilik Grinleri ile finansal hedeflerine gliven ve
huzur icinde ulagmasina yardimci olmaktir.

Vizyonumuz

Faizsiz emeklilik ve hayat sigortalar alaninda glvenilir, dogru ve
yeni sigorta ¢ozimleri sunarak ve musteri adaylarnmiza finansal
okur yazarhk kazandirarak onlara deger katmak; musterilerimizden
aldigimiz g ile faizsiz sigortacilik alaninda Tirkiye'nin lider sigorta
sirketi olmaktir.

GENEL BILGILER - A
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A-4
Yonetim Kurulu Baskanimizin 2020 Yih
Degerlendirmesi ve Beklentiler

Koronavirlis salgini ve buna bagli belirsizlikler etrafinda sekillenen
bir yili geride biraktik. Salginin etkisiyle daralan kiresel ekonomik
aktivite, bu durumun is glicti piyasasi Uzerindeki etkileri, kamunun
ekonomik aktiviteyi canlandirmak adina aldigi tedbirler neticesinde
olusan kamu borg yikd, 2020 yilinda dlkelerin 6ncelikli glindem
maddeleri haline geldi. Gelismis ve gelismekte olan llke merkez
bankalarn ve kamu otoriteleri ¢nciligiinde gerceklestirilen faiz
indirimleri, varhk alim programlan ve kredi destek paketleri,
salgininin iktisadi faaliyet Gzerindeki etkisini hafifletse de hircok

tlke 2020 yilini ciddi bir daralmayla tamamladi.

Salginin sebep oldugu zorlu kosullar, diinya genelinde oldugu gibi
llkemizde de ekonomik aktiviteyi etkiledi. Kamu otoriteleri, Gretim
ve tedarik zincirinin kesintiye ugramamasi, istihdamin korunmasi
ve finansal sistemin saghkl isleyisinin sirdirdlebilmesi icin
cesitli énlemler aldi. Salgina yonelik tedbirlerin vaktinde alinmasi,
salgindan etkilenen sektdrlere yonelik destekler, giicli reel sektér
dinamikleri ve salginla miicadele doneminde gosterilen toplumsal
hassasiyet, bircok gelismis tlkeye nazaran Tlrkiye'nin salgindan

daha az etkilenmesini mimkin kildi diyebiliriz.

Tasarrufun 6nemi salgin déneminde daha iyi
anlasildi

Yasanan gelismeler, elbette finansin énemli bir aktori olan sigorta
sektoruni ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ni (BES) de etkiledi. Turkiye
sigarta sektort teknolojik alt yapisi, yiksek bilgi birikimi, donanimli
insan kaynagl ve gelismis organizasyon yapisiyla salgin sdrecinin
getirdigi yeni kosullara hizli bir sekilde adapte olmayr basardi.
Salgin gélgesinde gecen 2020 yilinda BES, gosterdigi performansla
Trkiye'nin lider tasarruf, yatinm ve gelecek planlama araci oldugunu
ispatladi. BES ve sigorta sektérd hizhi bir sekilde toparlanma
sergileyerek karliliklarini strdirmeyi basardi. Diger yandan bu
streg, hayat sigortalar, saglik sigortalan ve emeklilik Grdnlerinin

gnemini ortaya koydu. Ozellikle bireysel tasarrufun énemi de salgin

déneminde daha iyi anlasilmis oldu. Sektériimizin bu siirecte prim
Uretimi, bir dnceki yila gore yiizde 19,3 artisla 82,6 milyar TLye

yukseldi.

Faizsiz fonlara tevecciih artiyor

Enflasyonun Gzerinde getiri saglayan BES fonlariyla sektor yukar
yonld bir ivme yakaladi. Gonalli BES'te katilimcr sayisi 7 milyon
kisiye, fon tutari da 159 milyar TL'ye ulastl. Bu blyimede, katilim
esash BES cok onemli bir rol oynadi. Nitekim Otomatik Katihim
Sistemi'nde faizsiz fonlarin konvansiyonel fonlara goére daha
fazla tercih edilmesiyle bu kategorinin beklenenden daha derin ve
kapsayici oldugu kanitlandi. Halkimizin faizsiz fonlara giderek daha

fazla tevecciih gosterdigi ortaya ciktl.

2020'de yiizde 52 biyudik

Katihm Emeklilik olarak bu zorlu sirecte basarl bir performans
sergiledik. 3,8 milyar TL fon biyukligd, 13 faizsiz fon, 200 bin
sigorta stzlesmesi ve 750 bin BES sozlesmesiyle BES'ten saglik
sigortalarina kadar genis yelpazedeki trinlerimizle, risklerin énemli
6lcide arttigl bu slrecte blyime ivmemizi slrddrdik. Yiksek
fon performansimizla BES'in cazibesini artirmaya énemli katkilar
sagladik. Mevcut katihmcilarimiz sistemde kalmayi tercih ederken,
yeni katimcilart da tegvik ederek bu zorlu yilda 6nemli bir basarn
sergiledik. 2020 yilini %52 buyime ile yaklasik 42 Milyon TL vergi
sonras! kar ile kapattik. Katihm Emeklilik olarak EGM endeksinde
kurucu sirket bazinda %34,5'lik getiri oraniyla emeklilik sirketleri

arasinda 2020 yilini da birinci sirada tamamladik.

Uriin ve hizmet yelpazemizi cesitlendirecesiz
2021 vyihnda da sdrddrdlebilir  karli  biyime  hedeflerimiz

dogrultusunda tim paydaslarimiza deger katmayi sirdirecegiz.
Misteri ihtiyag ve beklentilerini merkeze alarak driin ve hizmet
yelpazemizi cesitlendirmeye devam edecegiz. Misterilerimizle
temas sagladigimiz tim kanallarimizda mdsteri memnuniyetini
arttirarak, dijitallegsme alaninda atihmlaryaparak ve sektdre yenilikler
sunarak katilim sigortacihginin énciisti olmaya devam edecegiz. Yeni
arastirmalar ve iletisim calismalariyla tasarruf bilincini ve sigorta

okuryazarhgini arttiracagiz. BES'in ve katihm sigortacihiginin daha

genis kesimlere ulagmasi icin ¢alismalarimizi artan bir ivmeyle

devam ettirecegiz.
Ceride biraktigimiz yilda elde ettigimiz basarida pay sahibi olan
calisma arkadaslarimiz basta olmak tzere desteklerini hicbir zaman

esirgemeyen tim paydaslarimiza tesekkdrd borg bilirim.

Saygilarimla,

Ufuk UYAN

Yénetim Kurulu Baskani

A2
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A-5
Genel Miidiriimiiziin 2020 Y1l
Degerlendirmesi ve Beklentiler

2020 yil tim dinyanin salgin gercegi ile karsilastigl, ekonomilerin
sinandigi zor biryil oldu. Salgin nedeniyle tiim diinya ekonomilerinde
yasanan sorunlar dogal olarak Tirkiye'de de yasandi. Kiresel
ekonomideki siregelen yavaslamanin etkileri de bunun (zerine
eklendi. 2020'de Mart ve Nisan aylarinda yasanan duraklama hali,
tim sektorleri oldugu gibi sigorta sektoriini ve Bireysel Emeklilik
Sistemini de (BES) etkileyen belirsiz bir donem yasanmasina neden
oldu. Ancak Turkiye sigorta sektord, teknolojik alt yapisi, bilgi
birikimi yiksek insan kaynag! ve organizasyon yapisiyla pandemi
sirecine hizli adapte oldu. Bu zor sirecte, hayat sigortalarinin,
saglik sigortalarinin ve emeklilik Grinlerinin 6nemi daha iyi anlasildr.
Sektor, cabuk toparlayarak karliliklarini strdiirmeyi basard.

Katihm Emeklilik olarak baktigimizda; pandeminin baslamasiyla
birlikte uzaktan hizmet vermeye ve calismaya en hizli gecen ve
ylksek verimle pandemi slirecini en iyi ydneten sigorta sirketlerinden
biri olduk. Dijitali merkeze alan yaklasimimizla ve yiiksek teknolojik
kapasitemizle tiim bu sireci hem mdsteri tarafinda hem de ¢alisan
tarafinda sorunsuz yonettik. Pandemiyle birlikte orta ve uzun vadeli
talep ve beklentileri ¢cikartarak senaryolar Gzerinde calistik, dersimizi
iyi calisarak hazirlandik. Bu dénemin en gbdzde konusu siphesiz
saglk sigortalari oldu. Katihm Emeklilik olarak yilin basinda saglik
dranlerimizi Katim Saghk markamiz altinda birlestirdik ve yeni
bir ekiple atilim yaptik. Saglik alaninda yeni bir faizsiz kategori
olusmasini sagladik. Katihm Saglik markasi altinda Tirkiye'nin ilk
faizsiz 6zel saglik sigortasini gelistirdik. Katihm Saglk ile birlikte
pek cok bireysel ve kurumsal mdsterimizin de bu yenilige blyik
tevecciihl oldu. Pandeminin baslamasiyla birlikte Covid 19'u hizlica
kapsam alanina aldik ve katilimailanmizin kesintisiz saglk hizmeti
almasini sagladik. Policelerimizi de yenileyerek bu konuya biyik
hassasiyet gosterdik. Musterilerimizin drinlerimiz kapsaminda
uzaktan doktor, psikolog, diyetisyen vb. destekler almalarini
sagladik.

Katilim Emeklilik olarak baktigimizda katilim sigortaciliginda; hayat
bransinda 102,6 milyon TL, saglik sigortalarinda 37,3 milyon TL, ferdi
kaza sigortalarinda ise 7,3 milyon TL prim Grettik. BES tarafinda ise

OKS dahil sozlesme sayimiz da 750 bini asti, fon bayukligimiz
3,773 milyar TL oldu.

BES fonlarinin enflasyonun dzerinde getiri saglamasiyla sektor
yukarr yonld bir ivme yakaladi. Gondlld BES'te katilimar sayisi 6
milyon 800 bin kisiye, fon tutan da 159 milyar TLl'ye ulasti. Bu
buylimede katihm esasl BES'in cok énemli bir roll oldu. Otomatik
Katihm Sistemi'nde faizsiz fonlarin konvansiyonel fonlara gore daha
fazla tercih edilmesi ile bu kategorinin beklenenden daha derin ve
kapsayicl oldugu kanitlandi. Halkin giderek daha fazla teveccih
gOsterdigi faizsiz fonlar, sektére doping etkisi yapti.

2020'de; faizsiz fonlarin pazar payi 2019 yili sonundaki yiizde 13,70'lik
rakamdan, 2020 yili sonunda yizde 18,12'ye yiikseldi. 2020'de
emeklilik sektort ortalama yizde 23'ltk getiriye sahipken Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin hesapladigi EGM Faizsiz Tim Endeksi verilerine
gbre sadece faizsiz fonlar, ylzde 33,9 civarinda getiri sagladl.
Kisacasl, faizsiz fonlar yiiksek oranda getiri ile emeklilik sistemini
yukarr tagimaya devam ediyor. Bu sirecte Katilm Emeklilik olarak
yuksek fon performansimizla BES'in cazibesinin artirlmasinda énci
olurken, bireysel fon performansinda da bu yiliyine getiri sampiyonu
olarak kapattik. Yiizde 59,72'lik getirisi ile 2019 yilinin birincisi olan
Katihm Emeklilik Hisse Fonu, 2020'de de en fazla getiri saglayan
oldu. Hisse Fonumuz, tim emeklilik fonlari arasinda ytizde 109,37'lik
getiri ile yili yine birinci tamamlad.

Katilim Emeklilik, EGM endeksinde kurucu sirket bazinda %34,5'lik
getiri oraniyla emeklilik sirketleri arasinda yili yine birinci sirada
tamamladi. Sektorln ortalama getirisi yilizde 23 seviyesinde
gerceklesirken katihmalanimiz Katim Emeklilik fonlarini secerek
ortalama emeklilik sektort katilimcisina gore yizde 11,5 oraninda
daha fazla getiri elde etti. Yuksek fon performansimizla BES'in
cazibesini artirmaya dnemli katki sagladik. Mevcut katilimcilanmiz
sistemde kalmayr tercih ederken vyeni katilimcilar da tesvik
ederek zor bir yilda 6nemli bir basan sergiledik. Hem sektdrin
hem de ekonomimizin blyumesindeki rolimdzle gurur duyuyoruz.
Halkimizin teveccihiine tesekkir ediyoruz.

Diger yandan Katilim Emeklilik olarak musterilerimizin uzun vadeli
plan yapabilmelerini saglamak ana misyonumuzu olusturuyor.
Gelecegin belirsizliklerle dolu oldugu zor zamanlardan gecerken
20-30 wyil sonrasinin planini yapabilmek paha bicilemez. Bu

anlayigla daha fazla insana ulasmak ve daha fazla farkindalik icin
cahisiyoruz. BES'ten tutun da saglik sigortalarina kadar hayatin her
alanina dokunan giivence Urtinlerimizle pandeminin neden oldugu
bu sinavdan basariyla cikmayr bildik. Sadece Katiim Emeklilik
misterilerine ve sektdre degil Tirkiye ekonomisine de glcli
emeklilik fonlarimizla 6nemli katkilarda bulunuyoruz. Ayrica yalnizca
rakamsal olarak degil tasarruf bilincinin kazaniimasi, bu konuda
farkindaligin artirimasi icin de ¢alismalar gergeklestiriyoruz.

Birileri yapsin diye beklemiyoruz, biz harekete geciyoruz. lyi
Olclp bicerek, hizli aksiyon alarak basarmayi biliyoruz. Bu dzverili
calismalanmiz sonucunda da her yil sektérden daha fazla biyiyoruz.
2020 yihni da yine sektdrin Gzerinde buyiyerek kapattik. Bu
basaridan dolayi tim Katilim Emeklilik Ailesini kutluyorum. 2020'nin
kazanimlariyla ylikselen bir ivme 2021 yilinda da bizi bekliyor...

Yenilikci  yaklasimimizla buylumeye, dlke ekonomisine katki
saglamaya ve milletimizin bize olan inancina layik olmak icin canla
basla calismaya devam edecegiz. Bu basarida desteklerinden
dolayl saygideger yonetim kurulumuz basta olmak Uzere tim
Katim  Emeklilik  ¢ahsanlarina, bankalarimiz  calisanlarina,
sermayedarlarimiza, tim paydaslanmiza ve bizi tercih eden
katiimcailanmiza tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygllarimla,

Ayhan SINCEK
Genel Miidiir

GENEL BILGILER - A



A-b
Esas Sozlesme Degisikligi ve
ortaklik Yapisi Hakkinda Bilgiler

15.04.2016 tarih ve 2016/06/01 sayili yonetim kurulu karar ile
belirlenen giindem itibariyle 27.04.2016 tarihli Olagan usti Genel
Kurul ile 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 332'nci maddesi
kapsaminda Kayith Sermaye Sistemine gecebilmek amaciyla esas
sdzlesmesinin - sermaye bashkl 7. maddesinin degistirilmesi icin
gerekli izin sonrasi Halka Acik Olmayan Sirketlerde Kayith Sermaye
Sistemine liskin Esaslar Hakkinda Teblig ile 6102 Sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 460'mnc maddesi hikimlerine gore kayith sermaye
gecmistir. 11.07.2016 tarih ve 2016/10/01 sayil yonetim kurulu karari
ile 31.000.000 TL'den 40.000.000 TL ye tamami ortaklarca nakden
esit ddenmistir. 21.07.2016 tarihli 9120 sayili Tarkiye Ticaret Sicili

Gazetesinde ilan olmustur.

25 Haziran 2020 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisi ile
Sirket'in sermayesi mevcut ortaklar tarafindan 32.000.000 TL'nin
tamaminin dagitiimamis gecmis yil karlarindan karsilanarak 20
Temmuz 2020 tarihinde tescil edilmis olup, 22 Temmuz 2020 tarih ve
10123 sayili ticaret sicil gazetesinde yayinlanmistir.

2020 yihinda sermaye ile ilgili islem yapiimamis olup, asagidaki
sekilde devam etmektedir.

Ortagin Unvani Ortakhk Payi Sermaye Tutar
Albaraka Tark Katilim o

Bankasi A.S. % 50 36.000.000 TL
Kuveyt Tirk Katilim o

Bankasi AS. % 50 36.000.000 TL
Sirketin Toplam 72.000.000 TL
Sermayesi e

A - GENEL BILGILER

AT

Sirketin Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin
Varsa Sahip Olduklari Paylara iliskin
Aciklamalar

Sirketin Yénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri ile genel
mudir ve yardimcilannin sirket sermayesinde herhangi bir paylar
bulunmamaktadir.

A-8
insan Kaynaklari Politikalari ve
Uygulamalari

Katihm Emeklilik Calisanlarinin, ise alinma ve hizmet kosullarini,
niteliklerini, kariyer ve atamalarini, hak ve yukdamldldklerini,
ozluk haklarini, sosyal yardimlar, tim bu alanlarda uygulanacak
esaslar, disiplin hikdmlerini, ayrnlma kosullarini ve cesitli amaclarla
olustuzrulan kurallari  ddzenleyen ve Yonetim Kurulumuzun
onayladigl insan Kaynaklar Yénetmeligi ve bu yénetmelige bagli
olarak hazirlanan prosedurler mevcuttur.

+ Insan Kaynaklari Yénetmeligi

« Etik ilkeler

« (alisma Siireleri Fazla (Strelerle) Calisma Proseduirt
 Disiplin Streci Prosediri

« Gorev Araci Kullanmim Esas ve Talimatlari
» Hararah Sosyal Tazminatlar Listesi

« |5 Seyahatleri Prosediirii

+ Ise Alim Prosediirii

+ lzin Prosediirii

« Kilk Kiyafet Prosedri

+ Satig Personelinin Calisma Prosediri

+ Ucret Uygulamalari Proseduirii

+ Yabanc Dil Tazminati Uygulama Esaslari

A-S

Sirketin Organizasyonel Yapisi ve Organizasyon Semasi

ibrahim Gékdemir
ic Denetim Miidiirii

ismail Aydemir

Teknik, Aktiierya, Operasyon ve Finansal
Yénetimler Genel Miidiir Yardimciligi

Omer Can Zekeriya

Hergeng Oznam .
Mali ve idari Aktiierya ve Gozetim

Faruk Oztok
Operasyon
is| Kontrol Miidiirliigii Midirlagi
g€ [ (MASAK Uyum

Direktorligti [ csrevlisi)

Devlet
Katkisi BES

Gozetim Operasyon
Kontrol

Muhasebe

ve Yasal
Uyum

Satinalma

Kurumsal

ve

idari isler Hizmetler

Fatih
Bozkurt

Fon Yénetim
ve Fon
Hizmet
Mudirlugi

Fon
Yoénetimi

Ferat
Tokmak
Saghk
Sigortalan

Teklif
Yénetimi
ve
Anlasmali
Kurumlar

Tazminat,
Raporlama
ve Saglik
iletisim

Uretim ve

Mutabakat

Yonetim Kurulu

Ayhan Sincek
Genel Midiir

Mustafa Aydin
Bilgi Teknolojileri,
Raporlama ve
Proje Yoneti

Ofisi Direktorlugii

Proje
Yénetim
Ofisi

is
Gelistirme
ve

Sistem
Analiz

Altyapi ve
Bilgi
Givenligi

Hakan
Bayoglu
Kuveyt Tiirk
Banka Satis
Mudirlugi

Saziye
Balkanci
ic Kontrol
ve Risk
Yoénetim
Mudiirlugi

Yasar Salih Cetinkaya

insan Kaynaklar, Satis, Pazarlama ve

Danisma

Kurulu

Kurumsal iletisim Genel Miidiir Yardimcilig)

Cosan
Diyici
Alternatif
Kanallar
Satis
Midirlugi

Erlcan Gok
Albaraka
Turk Banka

Acente ve
Brokerlar

Alternatif
Banka
Kanallan

Ozel

Miisteriler

Salih
Kaparca
Pazarlama
ve Miisteri
Hizmetleri
Madarlugi

Stratejik
Pazarlama

Dijital
Pazarlama

Miisteri
Hizmetleri

Aykut
Sevim
insan
Kaynaklari,
Egitim ve
Gelistirme
Miidurlagi

GENEL BILGILER - A
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YONETIM KURULU,
YONETICi VE PERSONELE :
iLISKiN BiLGILER

Yonetim LliEie Ogrenim [Eale ggﬁi[éti]e
- . Adi Soyadi Baslama g SE1alls] Sirket Disi Diger Gorevleri
Kurulu Uyeleri : Durum Olunan
Tarih Olunan Alan Stre (Yil)

Viiksek Kuveyt Tirk Katihm Bankas
Baskan Ufuk UYAN 29.03.2019 . Bankacilik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi -
Lisans e
Cenel Madur

Baskan Yilksek Albaraka Tirk Katilim :
Yar§d|mC|5| Meliksah UTKU 01.02.2017 Bankacilik Bankasi A.S. Yénetim Kurulu [ B

Lisans

Uyesi - Genel Miidiir

[T

Kuveyt Turk Katilim Bankasi

Mehmet ORAL 09.01.2014 Lisans Bankacilik 0.5, Bonel MR e

Turgut Viiksek Albaraka Turk Katihm

SIMITCIOCLU 01.02.2017 Lisans Bankacilik Bankasi A.S. Genel Midir
Yardimcisi

Uye
(Genel Miidiir)

AyhanSINCEK ~ 09.01.2014  'HNSeK ggorracui
1sans

B - YONETIM KURULU, YONETICi VE PERSONELE iLISKIN BILGILER YONETIM KURULU, YONETICi VE PERSONELE iLiSKIN BILGILER - B 15
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Ufuk UYAN
Yonetim Kurulu Baskani

1958 Eskisehir dogumlu Ufuk Uyan, 1981'de Bogazici Universitesi
iktisat Boliimii'nden mezun oldu. 1983’te ayni tniversitenin isletme
Bolimi'nden yiiksek lisans derecesini aldi. Is hayatina 1979 yilinda
Bogazici Universitesi iktisat Bolimii’'nde Arastirma Asistani olarak
baslayan Uyan, 1982'de Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nda Ozel
Arastirmalar Middrligi'nde Arastirmaci Ekonomist olarak gorev
yapti. 1985'te Albaraka Tirk'te Proje Middr Yardimcisi olan Uyan,
1989'da Kuveyt Tlrk'te Proje ve Yatinmlar Mddrd olarak kariyerine
devam etti. 1993 yilinda Genel Muddr Yardimahgina yikselen
Uyan, ardindan Genel Mddir Bag Yardimciligina atandi. 1999 yilinda
Genel Mudiir olarak atanan Ufuk Uyan, Yénetim Kurulu Uyesi, icra
Komitesi, Ucretlendirme ve Aday Gésterme Komitesi, Kredi Komitesi
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi tyesi olarak hizmetlerine
devam etmektedir. Ayni zamanda Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Kurulu Baskanligi gérevlerini sirdirmektedir.

B - YONETIM KURULU, YONETICI VE PERSONELE ILISKIN BILGILER

Meliksah UTKU
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1968 yilinda Ankara'da dogdu. 1990'da Bogazici Universitesi Makine
Mdihendisligi Bolimi'nden mezun oldu. 1990-1992 arasinda London
School of Economics'te ve 1996-1998 villar arasinda Marmara
Universitesi'nde iktisadi Kalkinma tizerine yiiksek lisans yapti. 2004
yihinda Albaraka Tirk'te Genel Muddr Danigsmani olarak calismaya
basladi. 2006-2007'de Albaraka Tirk'te Bas Ekonomistlik gérevini
ylrdttd. 1995 yilindan Aralik 2009'a kadar Yeni Safak Gazetesi'nde
ekonomi tizerine kose yazilari yazdi. 2007-2009 doneminde Yatirmci
iliskileri Mudurlugi'nden sonar, Aralik 2009'da CIO olarak basladigi
Genel Midiir Yardimciligr'ni; Mali isler, Biitce ve Finansal Raporlama
ve Kurumsal iletisimden Sorumlu CFO olarak siirdiiren Utku, 2013 ve
2016 yillan arasinda Borsa Istanbul Yénetim Kurulu Uyeligi yapmuistir.
Ekim 2016 tarihi itibariyle Albaraka Tiurk Genel Mudird olarak
gorevine devam eden Utku, bu gérevinin yani sira ve Tirkiye Katihm
Bankalari Birligi (TKBB) ve Bereket Varlik Kiralama A.S., Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S. ile Albaraka Gayrimenkul Portfdy Yénetimi
A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligr gérevlerini sirdiirmektedir.
Ayni zamanda Albaraka Tiirk Kredi Komitesi, Ucretlendirme Komitesi
ve Icra Komitesi iiyesidir.

Mehmet ORAL
Yonetim Kurulu Uyesi

Uludag Universitesi isletme Bélimii'nden mezun olan Mehmet Oral,
Kuveyt Tirk ailesindeki kariyerine 1992 yilinda Merkez Subesinde
Yetkili olarak baslamistir. Merkez Subesindeki 8 yillik deneyiminin
ardindan 2000 yilinda IMES Sube Miidiirliigii'ne atanan Oral, 2001-
2004 yillan arasinda Bursa Sube Mudarlig, 2004-2005 vyillan
arasinda ise Merter Sube Midurligi'nde gdrev almustir.

Bolge Miidirligii yapisina gecilmesi ile birlikte 2005'te istanbul
Avrupa Yakasi Bélge Mudirligi'ne Bélge Mudir olarak atanmustir.
4 yil sire ile Bélge Midurl olarak gbrev yapan Oral, 2009 yilindan
bu yana IK. Egitim ve Kalite Grup Miidiirii olarak kariyerine devam
etmistir. Ekim 2012 itibariyla, Bireysel ve isletme Bankaciligindan
Sorumlu Genel Midir Yardimcihgl ve 2014 yil itibariyle Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S'nde VYonetim Kurulu Uyeligi go6revini
surddrmektedir.

Turgut SiMITCIOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

1961'de Erzurum'da dogdu. Suudi Arabistan’da Kral Suud
Universitesi Egitim Fakiiltesi'ni 1989 yilinda bitirdi. Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden isletme dalinda
yiksek lisans yapti. 1990 yiinda Albaraka Tirk'te calismaya
basladi. 1990-1995 yillar arasinda Fon Kullanma Mddirligi’'nde.
1995-2001 arasinda da Merkez Subede gorev yapti. 2001 yilindan
2003 yilina kadar, 8nce Merkez Subede daha sonra da Kurumsal
Bankacihk Madurligi’'nde Yénetmen olarak calisti. 2003-2009
yillari arasinda Merkez Sube Muddri olarak gérev yapti. Aralik
2009'da Genel Midur Yardimcahgina atandi. Krediler Operasyon,
Dis islemler Operasyon. Odeme Sisternleri Operasyon. Bankacilik
Hizmetleri Operasyon ve Risk Takipten sorumlu Genel Mudur
Yardimciligl gérevini yapti. Gorevini Genel Mudir Vekili ve Genel
Mdidar Bag Yardimcisi olarak sirdiirmektedir.

YONETIM KURULU, YONETICI VE PERSONELE iLISKIN BILGILER - B
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B-2

Sirket Ust Yonetimi Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz Ust yonetimine ait bilgiler asagidaki gibidir.

Adi Soyadi

Ayhan SINCEK

ismail AYDEMIR

Yasar Salih CETINKAYA

Genel Mudtr

Genel Miidir Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Goreve
Baslama
Tarihi

09.01.2014

09.01.2014

03.01.2014

B - YONETIM KURULU, YONETICI VE PERSONELE ILISKIN BILGILER

Ayhan SINCEK
Ygnetim Kurulu Uyesi - Genel Mdr

Genel Miidiiriimiiz Sayin Ayhan SINCEK 1970 yilinda KUTAHYAda
dogdu.1994'te Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Béliimii'nden
lisans, 2004 vyilinda Boston Universitesi Aktiierya Béliimii'nden
ylksek lisans diplomasini aldi.

1995'de Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Bolumiinde
08retim gorevlisi olarak calismaya basladi. 1997-2007 yillar arasinda
Hazine Mistesarligl Sigorta Denetleme Kurulu Biinyesinde Aktier
Murakip olarak gérev yapti. 2007 yilinda Credit Europe Life Genel
Muddr Yardimaisi olarak géreve basladi. 2010-2013 vyillari arasinda
Anadolu Hayat Emeklilikte Genel Madar yardimciligr yapti.

Agustos 2013 yilindan bu yana kurucu Genel Midir olarak atandigi
Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel
Mdaduarlik gorevlerini sirdirmektedir.

= Tecriibe e Sirket
Ogrenim o Sahibi " Sorumluluk
Sahibi Olunan Digl Diger
Durum Olunan % ; Alani
Alan " Gorevleri
Siire (Yil)
MHIREER Sigortacilik 26 Yok Tam s ve
Lisans g Islemler
VOksek - goortacl 21 Yol Tum Is ve
Lisans igortacilik ok islemnler
Lisans Sigortacihik 24 Yok E[Ijgpnllzye

Ismail AYDEMIR

Teknik, Aktderya, Operasyon ve Finansal
Yonetimlerden Sorumlu Genel Mudar
Yardimclsl

Genel Miidiir Yardimcimiz Sn. ismail AYDEMIR, 1977 yilinda Balikesir 'de
dogdu. 2000'de Bogazici Universitesi Matematik Bolimii’'nde lisans
egitimini tamamladiktan sonra 2003 yilinda Bilgi Universitesinde
MBA, 2006 yilinda ise Bahgesehir Universitesi Aktiierya bolimiinde
Yiksek lisansini tamamladi. 2000 ve 2007 yillan arasinda Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S.'de Aktlerya Yonetmeni olarak géreve baslad.
Daha sonra 2007 ve 2010 yillan arasinda Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat A.S.de Teknik ve Aktiierya birim mddurd olarak géreve baslad.
2010 yilindan itibaren Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$.de Teknik
ve Aktlerya Grup midirii olarak gérevyapti. Agustos 2013 yilindan bu
yana Katihm Emeklilik ve Hayat A.S.de Teknik, Aktierya, Operasyon
ve Finansal Yénetimlerden Sorumlu Genel Midur yardimeiligi gérevini
surddrmektedir.

Yasar Salih CETINKAYA

Satis, Pazarlama ve

Insan Kaynaklarindan Sorumiu
Genel MUdUr Yardimcisl

Genel Madir Yardimamiz Sn. Yasar Salih CETINKAYA, 1972 yilinda
Edirne’nin Kesan ilcesinde dogdu. 1995'de Mimar Sinan Universitesi
Tarih Bélimi'nden lisansini tamamladi. 1997 ve 1998 yillari arasinda
AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S.de Finansal Danisman olarak géreve
basladi. Daha sonra 1998 ve 2001 yillar arasinda Satis Midird 2001
ve 2007 yillari arasinda Sube midirid olarak gorev yapti. 2007 Yilinda
Credit Europa Life sirketine Genel Mudiir Yardimcisi olarak atandiktan
sonra 2011 yilinda Genel Midir oldu. Agustos 2013 yilindan bu
yana Katihm Emeklilik ve Hayat A.S/de Satis, Pazarlama ve insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mdddr Yardimcisi olarak gorevini
surddrmektedir.

YONETIM KURULU, YONETICI VE PERSONELE iLiSKIN BILGILER - B
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B-3

Ydnetim Kurulu Baskan ve Uyeleriyle
Genel Miidiir, Genel Koordinator,

Genel Miidiir Yardimcilar Gibi Ust Diizey
Yoneticilere Cari Donemde Saglanan Ucret
ve Benzeri Menfaatlere iliskin Bilgiler

Yonetim kurulu bagkan ve Ulyeleriyle genel muddr, genel mdadir
yardimcilan gibi st dizey yoneticilere cari donemde saglanan
ticret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 dénemi
itibariyla toplam briit tutar: 4.790.362 TL ‘dir.
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B-4

Birim Yoneticileri ve Yonetimlerinde Yer Alan Birimler Hakkinda Bilgiler

Adi Soyadi

Omer Can
HERGENC

Mustafa AYDIN

Zekeriya 0ZNAM

ibrahim
GOKDEMIR

Erkan GOK

Fatih BOZKURT

Hakan BAYOGLU

Faruk 0ZTOK

Saziye
BALKANCI

Aykut SEVIM

Salih KAPARCA

Cosan DiYici

Unvani

Direktor

Direktor

Midar

Mudar

Mudar

Mudar

Muddar

Midur

Madar

Mudar

Mudar

Mudar

Osrenim
Durum

Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans

Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans

Lisans

is
Tecriibesi
(Yil)

21

24

23

14

27

13

16

20

12

1

22

17

Sorumlu Oldugu Béliimler

Muhasebe, Tahsilat, Satin
Alma ve idari Isler, Biitce
Raporlama ve Yasal Uyum

Proje Yonetim Ofisi, is
Celistirme ve Sistem Analiz,
Alt Yapi ve Bilgi Glvenligi

Aktierya, Gozetim Kontrol

ic Denetim

Bankasiirans -
Albaraka Tiirk

Fon Yonetimi
Fon Hizmet

Bankasirans -
Kuveyt Tirk

Bes Operasyon,
Sigorta Operasyon,
Kurumsal Hizmetler

i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi

insan Kaynaklari,
Egitim ve Gelistirme

Stratejik Pazarlama,
Musteri Hizmetleri,
Dijital Pazarlama

Acente ve Brokerlar,
Alternatif Banka Kanallari,
Ozel Miisteriler

YONETIM KURULU, YONETICI VE PERSONELE iLiSKIN BILGILER - B

Tel, Faks, E-Posta

Tel: 0216 999 8113
Fax: 0216 692 1122
omer.hergenc@katilimemeklilik.com.tr

Tel : 0216 999 8115
Fax : 0216 692 1122
mustafa.aydin@katilimemeklilik.com.tr

Tel: 0216 999 8114
Fax : 0216 692 11 22
zekeriya.oznam@katilimemeklilik.com.tr

Tel : 0216 999 8118
Fax: 0216 692 1122
ibrahim.gokdemir@katilimemeklilik.com.tr

Tel : 0216 999 8117
Fax: 0216 692 1122
erkan.gok@katilimemeklilik.com.tr

Tel: 0216 999 8132
Fax : 0216 692 11 22
fatih.bozkurt@katilimemeklilik.com.tr

Tel: 0216 999 8116
Fax: 0216 692 1122
hakan.bayoglu@katilimemeklilik.com.tr

Tel : 0216 999 8134
Fax: 0216 692 11 22
faruk.oztok@katilimemeklilik.com.tr

Tel: 0216 999 8133
Fax : 0216 692 11 22
saziye.balkanci@katilimemeklilik.com.tr

Tel : 0216 999 8139
Fax: 0216 692 11 22
aykut.sevim@katilimemeklilik.com.tr

Tel: 0216 999 82 79
Fax : 0216 692 11 22
salih.kaparca@katilimemeklilik.com.tr

Tel : 0216 999 82 81
Fax: 0216 692 11 22
cosan.diyici@katilimemeklilik.com.tr
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B-5
Sirket Personeli Hakkinda Cesitli Bilgi ve
Istatistikler

Sektorde rekor sayilabilecek bir stirede kurulusunu tamamlayan ve
bununla birlikte insan Kaynaklar Politikalarini olusturan, istihdam
stratejilerini belirleyen ve organizasyonel yapilanmasini tamamlayan
sirketimizin yeni hedefi olan sektérde liderlik yolculugunun temel
dinamigini insan Kaynaklar stratejilerimiz olusturmaktadir.

2019 wyihm 135 kisilik calisan sayisiyla tamamlayan sirketimiz
Pandeminin zorluklarina ragmen 2020 yilinda %6.4'lik bir bdyimeyle,
calisan sayisini 156'ya yikseltmistir.

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. sahip oldugu insan kaynagini en
dnemli varligi olarak gérmektedir. Bu nedenle ¢calisgan memnuniyeti ve
calisana yatinm Sirketin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Katim Emeklilik'li olmak icin #glinbuglin dedigimiz gibi pandemi
strecinde de saglikla, evlerimizde glivende kalmak icin #giinbugiin
dedik. ik Covid-19 vakasinin ilkemizde gérildigi giin itibariyle
uzaktan calisma sistemine gecilmistir.

insan kaynaklarini dogru secme, egitme, konumlandirma, elde tutma
ve performansini arttirmak konulari insan kaynaklar faaliyetlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu cercevede insan kaynaklari politikamiz,
is ve yetkinlik hedeflerimizi net bir sekilde tamimlamak, egitim ve
gelisim sirekliligini desteklemek, takim caligmasini tegvik etmek,
yliksek performans ve calisan memnuniyeti odakli ortak kurum
kdltdrand olusturmak ve sdrekliligini saglamaktir.

Yeni gelismeler dogrultusunda ortaya cikan ihtiyaglan hizlica
cevap verebilmek igin organizasyonel gincellemeler yapilmistir.
Bu kapsamda calisanlarin farkh rollere gecis yapabilmesi saglayan
departmanlar arasi rotasyon faaliyetleri sayesinde farkli yetkinliklerin
kazanilmasi amaciyla bazi ¢alisanlarda rol degisikligi yapmistir.

Cahsanlarin gérev ve sorumluluklarinin gerektirdigi mesleki ve
kisisel gelisim imkanlarini yaratmak Sirket'in hedefleri arasindadir.
Oryantasyon programlariyla yeni calisanlann  Sirket kiltdrine
hizla uyum saglamasi, is yapis bicimlerinin 6grenilmesi ve kurum
degerlerine bagli insan kaynaginin olusturulmasi hedeflenmektedir.

\ B - YONETIM KURULU, YONETICI VE PERSONELE ILISKIN BILGILER

Bu vizyon dogrultusunda 2020 vyili insan Kaynaklan Egitim ve
Celistirme Departmanmimiz tarafindan “Birliktelik” yili olarak
gOrdlmuistir. Pandemi sirecinde bu birlikteligin ne denli dnemli
oldugu gorilmdastar.

Sosyal Olanaklar

Ulasim: Genel Miduirlik Cahsanlar ise gelis ve gidislerde servis
imkanindan faydalanir. Servis kullanmayan satis kadrolarina sirket
tarafindan belirlenen yol lcreti 6denir.

Yemek: Calisanlar yemek kartlarina yiklenen yemek dcretleriyle
diledikleri yerde yemek yiyebilirler.

Grup Saghk Sigortasi: Calisanlarina, calisanlarin es ve ¢ocuklarina
grup saglik sigortasi saglanir.

Grup Hayat Sigortasi: Calisanlarin timiine grup hayat sigortasi
yaptirilr.

isveren Katkili Emeklilik Plani: Dileyen calisanlar sirketin grup
Emeklilik plani kapsaminda Biresel Emeklilik Sistemi'ne dahil edilir.

Yabanci Dil Tazminati: Toefl IBT ile ingilizce seviyelerini belgeleyen

cahsanlar ayhk dil tazminati uygulamasindan faydalanir.

1- Unvan Bazinda Cahsanlar / Unvanlara Gore Calisan Sayisi
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4- Yas-Cinsiyet Dagilimi B-b

Yonetim Kurulu Toplantilarina Ait Bilgiler
:zz 156 2020 vyili icerisinde Yonetim Kurulu muhtelif zamanlar icinde
20 128 9 adet toplanti yapmis olup s6z konusu toplantilarda sirketin sevk ve
Z>‘ 100 idaresini teminen 35 ayri hilkiimde kararlar almistir.
(g
U1 g0
5«
i 40 77 1 13.02.2020 1 5
20 77 1 13.02.2020 2 5
0 77 1 13.02.2020 3 5
28 30,9 35,36 33,88 77 1 13.02.2020 4 5
77 1 13.02.2020 5 5
- - 77 1 13.02.2020 6 5
77 1 13.02.2020 7 5
M Calisan Sayisi ‘ M Yas Ortalamasi 77 1 13.02.2020 8 5
78 2 19.03.2020 1 5
78 2 19.03.2020 2 5
78 2 19.03.2020 3 5
78 2 19.03.2020 4 5
78 2 19.03.2020 5 5
78 2 19.03.2020 6 5
79 3 24.04.2020 1 5
80 4 25.06.2020 1 5
80 4 25.06.2020 2 5
81 5 27.07.2020 1 5
81 5 27.07.2020 2 5
81 5 27.07.2020 3 5
82 6 16.09.2020 1 5
82 6 16.09.2020 2 5
83 7 30.10.2020 1 5
= 83 7 30.10.2020 2 5
b 83 7 30.10.2020 3 5
83 7 30.10.2020 4 5
83 7 30.10.2020 5 5
83 7 30.10.2020 6 5
84 8 13.11.2020 1 5
84 8 13.11.2020 2 5
84 8 13.11.2020 3 5
85 9 24.12.2020 1 5
85 9 24.12.2020 2 5
85 9 24.12.2020 3 5
85 9 24.12.2020 4 5
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Sirketin Faaliyet Sonuclarina iliskin Analiz
ve Degerlendirme, Planlanan Faaliyetlerin
Gerceklesme Derecesi Belirlenen Stratejik
Hedefler Karsisinda Sirketin Durumu

Gelir tablosuna yansiyan degerler asagidaki gibidir.

Hesap Grubu Hesap Toplamlan

Hayat Disi Teknik Gelir 35.106.229
Hayat Disi Teknik Gider* -35.691.590
Hayat Teknik Gelir 97.205.737
Hayat Teknik Gider * -76.387.554
Emeklilik Teknik Gelir 85.916.012
Emeklilik Teknik Gideri* -60.748.079
Yatirim Gelirleri 22.564.042
Yatinm Giderleri -10.290.040
Diger Celir/Kar - Gider/Zarar -548.588
Dénem Net Kan 41.860.084

(*) Yukarida yer alan degerler, tiim giderlerin yasal mevzuat kapsaminda
belirlenen yéntemler ile ilgili branglar altina dagitimini da icermektedir.

Yapilan yatinmlar, biiyiik oranda bilgi teknolgjileri alt yapisinin gerek sektérel
cahsmalara hizmet edebilecek, gerekse Sirketimizin yliksek hedeflerine
ulasmasini saglayacak diizeye cikartiimasi kapsamindadir.

Bu kapsamda sirketimizin 2020 yiina iliskin hedeflenen Genel Giderlerin
%93'ti kullanilmistir. Ayni dénemde hedeflenen Hayat teknik gelirlerinin %142'i
gerceklesmis olup hedeflenen Sigortacilik ve Emeklilik teknik gelirlerinin de
%104'ti gerceklesmistir. 56z konusu gerceklesmeler sirketimizin faaliyetlerinde
dikkate almis oldugu 6nceliklerin sonucudur.
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2020 Yili Diinya ve Tiirkiye
Ekonomisindeki Gelismeler

2020 yilina hig stphesiz ilk Cin'de gérilen ve Mart civari tim dinyayi
etkisi altina alan Koronaviriis (Covid-19) damga vurdu. Covid-19
pandemisi beraberinde uluslararasi capta kapanmalari getirmis
ve tedarik zincirlerinin durmasi ile sonuglanmistir. Ozellikle talep
kanahndaki ciddi kesintilerle birlikte disls egilimine giren petrol
fiyatlarina karsilik, gida fiyatlari son 6 yilin zirvesine ulasarak rekor
kirmistir. Hisse senedi piyasalarinda yasanan sert satis dalgasi, BIST-
100 Endeksinin de 842.46 puana kadar gerilemesiyle sonug¢lanmistir.
Ancak basta FED (Amerikan Merkez Bankasi) olmak lizere Merkez
Bankalar'min varhk ahm programlar, hikimetlerin ise tesvik
paketleri ile birlikte dolagima giren trilyonlarca dolar, yasanan bu
krizin etkilerini zayiflatmistir. Sene sonuna dogru Covid-19 asisinin
bulunmasi ile de diinya ekonomileri toparlanma asamasina yavasca
gecmeye baslamistir.

Ulkemiz Tiirkiye 6zelinde ise &nemli bir yili geride biraktik. 2020 yilinin
ilk ceyreginde %4.5 blyldyen GSYH, pandeminin etkisini gosterdigi
2.ceyrekte %-9.9 kigcllmistdr. Ancak viriisin kontrol altina alinmasi
ile ekonominin kismi acgilmasi 3.ceyrege olumlu yansiyarak %6.7 ile
biyumeye tekrar gecilmesini saglamistir. Yil icerisinde %8.25'e kadar
gerileme gosteren politika faizi 6zellikle yilinikinci 6 aylik periyodunda
artis gostererek %17 seviyesine gelmistir. USD/TRY paritesi ise
birden fazla kez rekor tazelemis ve 8.5235 seviyesine kadar yiikselis
gOstermistir. Kasim ayinda TCMB'de, hemen sonrasinda ise Hazine
ve Maliye Bakanhgi'ndaki gorev degisimlerine piyasalar olumlu tepki
vermis, TL kisa bir sire icerisinde politika faizinde yapilan agresif
artiglar ile birlikte deger kazanmaya baslamistir. Jeostratejik konum
ozelinde degerlendirecek olursak, 6zellikle Akdeniz, baslca risk
bolgesinden birisi olmustur. Yunanistan ve Tirkiye arasinda yasanan
NAVTEX anlagmazhgl, Libya ve Suriye'de artan askeri mevcudiyet
onemli gelismelerden birkaciydi. Azerbaycan-Ermenistan savasl ile
birlikte bélgede sinirlar da degisme gostermis ve Daglik Karabag isgal
altindan kurtarlarak Azerbaycan topraklarina katilmistir.

Kisaca bolgesel bazda bakacak olursak Cin, virtistin olumsuz etkilerini
atlatanilk illkelerden birisiolmustur. Sadece 2020 yihininilk ceyreginde
kictlen Cin ekonomisi, son 3 ceyrekte ise blyidmesini artirarak yil

%?2.3 blylime ile bitirmistir. ABD ekonomisi. 2.ceyrekte -31.4 ile rekor
kictlmis ancak 3.ceyrekte % 33.4 bilyiime ile toparlanma agsamasina
gecmistir. Euro bolgesi ise, virlsiin en agir yasandigi bélgelerden
birisiydi. Kapanmalarin sene boyunca devam etmesi, ekonomiye de
olumsuz yansimis ve bolge resesyona girmistir.

Bu cerceveden yola cikarak temel piyasalarla ilgili 6zetimiz
asagidaki gibidir;

Hisse Senetleri Piyasasi: 2020 yilinda BIST-100 Endeksi: 842.46 -
1.479.91arasigenis birbantta dalgalandi. Katilim 50 Endeksiise 986.92
-2.561.29 bandinda hareket etti. Pandeminin etkisini gdsterdigi Mart
ayl sonrasi periyodda ciddi geri cekilmeler yasanmasina ragmen,
tesvik ve varlik alim programlari ile toparlanmalar saglandi. BIST-100
2020 yilinda yatinmailarina %27.38, Katihm 50 Endeksi ise %88.88
oraninda getiri sunmayi basard.

Doviz Piyasasi: 2020 yilinda USD/TRY paritesi 5.85 - 8.52 TL arasinda,
EUR/TRY ise 6.51-10.12 TL bandinda hareket etti. Jeopolitik riskler,
dolarizasyon gibi nedenlerden dolayi TL'de deger kayiplari yasanmistir.

Emtia Piyasasi: 2020 yilinda ons altin en diisiik 1472 S, en yiiksek
2063 § seviyelerinde seyretti. Gram altin ise 290-535 TL bandinda
hareket etti. Kiresel capta risklerin artmasi ve tesvik paketleri,
gvenli liman olan altinin fiyatini pozitif etkilemistir.

Brent Petrol fiyatlan ise 2020 yilinda 19-69 USD seviyelerinde
hareket etti. Ekonomilerin kapanmasi ile bircok is faaliyetlerinin
durma noktasina gelmesi, petrolde talebi olumsuz etkilemistir. Kismi
acilma, stoklarda azalma ve sene sonuna dogru asi haberleri petrol
fiyatini tekrardan yikseltmistir.

(3

Hesap Doneminde Yapilan Yatinmlara
Iliskin Bilgiler

Sirketimiz 2020 yili icinde genel olarak bu cercevede sabit kiymet

yatinmlar yapmistir. Toplam 8.3 Milyon TL tutarindaki sabit kiymet
yatinminin alim cinsi bakimimdan dokimu asagidaki gibidir.

2020 Yili Yatinm Tutarlan

Demirbas ve Tesisatlar 1.973.163
Ozel Maliyetler 60.578
Haklar ve Yazilimlar 6.276.577
Toplam 2020 Yatirimlar 8.310.318

(-4
Kurumsal iletisime iliskin Faaliyetlerimiz

Kurumsal lletisim birimimiz, 2020 yiinda kurumun temsil ve
iletisimini tim iletisim kanallarinda yonetirken diger birimlerimizin
basili ve dijital ihtiyaclarina da destek olmustur. Kurumsal iletisim
biriminin 2020 yilinda aktif olarak rol aldigi belli basli isler ve projeler
asagidadir.

iletisim ve reklam faaliyetleri kapsaminda; her ay farkli bir
kampanya/iriin  tanitimi icin periyodik olarak ilan ve reklam
calismalari yapilmistir. Bunlarin gazeteler, dergiler, internet siteleri ve
sosyal medya hesaplarinda paylasimi gerceklestirilmistir.

Trendlerin takibi, arastirma ve workshop yontemleri ile yapilan
calismalar dogrultusunda iletisim felsefemizde giincellemeye
gidilmistir.

Saglk segmentinde sundugumuz drinler icin olusturdugumuz
Katilim Saglik markamiz basarili bir dénem gecirmistir ve Katihm
Saglk adi altinda bir aplikasyon ile desteklenerek adini daha cok
yerde duyurmasi adina gelisim gostermistir.

Basin ve halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda; Katihm Emeklilik
olarak 2020'de yazili basin, dijital medya ve gérsel medyada toplamda
2 bin 18 haberimiz yer aldi. Yazili basin ve dijital medyada yer alan
haberlerimizle 1 milyar 30 milyon 136 bin 420 kisiye ulastik. Bu
haberlerin 647 adedi yazili basinda, 1.346 adedi dijital medyada ve
20'si gorsel basinda yer aldi.

Ocak - Aralik 2020 arasinda medyada yer alan Katihm Emeklilik
haber icerikleriyle toplam 647 basin yansimasi elde edildi.
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59 milyon 139 bin 126 kisiye ulasildi. 38 bin 305 stxcm alan kaplayan
haberlerden 688 bin 972 $ tutarinda reklam esdegeri elde edildi.
2020 yihinda Katihm Emeklilik haber icerikleriyle toplam 1.346 dijital
medya yansimasi elde edildi. Dijital medyada yer alan haberler ile
977 milyon 604 bin 992 kisiye ulasildi.

Ocak - Aralik 2020 arasinda elde edilen toplam 20 TV yansimasi ile
25 bin 995 $ tutarinda reklam esdegerine ulagildi.

2019 yilina oranla yazili basindaki haberlerimiz yiizde 31 artarken,
yazili basinda elde ettigimiz haberlerle reklam esdegeri ve erisim
rakamlarimizla sektdrdeki rakip sirketler arasinda birinci sirada
yer aldik. Dijital medyada ise rakiplerimiz arasinda iki basamak
yukselerek 3'Gncd siraya yerlestik.

Dijital iletisim kanallarnmizda gerceklestirilen faaliyetler; \Web
sitemiz, bireysel ve kurumsal internet subelerimiz, mobil
aplikasyonumuz, online satis sitemiz ve blogumuz olmak Gzere
tim dijital platformlanmizi yenileyecegimiz iletisim kanallarinda
dijital dontsim calismasi baslatiimistir. Bu kapsamda arastirmalar,
anketler, workshoplar gibi pek cok calisma gercgeklestirilmis. Akabinde
yeniinternet sitemiz, online subelerimiz ve mobil aplikasyonumuzun
yazihmina baslanmistir. 2021 yilinda yeni dijital kanallarimizin hayata
gecmesi planlanmaktadir.

Aylik gerceklestirilen e-biilten, fon biilteni (makrofon) gibi calismalarla
tim musterilerimize gincel bilgilerimiz, aylik fon analizleri
gonderilmektedir. Sirket disi ve sirket icin iletisim icin birimlerimizin
ihtiyag duydugu duyuru ve bilgilendirme mailingleri hazirlanmistir.

Sosyal medya hesaplanimizda 2020 Aralik ayi itibariyla ulasilan
takipci sayilan soyledir;

« Facebook: Aralik 2019'da 53.075 olan takipgi sayimiz Aralik 2020
itibariyla 52.861 olmustur.

- Instagram: Aralik 2019'da 2.854 olan takipci sayimiz yikselerek
Aralik 2020 itibariyla 4169 olmustur.

- Twitter: Aralik 2018'da 19.542 olan takipci sayimiz yikselerek
Aralik 2020 itibariyla 19.857 olmustur.

 Linkedin: Aralik 2019'da 3.642 olan takipci sayimiz diizenli olarak
yukselerek Aralik 2020 itibariyla 4.557 olmustur.
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* YouTube: Aralik 2019'da 83 olan takipci sayimiz yikselerek Aralik
2020 itibariyla 1.700 olmustur.

Youtube kanalinda 2020 vilina kadar reklamlanimiz, kurum
sozcumizin katildigr programlar ve duyurulanmiz yayinlanirken
2020 yilinda youtube kanalimiza 6zel basladigimiz iletisim projeleri,
programlar ile sigorta okuryazarhginin arttirlmasi ve tasarruf
bilincinin yayilmasi amaciyla toplumumun ¢nde gelen isimlerini ve

calisanlarimizi konuk aldigimiz icerikler hazirlanip yayinlanmistir.

Kurum ici iletisim kapsaminda ve sosyal sorumluluk kapsaminda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz; 2020 vyilinda ic iletisim
platformumuz olan Katiyorum platformu tzerinden yarismalar
yaptik. ic iletisim icin duyurularimizi Katiliyorum'dan yapmaya
devam ettik. ilgili birimler sirket dokiimanlarini bu platforma
yikleyerek tim ¢alisanlarimiza bilgilendirme yapabiliyorlar.

ic iletisim calismalan kapsaminda kanserli cocuklara destek amaclh
farkindalik olusturmayi her sene oldugu gibi bu sene de hedefleyerek
KACUV etkinligine pandemi sirecinden dolayi sosyal medya Gzerinden
katilim saglanmistir. Farkindaligi arttirmaya yonelik paylasimlar
gerceklestirdik.

2019 yihnda agmis oldugumuz Katihm Emeklilik Kitiphanesi 2020
yiinda Pandemi sebebiyle bir 6nceki yil kadar aktif kullaniimamis olsa
da kitap sayimiz gelen bagislarla birlikte artmaya devam etmistir.

2020 yilinda Kurumsal lletisim kapsaminda gerceklesen faaliyetler,
biri uluslararasi olmak tzere iki 6dil de almamiza vesile olmustur.
Odiillerimiz;

e 2020 yilinda dinyanin en taninmis ekonomi éddlleri arasinda yer
alan The CGlobal Economics Awards'tan “En Hizli Biyiyen
Kurumsal Saglk Sigortasi Sirketi” ve “En Hizli Blytyen Tekafl
Sigortasi Sirketi” ddullerine layik goraldik.

+ Marketing TirkiyeGBoomSonar is birligi ve Deloitte uzmanlhgiyla
Turkiye'nin en kapsamli sosyal medya yarismasi Social Media
Awards Turkey'de. BoomSonar'in “Sosyal Medya Marka Endeksi”
kapsaminda toplanan verilere gore; Bireysel Emeklilik ve Hayat
Sigortalan kategorisinde bronz 6diiliin sahibi olduk.

(-5
Risk Degerlendirme ve Tazminat Yonetimi

Risk Degerlendirme ve Tazminat Y&netimi ekibimiz asagidaki
konularda 2020 yilinda hizmet vermistir;

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda;
+ Kredi Hayat / Kredi Ferdi Kaza ve ihtiyari Sigorta tirtinlerimizin risk
degerlendirme islemleri takip edilmistir.

« Kredi Hayat ve Kredi Ferdi Kaza branginda 35.628 adet police
kontrol edilerek onay verilmistir.

« lhtiyari Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 24.560 adet police
Uretilmis veya onaylanmistir.

» Kredi Hayat drdnlerimizde 232 adet sigortali adaymin Check-up
islemlerinin yénetimi saglanmustir.

« Uzunsdrelisigorta triinlerimizde 24.406 adet istira islemi yapilmis
olup, 9.427.837.45 TL 6denmistir. 5.905 adet Giin Esash Odeme
islemi yapilmis, 4.262.682.01 TL 6deme yapilmistir.

* 311 adet tazminat talebi degerlendiriimis olup, 181 adet
sigortalilarimiza, bankalarimiza veya sigortalilarimizin lehtarlarina
8.540.317.29 TL oOdeme vyapilmistir. 79 tazminat talebi ise
reddedilmistir.

* VYil sonunda 52 adete karsilik 4.212.992.54 TL'lik muallak tazminat
bulunmaktadir.

» 21adet kapali Grup Ferdi Kaza ve Grup Hayat tarifesi altinda 52.122
adet police Uretilmistir.

Katihm Saglik faaliyetleri kapsaminda ise;
» Grup, Bireysel ve Seyahat Saglik policelerinde, toplamda 38.507
adet tazminat talebi icin 11.023.172 TL 6deme gerceklestirilmistir.

» Toplam 589.366 TL'lik sigortali elden 6demesi gerceklestirilmistir.

e Yilsonu itibariyle, 21.931 adet muallak tazminata karsilik
5.597.285 TLlik muallak hasar bulunmaktadir.

Police Tipi 2020 Odenen 2020 Muallak
selip Tazminat Adet Tazminat Adet

Grup Policeler 33.707 18.818
Bireysel Policeler 4.799 3113
Seyahat Saglk 1 =

Elden Odemeler
(Sigortaliya)

Toplam 38.507 21.931
Police Tipi 2020 Odenen 2020 Muallak
se tip Tazminat Tazminat
Crup Policeler 9.940.680 4.811.410
Bireysel Policeler 1.082.377 785.875
Seyahat Saglik 115 =
Elden Odemeler
(Sigortaliya) Blss sl )
Toplam 11.612.538 5.597.285

« 2020 yil icerisinde 54 adet kurumsal mdsteri icin 54 adet grup
policesi dretilmistir.

+ Bunlardan 19 adedi OSS/Hibrit bazli teminat vyapisinda olup
29.852 TL lik prim elde edilmistir. 35 adedi ise TSS bazli teminat

yapisinda olup 1127.586 TL prim elde edilmistir.

* Yilsonu itibariyle bireysel policelerde, 29.401 adet Seyahat Saglik

ve 373 adet Yabanci Saglk sigortalimiz portfaylimize katilmistir.
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Tahsilat Sistemimiz ve Tahsilat
Faaliyetlerimiz

Katihm Emeklilik kuruldugu glinden itibaren tahsilat alt yapisi ile
sektdrde oncl oldugu, banka hesaplarindan direkt tahsilat metodu
ile faaliyetlerine devam etmektedir. Buglin itibariyle toplamda (g
banka Uzerinden direkt hesap sorgulama uygulamasini baslari ile
surdidrmektedir. Yani sira Kredi karti entegrasyonlarina da biyik
énem vermekte oldugumuz sireclerimiz de vyeni Qye isyeri
anlasmalarinda bizlere entegrasyon sireclerinde hiz katmasini
hedefledigimizbircaligmaicindeyeralip,6demegecidientegrasyonunu
baslatmis bulunuyoruz. Bu calismamizin kullanilmayla baslamasi
ile birlikte yeni pos anlagmalar yaparak. 4 banka ile dye is vyeri
anlagsmamiza yeni bankalarnn katihmi amaclanmaktadir. Bu sayede
daha fazla bankanin kredi karti icin daha avantajl blokaj sureleri
uygulamasi artmasi hedeflenmektedir.

Calismalarina hiz verdigimiz birden fazla 6deme aracindan sorgulama
uygulamamizi devreye almak Gzere gelistirme slrecini baslatmis
bulunuyoruz. Onay vermis miusterilerimiz igin artik birden fazla
odeme aracl icin tahsilat denemesi yaparak hem sigortalilarin
tahsilat devamliligi saglanip, buna bagli olarak tahsilatszilik oranimiz
azaltilacaktir.

Tahsilat  operasyonlarimizda belirli  saatlerde toplu tahsilat
denemesinin yani sira, police / sézlesme bazli onay sonrasi anlik ve
istege bagli manuel tahsilat tetikleme sirecleri devreye alinmistir.
Sigortali talebi dogrultusunda sistemde belirlenmis saatlerde disinda
tahsilat denemesi yapilmakta boylelikle tahsilati orani arttirlmis
ayrica misteri memnuniyeti kapsaminda olumlu bir iyilestirme
saglanmistir. Bahsi gecen tahsilat tetikleme yetkisinin yil icerisinde
cagri merkezi ve bankalar araciligi ile de yapilmasinin saglanmasi icin
calismalar tahsilat departmaninca baslatiimistir.

internet sitemiz tizerinden satisi yapilan hayat sigortasi driinlerimiz
icin 3D pos alt yapisi devreye alinmistir. Sigortalilanmiz bu sekilde
ddeme yontemini tercih etmeleri durumunda, glvenli ddeme alt
yapisi tizerinden tahsilat islemlerini gerceklestirebilmektedir. Givenli
alt yapr 6deme sistemleri ile ilgili caligmalarimiz devam ettirilerek
daha fazla pos alt yapisinin kullaniimasini saglamak hedefindeyiz.
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Gen¢c ve dinamik ekibimiz operasyonel slrecleri iyilestirecek,
musteri memnuniyetini arttiracak tim gelistirmeler icin yeni fikirler
Uretmekte stirekliolarak bunlarin uygulamaya alinmasiicin calismaya
devam etmektedir.

C-7
Miisteri Hizmetleri/Cagn Merkezi
Faaliyetlerimiz

Misteri Hizmetleri bolimumuzdeki ekipler 2020 vyili igerisinde
asagidaki konularda hizmet vermistir;

2020 yilricerisinde Cagri Merkezimiz 0850 226 0123 numarali telefon
hatti Gzerinden musterilerimize hizmet vermeye devam etmistir.

Cagr Merkezi operasyonumuz Edirne lokasyonunda Turkcell Global
Bilgi firmasindan alinan hizmet ile 1 Operasyon Yoneticisi, 2 Takim
Lideri, 1 Kalite Uzmani, 28 Tirkce Misteri Hizmetleri Temsilcisi, 1
Arapca Musteri Hizmetleri Temsilcisi, 1 ingilizce Miisteri Hizmetleri
Temsilcisi, 2 Home Agent Misteri Temsilcisi ve 2 Saglik VIP temsilci
ile hizmet vermistir.

GCenel Mdidurligtimizde vyer alan ekibimizle c¢agn  merkezi
operasyonumuzun yoénetim, egitim ve raporlama islemleri
yurdtalmastdr.

Gagn merkezimiz 2020 yil icerisinde; hos geldin aramasi, musteri
bilgi glincellemesi, talep ve degisiklik islemleri, tahsilatsizlik
bilgilendirmesi, kurye adres giincellemesi gibi kanulara ilaveten ikna
aramas! konusunda da ayri bir ekiple hizmet vermistir.

Tahsilatsizlik aramalarinin robot aramaya donustirtlerek cagri
merkezi verimliligini artinici cahismalar devam etmistir ve mevcutta
test asamasinda olan bu stire¢ 2021 yilinin itk ceyrek dénemiicerisinde
tamamlanacaktir. Calisma tamamlandiktan sonra bu aramalar
icin mevcutta kullanilan temsilciler (2-3 adet) diger hizmetlere
yonlendirilerek tasarruf saglanacaktir.

Saglik Sigortalar kapsaminda Cagri Merkezi IVR'Ina yapilandirilan
ozel saghk sigortasi kuyrugu ile ilgili kanaldan gelen Saglik
musterilerimize dncelikli hizmet verilmeye devam edilmistir.

2020 yilinda agagidaki performans verileri ile hizmet verilmistir:
Gelen cagn (Inbound) ekibi tarafindan 472.019 adet cagri alinmis
olup, glinde ortalama 1.788 adet cagn 3 dakika ortalama konusma
siresiile karsilanmistir.

Dis arama (Outbound) ekibi tarafindan 34.000 adet arama yapilmis
olup, 2 dakika ortalama konusma siresi ile islemler tamamlanmistir.

Sirketimiz internet sitesi ve bireysel internet sube icerisinde yer alan
‘Canli Destek Merkezi’ uygulamasi ile 30.102 adet canli gériisme
gerceklestirilmistir.

Cagn merkezimizde inbound sonrasi arayan tiim misterilere
Huzurlu Yuvam Ferdi Kaza Sigortasl, Kadinca Given Kritik Hastaliklar
Sigortasl, Giliimseten Tamamlayici Saglik Sigortasi, Ikinci Bahar
Ferdi Kaza Sigortasi, Yolum Acik Ferdi Kaza Sigortasi ve Pratik
BES uriin sunumlar yapilmakta ve bu gértismeler sonucunda satis
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. 2020 yili icerisinde Cagr Merkezi
tarafinda toplam 4.818 adet riin satis faaliyeti tamamlanmustir.

Genel Mudurlik Bunyesinde Albaraka Tirk Bankasi, Emlak Katihim
Bankasi ve Acente kanallarindan girisi yapilan Pratik BES driinlerinin
onay aramalari yapilarak ilgili tekliflerin s6zlesmeye dontstdrilmesi
islemleri yapilmaktadir. Bu kapsamda 2020 yil icerisinde toplam
3.145 adet Orlin satig faaliyeti tamamlanmistir.

ikna faaliyetleri kapsaminda 2020 yili icerisinde 12.121 adet BES
katihmcimiz  ¢kig/aktanm talebinden vazgecirilerek toplamda
58.704.792 TL fon tutularak %27.43 ikna orani saglanmistir.

(-8
Stratejik Pazarlama Faaliyetlerimiz

2020 yilinda driin portféylimiizad tim misteri segmentlerine hizmet
verecek sekilde gelistirmek tizere faaliyetlerimizi stirdtirdik.Albaraka
Tirk icin Uzun Sdreli Ticari Kredi Hayat triindind satisa sunduk.

Pandemi sebebiyle subelerde azalan misteri etkinligini, mesafeli
satis kanalindaki tecriibe ve kapasitemizi kullanarak telafi edebilmek
ve sahadaki satis faaliyetlerine destek verebilmek adina Pratik
Sigorta slrecini hazirlayarak Mayis ayi itibariyle Albaraka Tlrk
subelerinde kullanima actik.

Yil boyunca infografik, katilim sigortaciligi ve genel sektér gelisimi,
haftalik fon endeksi, basin bdlteni génderimlerine ek olarak
kampanyalar ve satis ekibi komisyon raporlamalar periyodik olarak
sirket ici ve disi paydaslara iletilmistir.

Seyahat disindaki Saglk drlnlerimizde, sigortalilanimizin 7/24
Doktorlu Kara Ambulansi ve Tibbi Danismanlik hizmetlerinden
faydalanmalariicin Nisan ayiitibariyle Medline Acil Saglik hizmetlerini
sunmaya basladik.

Belirli driinlerde sundugumuz asistans hizmetlerinde mdusteri
deneyimlerini ve kullanim oranlanni iyilestirmek Gzere hizmet
aldigimiz firmalarla iliskilerimizi gelistirdik.

Dagitim kanallanmizda hibrit ve dijital yontemlerle satisini
gerceklestirdigimiz Pratik Katilim Emeklilik Planindaki yénetim
gider kesintisini %8.5'den %6'ya indirerek katilimcilarimiz icin daha
avantajli hale getirdik.

2020 yilinda capraz satis kapasitemizi daha da zenginlestirerek.
Turkcell Global Bilgi ve Genel Mdudurlik Kurumsal Hizmetler
kanallarindan 5.000'e yakin yeni Ferdi Kaza, Hayat ve Saglik Sigortasi
satisina ek olarak 500'e yakin yeni BES satisi yapildi. Bu kanallarin
kapasitesini yeni Urlinlerle ve mevcut misterilerimize yapilacak farkli
aramalarla artirmak tzere hazirliklarimizi strdiriiyoruz.

Dijital satig kanallanmizi hem Sirketimiz hem de dagitim
kanallarimizin  binyelerinde gelistirme calismalarini strddrdik.
Kuveyt Tdrk'in mobil ve internet sube kanallarinda Destek Ferdi
Kaza ve ikinci Bahar Ferdi Kaza driinlerimizi satisa sunarak 200’e
yakin satis rakamima ulastik. Bu kanallardan Tamamlayici Saglik
ve Seyahat Saglik drinlerimizin de satisa sunulmasi icin gerekli
hazirliklar tamamlandi. Yine bu kanallarda satisa sundugumuz Pratik
Emeklilik planini Albaraka Tirk internet subesinden de satisa actik.
Onumiizdeki dsnemde hem BES hem de sigorta iiriinlerimizi Albaraka
Turk mobil subesinden de satisa acmak (zere calismalarimizi
surddrdyoruz.
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gonderimlerin yasal slreler icerisinde SMS, E-Posta ve Kurye

C-9 C-10
Proje Yonetim Ofisi Faaliyetlerimiz Sigortacilik, Saglik ve Bireysel
2020 yilinda Proje Yoénetimi Ofisi bolumumuzde Sureg Yénetimi = Kirlangic sisteminde 165 adet sirecimiz icin baslangictan 2020 yil Emeklilik Branslarindaki operaSVUHEI
sonuna kadar 4.348.123 adet is akis! yiritldi. . . .
Faaliyetlerimiz

marifeti ile misterilerimize ulastinimasini saglanmistir. Islak
imzall 643 BES ve Hayat Teklif Formu, 157 adet Degisiklik Talep
Formu kayit altina alinarak 305 adet klasériin ve 61 kutunun

arsivienme islemleri  gerceklestirilmistir.  Kurye gdnderim
caligmalarinda; . . 3} . .
faaliyetlerinde (basim, zarflama ve génderim) ZIP kurye firmasi

* 38 yeni veya mevcut sire¢ ve prosedilr gelistirilerek sirket ile calisiilmaya devam edilmektedir.

34

duyurusu yapildi.
70 yeni veya mevcut is akisi Kirlangig sistemi Gzerinde gelistirildi.
Bilgi teknolajileri Satin Almxa s Akisi
iK ve Kurumsal iletisim Satin Alma is Akisi
IK Bildiri Yayinlama Is Akisi
Fatura Hatirlatma is Akisl
KE Egitim Is Akisi
Periyodik Yetki Kontrolii is Akisl
Acente Broker Saglik Sigortasi Teklif ve Sézlesme Acilis is Akis!
Muhasebe E-Tebligat Bildirim Is Akisi
Saglik Sigortalar Elden Hasar is Akisi
Saglik Sigortalar Gecis Gonderme ve Talep Is Akisi
Saglik Sigortalarl Tazminat Degerlendirme ve iletisim is Akisi
Saglik Sigortalar Teklif Yénetimi is Akis
Saglik Sigortalari Uretim ve Mutabakat is Akisl

Saglik Sigortalar Verimlilik ve Performans Raporlama is Akisi

2020 yih icin Proje Yonetimi calismalarinda;

Proje Yonetimi ve Istek/Talep Yonetim Sirecleri ile Is Akislan
revize edildi.

JIRA Yazilim Proje Yonetim uygulamasinin yénetimi ve sirecleri
icin calismalara baslandi. Subat 2021 tarihinde kullanima agiimasi
planland.

Proje  Onceliklendirme Toplantilariyla sirket 6nceligine gére
projelerin secimi yapildi.

Proje 6lceklendirme calismalarina baslanarak sirecler icerisinde
yer almasi sagland.

Masterplanda yer alan asagidaki projelerin yonetimi yapilmistir;
Kasem Saglik Projesi
Bireysel/Kurumsal Mobil ve internet Sube Projeleri
RoboAdvisor Projesi
Kuveyt Tiirk Mobil ve internet Sube TSS ve SSS Projeleri

I1SO27001 Bilgi Guvenligi Projesi

2020 yili icin Veriambari ve is Zekasi Raporlama
calismalarnnda;

Sistem SMS génderimler Hira'ya aktarildi. SMS génderen tim

Bireysel Emeklilik Faaliyetlerimiz Kapsaminda;

Katihmeailanmiza ait Bireysel Emeklilik sdzlesmelerine iliskin
57.943 adet degisiklik islemi gerceklestirilmistir.

168 adet isveren Grup Emeklilik ve 8 adet Gruba Bagli Bireysel
Emeklilik grup stzlesmesi kurulus islemi ve grup yetkilileri ile
koordineli olarak 10.301 adet isveren Grup Emeklilik Sertifikasinin
Uretimi gerceklestirilmistir.

89.457 adet Bireysel Emeklilik Teklifinin, Bireysel Emeklilik ve
MASAK mevzuatlarina uygunluk kontrold ve onay islemi
yapllmistir. Banka subelerimiz tarafindan tretimi gerceklestirile-
meyen 4.335 adet BES Teklif Gretimi Operasyon Birimimiz
tarafindan gerceklestirilmistir.

Katilimcilarimiza ait1.081adet aktanm talebive 442 adet Otomatik
Katihm Sertifikasina ait Birikim Transferi talebi, karsi Bireysel
Emeklilik Sirketlerine iletilerek sirecin baslatilmasi saglanmistir.

Sirketimize gelen 4.707 adet kargo kabull ve 1.818 adet giden
kargo gonderimi yapilmistir. Ayni zamanda 663.981 Palice
ve Sozlesme Metni, Yillik Hesap Bildirim Cetveli gibi zorunlu

1.275 adet OKS (Otomatik Katihm Sistemni) Grup Protokol Uretimi
gerceklestirilmistir.

Bireysel Emeklilik Cikis ve Sigorta iptal taleplerini yasal stireler
icerisinde yerine getirmistir.

Bireysel Emeklilik bransinda Cayma, Erken Cikis, Aktarim ve Vefat
olmak Gzere 190.743 adet cikis islemi yapilmustir. Bu islemlere
konu 6deme tutari ise toplamda 547.578.489.80 TL dir.

Saghk Sigortalan birimimiz 2020 yilinda asagida yer alan konularda

faaliyet gostermistir;

Katilim Saghik Faaliyetlerimiz Kapsaminda;

Grup policelerinde toplamda 19.701 sigortali icin 31.046.274 TLlik
prim dretimi gerceklesmistir. Buna bagli olarak, 16.813.820 TLlik
tazminat harcamasi yapilmistir.

TSS policelerinde toplamda 7.271 sigortali icin 6.997.860 TLlik
prim dretimi yapilmistir. Buna bagh olarak, 806.230 TLlik
tazminat harcamasi yapilmistir.

Grup Policeleri (2020)

Sigortali Adedi Toplam Briit Prim

Kazanilmis Briit Prim

Toplam Tazminat Tutarn (TL)

tedarikgiler igin farkli kanallar tanimlanarak Hira dzerinden Grup Katilim Saglik 18.429 29915293 25294.543 ‘ 16.651.864 ‘ %66

3. Parti Firmalarla dokiiman Yénetimi Sistemi Entegrasyonu gonderimleri sagland. 5
Tam Katiim Saglik 1.272 1130.982 597.888 161.955 %27
Life In ve Kirlangic Is Akis Sistemi Arasinda Miisteri Bilgileri * Kural Mimarili Gonderim Calismasi ydratdldd. Toplam 19.701 31.046.274 25.892.431 16.813.820 %65

Entegrasyonu

- Kirlangic Oracle Veri Tabani Gegisi

Kirlangic Sistem Givenlik Yaptirimlari
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Interaktif SMS gonderim altyapisi olusturuldu. is ortaklarimizi da
kapsayan mimari tamamlandi ve uygulamaya alindi.

Rapor Sunuculari ekibimiz tarafindan yonetilmeye baslandi.

e Katilim Saglik TSS policelerinde toplamda 6.042 sigortall icin

6.158.088 TLlik prim dretimi gerceklesmistir. Buna bagh olarak,

541.015 TLlik tazminat harcamasi yapilmistir.

Neova Saglik Sigortasialaninda endirek tretim ile TSS policelerinde

toplamda 1.229 sigortali icin 839.772 TL'lik prim dretimi yapilmistir.

Buna basgli olarak, 265.214 TLlik tazminat harcamasi yapilimistir.
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Bireysel TSS Policeleri (2020)

Teminat Tipi Police Adedi Sig;\);ac::
TSS AT+YT 3.888 5.790
TSS YT 208 252
Neo Katiim AT+YT 598 988
Neo Katilim YT 222 241
Toplam 4.916 7271

Toplam Briit Kazanilmisg Toplam

Prim Briit Prim Tazminat
6.057.672 3.450.364 535.264 %16
100416 52.202 5.751 %M
769.066 370.350 265.214 %72
70.706 40.21 = %0
6.997.860 3.913.127 806.230 %21

 Bireysel TSS drlnlerinde bir 6nceki police yilindan 1.103 adet police

1.4 Milyon TLlik prim dretimi ile yenilenmistir.

* Yeni giris olarak 4.975 adet policenin toplam prim tutarn da
5.9 Milyon TLdir.

 Bireysel TSS drtnlerinin yenileme orani %25 tir.

Bireysel Policeler Yeni is / Yenileme Sayilari (2020)

817 74 455 68

Neova AT+YT %16
Neova YT 137 80 727 18 %11
TSS AT+YT 3.859 913 3.044 234 %30
TSSYT 162 36 150 n %24
Toplam 4.975 1103 4.376 331 %25

C-11
Kurumsal Hizmetler ve Sikayet Yonetimi
Ekibimize Ait Faaliyetlerimiz

« Sikayet Yonetimi ekibimiz, Cagn Merkezi, internet Sitesi, e-posta,
resmi kurum gibi cesitli kanallardan gelen 1.015 adet mudsteri
sikayetikayit altinaalinarak titizlikle incelenmis ve ¢c6ziim iretilerek
gelis kanalina gbre cevaplanmistir. Sikayet cevaplama sdresi
ortalama 3.2 ig gundddr. Musteri sikayetlerinin kok neden
analizlerinin  yapilarak olusturulan detayli sikayet raporlar
Bankasiirans kanallar ile dizenli olarak paylasimaya devam
edilmis, sikayet oranlarinin azaltilmasi ve kontrol altinda tutulmasi
faaliyetlerine iliskin calismalar yapilmistir.

e 0850 226 0 226 numarall Satig Kanallarn Destek hatti tizerinden
yeni IVR yapimiz ile Banka Subeleri, Acentelerimize ve Saha
Personelimize anlik ve kesintisiz hizmet verilerek 2.025 adet gelen
cagn 2:17 dakika ortalama konusma sdresi ve %84 cevaplama
orani ile karsilanmistir.

+ Satis Kanallan Destek Ekibimiz, Banka subelerinden e-posta/
Kirlangigisakissistemiile gelen27.133 adet destek talebinicdzime
kavusturmustur.

« Otomatik Katilim Sistemi ile beraber 2017 yili basinda faaliyete
baglayan 0850 622 6 623 numarali Kurumsal Hizmetler ekibimiz
tarafindan; OKS kapsaminda 2020 vyl icerisinde Grup Protokol
Sozlesmesi imzalayan tdm firmalann isveren yetkililerine hos
geldin aramasi kapsaminda aranarak sisteme iliskin tim detay
bilgiler aktarilmaya devam edilmistir.

» Ekibimiz igveren yetkililerine asagidaki performans ile hizmet
sunmustur:

14.836 isverene hizmet verilmistir.

38.931adet gelen ¢agri 2:08 dakika ortalama konusma siresi ve % 93
cevaplama orani ile karsilanmistir.

10.130 adet dis arama 3:00 dakika ortalama konusgma siresi ile
gerceklestirilmistir.

isveren vetkilileri tarafindan kurumsal destek e-posta adresimize
e-posta gdnderilmesi sureti ile Kirlangig is akis sistemi ile baslayan
18.983 adet kurum talebi isleme alinmig ve cevaplanmistir.

« lIsveren yetkililerinin Genesys programi (zerinden Canli Chat
hizmetimize baglanmasi sonucunda ise 1.681 isveren yetkilisine
destek olunmustur.

C-12
Bilgi Teknolojileri ve Raporlama’ya iliskin
Faaliyetlerimiz

Sistem Altyapi ve Bilgi Giivenligi

Sirketimiz 2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemi kosullarinda glcli
teknolojik altyapisiyla yiizde yiz kapasite ile uzaktan calisma
sistemine sektdrde en hizli gecen sirketlerden biri olmus ve kesintisiz
bir sekilde hizmet vermeye devam etmistir. Her yil oldugu gibi bu
yilda giivenlik alanindaki yatirmlarini arttirak veri gtivenligine iliskin
gelistirme ve iyilestirmeler yapmis, bu anlamda 15027001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi caligmalarini baslatmistir. Sirketimiz
teknolojik gelismeleriyakindantakipederek altyapisinigliclendirmeye
devam ederek sektorde yenilik¢i ve 6ncli olma iddiasini strdiremye
devam edecektir.

is Gelistirme ve Sistem Analiz

is gelistirme ve Sistemn Analiz birimi olarak 2020 yili icerinde &ncelikle
streclerimizde kokld degisiklikler yaptik. SWOT analizi yaparak zayif
noktalarimizi belirledik, gelisim firsatlanimiz icin aksiyonlar almaya
basladik, streclerimizi daha takip edilebilir hale getirdik.

Ekibimizi yeniden organize ettik ve is birimleri tarafinda domain
bazliyénetim icin her birime 6zgl analistler atama yaparak islerimizi
yonetmeye basladik.

Sureclerimizde eksik olan veya var olup diizenlenmesi gereken,
ihtiyac analiz dokdmani, gereksinim dokimani, fonksiyonel teknik
tasarim dokiimani, test case dokiimanlarini ve tim sistem servis
entegrasyonlarinin dokidimanlarini olusturduk veya revize ettik.

Ekip bilinci cercevesinde motivasyonu, takimdashgr artinic
organizasyonlar ve egitimler diizenledik.

is gelistirme ve Sisten Analiz birimi olarak 2020 yili icerisinde yazihm
gelistirmesi yapilan ve devam eden Sistem gelistirmeleri sunlardir;

1. FTGK gelistirmesi
2. 1YS gelistirmesi
3. SBM Entegrasyon gelistirmesi

4. Tirkiye Finanans Katihm Bankasi entegrasyon gelistirmesi

Bunlara ek olarak 104 adet orta dlcekli talep yazilim gelistirmesi ve
testleri yapilarak canli ortama gecmistir. Ayrica 1349 hata maddesi
destek olunarak ¢6ziime kavusturulmustur.

L
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C-13
Egitim Faaliyetlerimiz

2020yihindayetkin personel yetistirmek adina temel, teknik, mevzuat
ve kariyer egitimleri basliklaryla cesitli egitimler diizenlenmistir.

» Pandemi sebebiyle caligan motivasyonunu artirmak icin uzman
psikologlar ve kariyer koclari ile online seminerler diizenlendi

» Departmanlardaki raporlama faaliyetlerini artirmak igin “Veri
Analiz ve Raporlama” egitimi baslatildi

« Tum satis kadrolarina BES, Hayat Sigortalari ve Saglk Sigortalari
Mevzuat egitimleri verildi

» Genel Muodurlik ve Satis kadrolarindan Yetenek Havuzlar
olusturulup. egitimlerini baslandi

« Temel Bilgi Guvenligi Egitimi: 156 kisi katildi
* MASAK egitimi: 156 kisi katildi
o KVKK egitimi: 156 kisi katild

» SEGEM Yanlis Sigorta Uygulamalar Egitimi: 15 kisi katildi
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« BES Lisansli araci sayisi: 2.617
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C-14
Teknik ve Aktiierya Faaliyetlerimiz

2020 yih Katilim Emeklilik ve Hayat A.S/nin yedinci faaliyet yili
olmustur. Onceki yillarda Hayat ve Ferdi Kaza bransinda satisa
sunulan banka dagitim kanallarina yénelik Kredi Hayat Sigortalari,
Kritik Hastaliklar triinleri, Egitim Givencesi Sigortasi, Kobilere Ozel
Hayat Sigortalar, Okul Taksit Gilvencesi Griini, issizlik teminati
iceren Kredi Hayat Sigortalari, Destek Ferdi Kaza ve Tam Destek Ferdi
Kaza Sigortalari trtinlerinin satisina devam edilmistir. Bu driinlere ek
olarak yeni dagitim kanalimiz Emlak Katihm Bankasi icin Kredi Hayat
Sigortalan ve Kritik Hastaliklar Sigortalar hazirlanmis ve satisa
sunulmustur.

Saglik sigartalari branginda 2020 yili ile birlikte Tamamlayici Saglik
Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi ve Yabanci Saglik Sigortasi'nin
ve Neova Sigorta A.S (zerinden satilan Tamamlayici Saglik Sigortasi
trdnlerinin satisina devam edilmistir. Neova Sigorta A.S. ile yapilan
anlagmaya gore Sirketimiz reasirér konumunda bulunmaktadir.
Ayrica Sirketimiz 2020 yiliitibariyle Ozel Saglik Sigortalari kapsaminda
Uretimlere baslamis olup drdnler. Banka, Acente, Broker ve Merkez
kanallarindan satisa sunulmustur.

2020 yilinda Ozel Saglk sigortalari icin gerekli gelistirmeler yapilmis
olup yeni Griinler satisa sunulmustur.

Yedinci faaliyet yilini geride birakan sirketimizde artan police sayisi
ve prim Uretimi, portféydn belirli bir biyuklige ulagmasi, tstlenilen
sigorta riskinin artmasi sonucunda bir nakit akigi modellemesi ihtiyag
dogmustur. Sirketimiz uzun siiren arastirmalar ve yapilan gériismeler
sonucu Willis Towers Watson sirketinin RAFM programinda karar
kilmistir. RAFM programi birim tarafindan aktif olarak driin karhhk
calismalari ve bitce calismalari icin kullaniimistir.

31.12.2020 tarihi itibaryla yardrlikte bulunan toplam hayat sigortasi
police/katihm sertifikasi sayisi 117.321 adet olup toplam hayat
sigortasi prim dretimi 102.617.263 TL olarak gerceklesmistir.

Kaza bransinda ise 31.12.2020 tarihi itibariyla yirirlikte bulunan
toplam ferdi kaza sigortasi police/katihm sertifikasi sayisi 67.993
adet olup toplam prim Uretimi de 7.267.527 TL olarak gerceklesmistir.

31.12.2020 tarihi itibaryla mevcut 117.321 adet hayat sigortasi police/
katilim sertifikasinin ortalama vefat teminat tutar 123.152 TL olarak
gerceklesmistir. Burada ozellikle kredi baglantili hayat sigortalarinin
cogunlugunun bankalarimizdan kullandinlan konut (mortgage)
kredisi trtinlerden dolayi yiiksek oldugu gorilmektedir.

(-15
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

2020 vyili ile birlikte yedinci faaliyet yili tamamlanmuis olup ilk alti
faaliyet yilinda oldugu gibi degisen ve gelisen musteri ihtiyaclarina
yonelik olarak yeni Urtin gelistirme calismalarina her zamanki gibi
dzel onem ve oncelik verilmistir. 2020 yili icerisinde hem kredi hem
de ihtiyari Uriin bazinda hayat ve ferdi kaza branslarinda yeni drin
gelistirmelerine devam edilmistir. Saghk bransinda 2020 vyilinda
Tamamlayici Saglik Sigortasi. Seyahat Saglk Sigortasi. Yabanc
Saglk Sigortasi alt branglarinin yani sira QOzel Saglik Sigortasi
alaninda faaliyetlere de baslanmistir. 2020 yilinda Saghk bransi
basta olmak lzere tim branslarda driin ve sistemsel gelistirmelere
agirhk verilmistir. 2020 yihinda satis kanallarimiz olan Albaraka
Tark ve Kuveyt Tark Katilim Bankalari'nin ¢cagri merkezleri Gzerinde
de drdn gelistirmeleri yapilmis ve satislarina baslanmistir. Bununla
birlikte bankalarimizin mobil uygulamalarn Gzerinden ferdi kaza,
saglik sigortalari ve bireysel emeklilik Grtnlerinin satisina iligkin
gelistirmeler yapilmis olup 2020 yili icerisinde bu rinlerden dretim
yapilmaya baslanmistir.

Katihm Emeklilik faizsiz bireysel emeklilik ve hayat sigortalar
alaninda faaliyet gdstermek amaciyla kurulmustur. Ana dagitim
kanallari olan Albaraka Tirk ve Kuveyt Tirk Katihm Bankalari'nin
tlkemizin faizsiz alanda k&kli ve iki lider kurulusu olmasi nedeniyle
de, tim driin ve hizmetlerinde islami Finans ve Katiim Bankaciligi
prensiplerine  bagl calismaktadir. Bireysel emeklilik alaninda
bilgilendirme konular sektériimizde énemli hususlardir. Ozellikle
musteridevamliligiicin satiganindamdisterinintamve eksiksiz sekilde
bilgilendirilmesi sirketimizin dikkat ettigi hususlardandir. Bu nedenle
de katilimcilanmizin sisteme katilmalar dolayisiyla musterilerimize;
Sirketimize ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ne hos geldiniz demek,
hem de sistemdeki haklarini hatirlatmak amaciyla dizenli aramalar
yapiimaktadir. Faaliyete gectigiilk yilinda 6zellikle ana dagitim kanali
olan katilim bankalarinin finansman givenceleri icin sundugu kredi

SIRKET FAALIVETLERI VE DIGER ONEMLI GELISMELER HAKKINDA BILGILER - C \



40

hayat sigortalari triin portféyiinde dne ¢ikmistir. 2020 yilinda Kredi
Hayat Uriinlerimize ek olarak. Egitim Glvencesi Sigortasi Urind ile
Kritik Hastaliklar Grindmdizin satisina devam edilmis olup, ilaveten
bu trtinlerin otomatik yenilemeli ve yillik paketleri. KOBI paketleri,
acente kanallari icin Egitim sigortasi ve Kritik Hastaliklar Sigortasi
drdnlerinin de satislan yapilmistir. Tamamlayicr Saglk Sigortasi,
Seyahat Saglik Sigortasi, Yabanci Saglik Sigortasi, kadina 6zel kanser
teminatlarinin oldugu Kritik Hastalik Sigortasi ve teminat ve primleri
revize edilen Ferdi Kaza Sigortasi drinlerinin satislarina 2020 yilinda
da devam edilmistir.

2020 yilinda var olan pandemi ile birlikte Sirketimiz Covid-19 hastaligi
kapsaminda olusacak olasi tani ve tedavi giderlerini bu zor ginler
siresince sigorta kapsamina almistir. Covid 19 hastaligi ve tedauvisi
kapsaminda olusan olasi tedavi giderleri, sahip olunan Ozel ve
Tamamlayici Saglik Sigortalarimizda gecerli olan pandemi hastanesi
olarak belirlenmis anlasmali 6zel hastanelerde, salgin hastaliklar
kapsam disi olarak belirtilmis olmasina ragmen policedeki mevcut
sartlar ve limitler dahilinde bu déneme 6zel olarak karsilanmistir ve
karsilanmaya devam etmektedir. Yeni dizenlenen policeler de stz
konusu rahatsizligin police baslangic tarihi 6ncesinde gerceklesmemis
olmasi sarti ile bu uygulama kapsaminda olmaktadir.

Sirketimiz faaliyete gectigi ilk andan itibaren calismalarini faizsiz
icerikte strdirmek ve caligmalarinin katihm bankacihigi prensiplerinde
uygunlugu konusunda bir Danisma Kurulu olusturmustur. Ozellikle
Katilim bankaciligi ile sigortacihgr ve islam fikhi alaninda uzman
tyelerdenolusan bu kurulumuz periyodik olarakyiliginde toplanmakta
olup drn ve hizmetlerimize yonelik géris ve uygunluk vermektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari Kapsaminda,

Katilim Emeklilik. 2020 yilinda agirlikh olarak mesafeli satis yolu ile
satilan ferdi kaza sigortasi Urtinleri icin caligmalar gerceklestirmistir.
Ana dagitim kanallanmizdan Kuveyt Tirk bankasi mobil uygulama
tizerinden ferdi kaza Urdn0 satisa sunulmustur. Ayrica Asistans
hizmetlerine sahip olan ferdi kaza drtinleri de satisa sunulmustur.
Mevcutta sundugu Kritik Hastaliklar Griintiine ek olarak; kadinlara
ozel kritik hastaliklarin kapsam altina alindigl, primlerin yas
bantlarina gére belirlendigi paket Grtn c¢alismalan yapilmistir ve
dretime baslanmistir. Ana dagitim kanallarinin musteri ihtiyaclarini
karsilayabilmesi icin farkh teminat tutarh ve primli ferdi kaza Grinu
calismalari yapilmis ve satisa aciimistir.
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Bireysel Emeklilik Kapsaminda,

Katilim Emeklilik, bireysel emeklilik bransinda, her biri ayr strateji
grubu altinda, farkh risk algilamasina sahip musterileri igin
tasarlanmis olan Hesapli, Giizel ve Ozel Katilim Bireysel Emeklilik
Planlar’'nin yani sira farkli grup profillerine uygun olarak Isveren
Katkili ve Gruba Bagl Bireysel Emeklilik planlarinin satiglarina 2020
yilinda da aktif sekilde devam etmistir. Emeklilik Gelir Plani'na gecis
yapan katilimcilarimiz 2020 vyili icerisinde de dizenli geri 6deme
almaya devam etmistir.

Saglhk Sigortasi Kapsaminda,

Katihm Emeklilik Saghk bransinda 2020 yilinda da VYatarak ve
Ayakta Tedavi teminati ve daha ekonomik olmasi agisindan sadece
Yatarak Tedavi teminatinin da oldugu Tamamlayici Saglik Sigortasi
drdnlerinin satigina devam etmistir. Sirketimiz 2020 yili itibariyle
Ozel Saglik Sigortalar kapsaminda tiretimlere baslamis olup Katihm
Sigortacihgl alaninda dretim agisindan hizla yol kat edip ilk siralara
ilerlemistir. Herm Ozel Saglik Sigorta iriinleri hem Tamamlayici Saglik
Sigortasi Ortnleri, Banka, Acente, Broker ve Merkez kanallarina
konumlandirimistir. Seyahat Saglik Sigortasi Grtindintn 2020 yilinda
da satislarina devam edilmistir.

C-16

Ic Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler ile
Yonetim Kurulunun Bu Konudaki Goriisii

ic Kontrol Sistemi

Hazine Miistesarhigl tarafindan yayinlanan 26913 sayi ve 21.06.2008
tarihli Resmi Gazete'de vyayinlanan  “Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik” geregince
Sirketimizce bir i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani kurulmus ve
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudirt atanmustir.

Yonetmelikteki esaslar dikkate alinarak. Sirketimiz tarafindan
ic Kontrol Sistermnleri Yénetmeligi ile Risk Yénetimi Yonetmeligi
olusturulmus olup. i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi faaliyetlerinin
yurdtilmesi, etkin i¢ kontrol sistemleri ile kontrol faaliyetleri
ylrdtilmekte olup. Sirket stratejisi ve is hedefleri dogrultusunda,
Sirket politikalarina ve yasal yokiumldliklere uygun olarak (st
yonetimin de risk istahi dahilinde yonetilmektedir.

ic kontrol, kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi & iletisim ve izleme unsurlarindan olusturulmus olup,
bunun sonucunda, raporlama faaliyetleri tam ve dogru olarak
gerceklestirilmekte, operasyonlar etkin ve verimli sekilde
ylrdatilerek, faaliyetlerde mevzuat ve i¢ dizenlemelere uygun
hareket edilmektedir. i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi saglanarak
bu faaliyetler yerine getirilirken, Sirketimizin stratejik amag ve
hedeflerinin de yerine getirilmesi planlanmaktadir.

Sirketin is akislarninin, prosedirlerinin ve goérev tanimlarinin tam
ve eksiksiz bir sekilde olusturularak, bunlarin yasal diizenlemelere
uygunlugunun saglanmasi agisindan gerekli calismalar yapiimaktadir.
Faaliyetlerin yasal ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunun belirli
periyotlarla kontrol edilmesi, kontrol sonuclari cercevesinde duzeltici,
dnleyici faaliyetlerin belirlenmesi hata yogunlagsmalari, kaynagina
gore analiz edilerek (stireg, sistem, kisi), gerekli aksiyonlarin alinmasi
ve iyilestirmelerin yapilmasi amaclanmaktadir. ic Kontrol ve Risk
Yonetimi sistemi, Sirketimize amag ve hedeflerine ulasmada makul
bir glivence saglamaktadir.

i Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani, Sirketin Genel Miidiiriine
bagli olarak faaliyet géstermektedir.

ic Denetim Faaliyetleri

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S'nin i¢ denetim sistemi 21 Haziran
2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ¢ Sistemlerine iliskin
Yénetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde yapilandinlmistir. ¢
Denetim Departmani organizasyon yapisinda Yoénetim Kurulu'na
bagli olarak faaliyet géstermektedir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsami, i¢ kontrol, risk yénetimi ve idari
sureclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda bu sdreclere iliskin olarak glvenilir, bagimsiz ve tarafsiz
gorisler ile iyilestirme ve gelistirme Onerileri sunmaktir. Buna ek
olarak mali suclar sorusturma gérevi de ic Denetim Departmaninin
sorumluluklarr arasindadir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik'te tamimlanmis olan nitelikleri
tasiyan 1 Denetim Miidiirii ve 1 Bas Denetciden olusmaktadir. ic
Denetim Departmani personelinin Sirket'in denetlenen operasyonel

faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu, otaritesive etkisi bulunmamaktadir;
ayrica bagimsizligl tam olarak saglanmustir.

2020 yiliicerisinde ic Denetim Departmani tarafindan Mali & idariisler,
Aktierya, Operasyon, Uyum ve Acente denetimleri yapilmis, Devlet
Katkisive Otomatik Katilim Streclerine ait stire¢ denetimleriile dnceki
doénem denetimlerine iliskin izleme faaliyetleri gerceklestirilmis ilgili
raporlar Gst yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimistir.

ic Denetim Miduirli ayni zamanda Sirketin kurucusu oldugu emeklilik
yatinm fonlannin fon denetgisi gdrevini ydrittiginden dénem
icerisinde bu fonlara iliskin inceleme calismalarn yapilarak 6nemli
gorulen aksakliklar Fon Kurulu'na bildirilmis, SPK mevzuati geregi Sirket
Yonetim Kurulu'na yapilmasi gereken raporlamalar gerceklestirilmistir.

C-17
Risk Tiirleri itibariyla Kurumsal Risk
Ydnetimi ve ic Kontrol Faaliyetleri

Sirketimizin maruz kaldigi riskler ve risklerini yonetmek ve ¢lgmek
icin uyguladig politika, proseddr ve amaclar asagida yer almaktadir.

Sirket'in risk yonetim politikalar;; Sirket'in - karsilastigr riskleri
tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk
yénetim politikalar ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan
riin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde
g6zden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlari ve proseddrleriile
bitdn ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklanni anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

1. Sigorta Riski

Sigorta riskinin y6netimi, sigorta sozlesmeleri ve policelerinden
kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin azaltiimasini
amaclamaktadir.

Akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z
konusu riskler; sigartalanan risklerin saglikli bir sekilde secilmemesi,
sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlar karsilayacak
seviyede belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan
yogunlasmalar seklinde 6rneklendirilebilir.
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Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk
degerlendirmesinin &nemini ortaya koymaktadir.  Bu nedenle
sirketimizin finansal ve rekabet giictiiniin korunabilmesi icin her risk
eksiksiz olarak, diizgiin bir bicimde siniflandinimakta ve uygun bir
prim orani belirlenerek policesi tretilmekte veya dogru bir bicimde
reddedilmektedir.

Tarifeler hazirlanirken ve fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlar,
reaslrans anlasmalari cirg, karllik ve strddrilebilir biyime hedefleri
bir bltiin olarak dikkate alinmaktadir.

Sirketimiz ve anlagmali reasirdr firmalarnimiz arasinda kosullar ve
sartlan kesin cizgilerle belirlenmis olan risk degerlendirme sirecleri
olusturulmustur. Bu sayede, yiksek adetlerdeki policeler otomatik
olarak en uygun fiyat belirlenerek tretilmektedir.

Sirketimizin risk degerlendirme kriterlerine gbtre; standart dis
riskler titizlikle degerlendirilerek kabul veya reddedilmektedir.
Ayrica, sirketimiz belli oranlarda Gzerinde konservasyon tutmakta,
konservasyon limitini agan tutarlar da reasiiror sirkete devretmektedir.

Sirketimizsigortacilikriskleriyleilgiliolaraketkin birrisk degerlendirme
politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yénetmeligi hazirlanmig
ve sigortacilik riskleri degerlendirme faaliyetleri bu cercevede
gerceklestirilmistir. Her yil bu yonetmelik yeni drinler ve portfoy
yaplisina uygun bir sekilde revize edilmektedir.

Sirketimiz tibbi risk degerlendirme operasyonlarimiz kapsaminda
hem kendi ekibimiz tarafindan teknik risk degerlendirmesiyapiimakta
hem de tibbi risk degerlendirme islemleri alaninda deneyimli bir
sirketten de destek alinarak yapiimaktadir.

Sirketimiz hasar/prim oranlarini sdrekli takip etmekte, rezerv
yeterliliklerini dizenli ve periyodik raporlamalar ile gbzetim altina
almaktadir.

Sirketimizin Uretim stratejisi icinde ayrica police tiriine, Ustlenilen
riskin ¢esidine ve biyukligiine gére reastiirans sirketlerine optimum
sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece vefat riskive ek teminat
seklinde glvence verilen riskler (zerinden reasdrans calismasi
yapllmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her vyil
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aktieryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin belirlenen
azami saklama payl (konservasyon) tutarini asmayacak sekilde
belirlenecek bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta ve
bunun tizerindeki kisim bolismeli reasiirans anlasmalari (eksedan ve
kotpar reasiirans sozlesmeleri) yoluyla isbirligi yaptigimiz reastrans
sirket(ler)ine devredilmektedir.

Kaza bransinda tek basina verilebilecek Ferdi Kaza Sigortasi
teminatlar icin de reasirans sirketi ile ayri bir Ferdi Kaza Sigortasi
Eksedan Reaslrans Anlagsmasi akdedilmistir.

Sirketinreastrorlerle olanisiliskilerinde ve reastirans programinda yer
alan reasurans sirketlerinin seciminde givenilir ve yliksek standartta
hizmet alinmasini temin etmek ve reasdrorlerin yikdmldliklerini
yerine getirmelerini glivence altina alabilmek icin asagidaki dl¢ltler
belirleyici olmaktadir.

1. Finansal glcliluk ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari

2. Isiliskilerinde uzun vadeli yaklasim
3. Rekabetci reastirans prim fiyatlari

4. ihtiyari islerde ve bélismesiz  (katastrofik) reasiirans
sozlesmelerinde saglanan kapasite imkani

5. Risk degerlendirme araclari, sektordeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, drlin gelistirme, egitim vb konularda sirkete
saglanan imkanlar

6. Sirketin calismalarini islami finans prensipleri icerisinde yapiyor
olabilmesi

Bolugmeli reastirans anlagsmalarindaki saklama payi (konservasyon)
tutarlarini asan risk bedelleri ihtiyari reasiirans yoluyla reasirdrlere
devredilmektedir.

Ayrica, sirketimiz tarafindan her yil deprem, sel vb. blyik dogal
afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik kazalari ya da terorist
saldinlar gibi olaylar neticesinde konservasyonu korumak (zere,
portfdy yapisina en uygun sekilde bir bélismesiz katastrofik hasar
fazlasi (XL) reastrans sozlesmesi de yapilmistir. Bu anlasma da
her yil mevcut sigorta portfdylimiz gozden gecirilerek yenilemeleri
saglanmaktadir.

2. Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz i¢sel siireclerden, personel ve sistemlerden ya
da digsal olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya dolayh zarar riskidir.
Sirketin glinliik operasyonlar, is sirecleri ve fonksiyonlarina bagli
olarak ortaya cikabilecek tedarik, insan kaynagi, misteri memnuniyeti,
satis, is kesintisi, dogal afet vb. risklerdir.

Operasyonel Riskin yonetiminde, zarara ugrama olasiliginin
giderilmesi veya en aza indirilmesine yoénelik kontroller gelistiril-
mektedir.

3. Finansal Riskler
Finansal araclarin kullamimindan kaynaklanan riskler ise;

e Kredi riski

Likidite riski

» Piyasa riski

Kur riski

Kredi Riski

Kredi riski, tlkelere gercek veya tizel kisilere acilan kredilerin geri
ddenmeme riski olarak tanimlanir.

Bu riske maruz kalmamak ya da etkisini en aza indirmek icin paranin
yatinldigl kurumlarnn kredi reyting kuruluslan tarafindan verilen
reytingleri baz alinarak para yénetimi yapiimaktadir.

Likidite Riski

Sahip olunanvarlklarin nakit talebini karsilayamamasi riskidir. Bu risk
dzellikle nakde ihtiyag duyuldugu zaman varliklarin satilamamasi ve
paraya cevrilememesinden kaynaklanmaktadir. Varliklarin vadelerinin,
yukumliliklerin vadelerinden daha uzun olmasi durumu likidite
riskini artirmaktadir.

Sirketin kisa vadeli yikdmlalukleri baz alinarak bu yikumldlikleri
karsilayacak sekilde kisavadelisermaye piyasasiaraglarinda bu paralar
degerlendirilmektedir. Tedbirli olmak adina sirketin 6ndmdzdeki 3 ay
icin ddemesi gereken yukamldlukleri kadar karsihgin maksimum 1ay
vadeli para ya da sermaye piyasasl araclarinda degerlendirilmesi esas
olacaktir.

Piyasa Riski

Bir mali kurulusun piyasadaki faiz oranlarinda olabilecek beklenmedik
birdegisiklikten olumsuz etkilenme riskidir. Buradaki faiz, sirketimizin
varliklari icerisinde yer alan yatinmlarinin faiz icermesi durumu degil
ilgili faizsiz varlklarin piyasadaki faiz volatilitesinden etkilenmesi
hususunda var olan riske iliskin kullanilan tammlamadir.

Bu riskin yonetiminde, piyasalardaki olasi volatilite durumlarinda
sermaye ve para piyasas! araglarinda olabildigince diislik vadelerde
yatinm stratejisi uygulanarak sirketin mali gelirinin  optimum
seviyede gerceklestiriimesine 6zen gdsterilecektir.

Kur Riski

Celecekte ddviz kurunun degerinde yasanabilecek dalgalanmalar
sonucunda varliklar ve/veya yukimldliklerde meydana gelebilecek
degisikliklerden zarar edilmesi ihtimalini ifade etmektedir.

Sirketin aktif pasif yonetimi yapilirken dikkat edilecek en dnemli
risk parametrelerinden bir tanesi kur riski olacaktir. Sirketin 6demesi
gereken yabanci para cinsinden 6demeleri karsilayacak miktarda
yabanci para cinsinden para tutulacak ve bu miktar 6deme tarihleri
g0z 6nine alinarak katiima hesaplarinda degerlendirilecektir.

4. Stratejik Risk

Sirketin hedeflerine ulagmasina yénelik karar alma sirecleri ve
kararlardan kaynaklanabilecek planlama, is modeli, yatinm, kurumsal
yonetim. vb. risklerdir.

Stratejik Riskin yonetiminde, zarara ugrama olasiliginin giderilmesi
veya en aza indirilmesine yonelik énlemler alinmis olup, bu énlemler
risk kontrol matrisinde belirtilmistir.

5. Bilgi Teknolojileri Riskleri

Sirketin hedeflerine ulagmada, is sdreclerini olumsuz yonde
etkileyecek sekilde otomasyon sisteminin, ag veya diger kritik BT
kaynaklarinin kaybedilmesi potansiyeli riskidir.

Bilgi teknolojileri risklerinin yonetimi amaciyla. Bilgi Teknolojileri
sureclerine iiskin riskler ayrintili olarak belirlenmis. degerlendirilmig
ve riskleri kabul edilebilir seviyeye indirmek icin gerekli aksiyonlar
alimmistir.
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6. Emeklilik Yatirnm Fonlari Riskleri

Fon varhgr icerisinde bulunan yatinm aracglarinin degisen kosullara
zamaninda tepki vermemesi, sinirlamalari agmasi, yanhs yénetilmesi
ve operasyonel islemlerde hatalar yapilmasi sonucunda ortaya
cikacak riskleri ifade etmektedir.

Emeklilik Yatinm Fonlarina iligkin riskleri 6nlemek veya en az
seviyeye indirmek amaci ile tim riskler ayrintili olarak belirlenmis
olup, bu risklere iliskin kontroller glinltik olarak yapilmakta, Sermaye
Piyasas! Kurulu mevzuatinca gerekli aksiyonlar alinmakta, fon kurulu
toplantilari gerceklestirilmekte, Sermaye Piyasasi Kurulu biltenleriile
mevzuatlar takip edilmekte ve acil durum planlari hazirlanmaktadir.

7. insan Kaynaklarn Riski

insan kaynagiile ilgili riski ifade ederken; egitim almis calisanin dogru
yerde istihdam edilmemesi, motivasyon seviyelerinin azalmasi.
performansin objektif sekilde degerlendiriimemesi, kurumsal politika
ve uygulamalar konusunda calisanin yeterince bilgilendiriimemesi
ihtiyac duyulan ilave calisanin zamaninda ve gerekli niteliklere gére
temin edilememesi basarisiz olma ihtimalini de g6z alarak kurumsal

projelere girisilmesi bu cesit risklerdendir.
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insan kaynagi ile ilgili risklerin 6niine gecebilmek ve yonetebilmek
adina sirketimiz insan Kaynaklar Yoénetmeligi olusturulmus,
insan Kaynaklarn Stratejileri belirlenmis, Performans Yonetim
Sistemi gelistirilmis ve Kariyer Yonetimi ve Yedekleme Prosediri
olusturulmus olup, belirlenen strateji ve prosedirlere gbre hareket
edilmektedir.

8. Satis Kanallari Riski

Sirketin hedeflerine ulasma vyolunda, satis organizasyonlarinin
karsilasabilecegi riskleri ifade etmektedir.

Satig kanallarina iliskin risklerin yénetimi amaciyla, Satis Kanallari
riskleri ayrintili olarak belirlenmis, degerlendirilmis ve riskleri kabul
edilebilir seviyeye indirmek icin gerekli aksiyonlar alinmistir.

9. Masak Uyum Riski

Mali Suclan Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan yayinlanan “Sug
Gelirlerinin aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine
iliskin Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik"te belirtilen sirketlerin
kara para aklanmasi ve sug gelirlerinin 8nlenmesine iligkin faaliyetler
sonucu maruz kalabilecekleri riskleri ifade etmektedir.

Bu riskleri ¢nlemek adina Sirketimiz MASAK Kurum Politikasi
olusturulmus olup MASAK Uyum Gérevlisi tarafindan riskleri islemler
takip edilmektedir. Bunun yaninda. Sirketimiz biinyesinde kurulmus
olan VYasal Uyum Bélimi, Sirketin faaliyetlerinin yirdrlikteki
mevzuat, dlzenleme ve standartlara uyum ve uygunlugunu
saglamaya yonelik calismalarini yiritmektedir.

(-18
Sirketin Maruz Kaldig1 Risklere iliskin
Degerlendirmeler

Teknik Riskler

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin Yonetim Siireci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan 6denen primlerin, sigortalama
faaliyetine konu olan olayin gerceklesmesi durumunda ddenecek
tazminati karsilamamasi ihtimalini ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk
degerlendirmesinin ~ 6nemini  ortaya koymaktadir.  Sirket'in
sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi
olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yénetmeligi hazirlanmis ve
Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme faaliyetleri bu cercevede
gerceklestirilmistir. Sirket ihtiyaclan ve degisen hayat sigortasi
portfoylnin yapisina uygun olarak risk kabul yonetmeligi sartlari her
yil gbzden gecirilmektedir. Bu risk yonetimi hem sigortalilarimizin en
uygun sekilde sigortalanmasini hem de sigorta sirketinin finansal
acidan zorlanmamasticin sirketimiz icerisindeki 8nemli stireclerdendir.

BununyanindaSirket'insigortacilikriskleridegerlendirmecalismalarinin
etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi
calismalarina devam etmistir. Sirket'in sigorta basvurulari ve tazminat
talepleriyle ilgili risk degerlendirme ¢aligsmalarinda etkin ve profesyonel
bir hizmet sunulmasi amaciyla yapilan anlasma geregince tiim tibbi
risk degerlendirme islemleri Compu Group Medical Bilgi Sistemnleri A.S.
tarafindan gerceklestirilmistir.

Sirketimiz risk degerlendirme sirecinde dinyada kabul g6rmdis
ve uluslarasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme
araclan kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin
degerlendiriimesinde,  reastirans  programimizdaki  retekafdl
sirketimiz olan RGA Global Reinsurance Labuan, Malaysia’nin GUM
(Global Underwriting Manual) adi verilen internet tabanl sigortacilik
riskleridegerlendirme araciile kontrolleryapiimaktave bu programdan
alinan niimerik risk derecelendirme sonuclari kullaniimaktadir.

Her yil Risk Kabul Yonetmeligimiz portfoylimdiziin degisen teminat.
musteri ve satis kanali ihtiyaclar paralelinde gézden gecirilmekte
ve Risk Degerlendirme Komitemizde gorisilerek etkin bir risk
degerlendirme sireci uygulayabilmesi icin revize edilmektedir. Bu
degerlendirmenin yani sira tibbi risk degerlendirme slirecimizde
anlagmal  tibbi risk degerlendirme kurulusumuzdan yardim
alinmakta, Sirketimizin Operasyon Ekibi aracihgiyla da sigortali
adaylaninin kisisel (mesleki, hobi, yagam tarzi, cografi ikametgahi ve
moral risk) ve finansal risk degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Bu riskin yonetiminde, piyasalardaki olasi volatilite durumlarinda
sermaye ve para piyasasl araglarinda olabildigince dislk vadelerde
yatinm stratejisi uygulanarak sirketin mali gelirinin optimum
seviyede gerceklestiriimesine 6zen gosterilecektir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Sirketimize yapilan sigorta basvurularinin degerlendirilmesinde ilk
asamada talep edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina gore Risk
Kabul Yénetmeligi'nde belirtilen tutarlarin Gzerinde teminat talep
edilen sigortali adaylarinin belirli ¢cekap setlerini anlagmali saglik
kuruluslarinda yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde sigortali
adaylarinin saghk durumlarn hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu tibbi
sonuclar anlasmali tibbi risk degerlendirme kurulusumuz tarafindan
incelenmekte ve tibbi goris hazirlanarak Sirketimize iletilmektedir.
Tibbi risk iceren ve numerik risk derecelendirme yontemine gbére
yapilan sigortacilik risk degerlendirmesi neticesinde mortalite riskinin
cok ylksek bir oranda artmis oldugu tespit edilen sigortal adaylarina
ait hayat sigortasi basvurular reddedilmektedir.

Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek, Moral ve
Hobiler Acisindan) Risk Degerlendirmesi

Sigorta risk degerlendirme sirecimizin ikinci agamasinda, sigortall
adaylarindan alinan cinsiyet, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve
meslegi ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik risk degerlendirme
araclar ile élcimlenerek degerlendirilmekte ve gerektigi durumlarda
sigortall adaylarindan ek bilgi ve belge talebi ile riskler tekrar
degerlendirilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi

Uglincii asamada, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi
teminat tutan ile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin birbirleri ile
uyumlu olup olmadigr arastinimaktadir. Sirket portfoyimizin
agirhkh olarak banka riskine yonelik hayat sigortasi drtinlerinden
olusmasi nedeniyle talep edilen sigorta teminat tutarlarinin bankanin
verdigi finansman tutarlan ile uyumlu olup olmadigl bu asamada
kontrol edilmektedir. Kredi hayat sigortalarinda ilk finansal analizin
banka tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin verilmesi Sirketimiz
icin finansal risk degerlendirme bakimindan 6nemli bir gdsterge
olusturmaktadir. Bu agsamada, Risk Kabul Yénetmeliginde belirtildigi
Uzere sigortali adaymndan finansal beyan formu, kredi s6zlesmesinin
bir kopyasi, sigortali adayinin gelir durumunu gdsteren bilgi ve
belgeler talep edilmektedir.

Sirket bir sozlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5'ini asan
miktarda Uzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak teminatin
verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini,
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reasitrdre devredilen tutari, sirket Ustinde kalan net risk tutarin,
prim devri yaptig reaslrorleri ve bu reasirdrlerin uluslararasi kredi
derecelerini gbsteren ayrica 6zsermayenin %5'ini asan risklerle ilgili
olarak yukaridaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekcelerini de
iceren ve icerigi bakanlikca belirlenen tabloyu T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi portalina yiklemektedir.

Sigortalama riskinin denetimi, Sirket'in aktleryal prensipleri
dahilinde, Sirket'in  tim birimlerinin  faaliyetlerinin  yasal
diizenlemelere, Sirket stratejilerine ve politikalarina ve uygulama
esaslarina uygunlugunun saglanmasi amacini tagimaktadir.

Sigortalama riskinin denetlenmesi sireci;

+ Risk ydnetim sdrecinin etkinligi,

* Yazili olarak belirlenmis olan sireclere uyumu,
« Kararlastinlmig limitlere uyumu,

« Uretilen veri ve raporlarin gercek durumu yansitma derecesi,

gibi hususlarda Sirket'in (st yonetimi ile Yonetim Kurulu'nun
bilgilendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler ve gerekli uygulama
degisiklikleri ile ilgili ©nerilerde bulunulmasi asamalarindan
olugsmaktadir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere iliskin Yonetim
Siireci

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece vefat riski ve ek
teminat seklinde giivence verilen riskler (kaza sonucu vefat, hastalik
sonucu maluliyet, kaza sonucu tam veya kismi daimi maluliyet, kritik
(tehlikeli) hastaliklar, kadina 6zel kritik hastaliklar, kaza sonucu tedavi
masraflar, dontsimli issizlik (issizlik/gecici is goremezlik/gtindelik
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hastane vatis) tzerinden reasiirans calismasi yapiimaktadir. Risk
unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde, her yil aktiieryal hesaplamalar
sonucu vefat ve ek teminatlar icin belirlenen azami saklama payi
(konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenecek bir tutar
kadar kisim, sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun Gzerindeki kisim
balusmeli reastirans anlasmalarn (eksedan ve kotpar reaslrans
sgzlesmeleri) yoluyla isbirligi yaptigimiz reastrans sirket(ler)
ine devredilmektedir. Bununla birlikte 2015 yilindan beri mevcut
olan, Hayat Bransi'nda ana teminati Vefat ve ek teminati da Kritik
Hastaliklar ek teminati olan driindn satislarina 2021 yili icerisinde
de devam edilecektir. 2017'de satisina baslanan issizlik teminati,
2018'de baslanan krediye bagli issizlik teminati ile saglk bransindaki
teminatlar gibi nispeten sonuglarn belirsiz teminatlar Gzerinde
sirketin konservasyon tutarlar sinirli olup bu drinlerin satislarinin
2021 yili icerisinde artmasi beklenmektedir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. biyik dogal afetler veya
toplu tasima araclarindaki trafik kazalar ya da terdrist saldinlar
gibi olaylar neticesinde konservasyonu korumak tzere, 2015 yilinda
portfdy yapisina en uygun sekilde bir bélismesiz katastrofik hasar
fazlasi (XL) reasiirans sozlesmesi yapilmis olup diger yillarda da ayni
ozelliklere sahip s6zlesme akdedilmistir. 2018 yili icerisinde retekafil
anlasmasina dondstirdlerek sdzlesme akdedilmistir. 2021 yilinda da
yenilenmesi icin mutabakat saglanmistir. Buna ilaveten Albaraka
Turk Cahsanlan Grup Hayat Sozlesmesi icin ve Kuveyt Tirk Calisanlar
Crup Ferdi Kaza Sozlesmesi icin de kimilasyon riskinden dolayi
ayrica bir ihtiyari CAT XL retekaftl anlagmasi yapiimistir.

Hayat ve kaza sigorta branslarinda, anlagmali oldugu reasdrdorleriyle
mutabakat icinde bulunan Sirket, uygun risk degerlendirme sartlari
ve reaslrans kapasitesiyle reastransislemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2020 sonu itibanyla sirketin hayat ve kaza branglarindaki reastirans faaliyetlerine iliskin sonuglar asagida sunulmaktadir:

10cak-31Aralik 2020

Hayat Bransi Reasiirans Sonuclari

Devredilen Prim 5.659.262

Alinan Komisyon(-) -

Cekap Masraflarinda Reastirér Payi(-) 73.664
Tazminatta Reastirdr Payi(-) 2466.652
Toplam 3.118.946

Sirketinreastroérlerle olanigiliskilerinde ve reastirans programinda yer
alan reasirans sirketlerinin seciminde giivenilir ve yiiksek standartta
hizmet alinmasini temin etmek ve reasdrorlerin yikdmldliklerini
yerine getirmelerini glivence altina alabilmek icin asagidaki dlcltler
belirleyici olmaktadir.

» Finansal giclulik ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari

tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari
« s iliskilerinde uzun vadeli yaklasim
» Rekabetci reasiirans prim fiyatlar

« Ihtiyari islerde ve béliismesiz  (katastrofik) reasiirans
sozlesmelerinde saglanan kapasite imkani

* Risk degerlendirme araclari, sektordeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, driin gelistirme, egitim vb. konularda sirkete
saglanan imkanlar

+ Sirketin calismalarini islami finans prensipleriicerisinde (Retekaftil
seklinde) yapiyor olabilmesi

Ferdi KKaza Bransi Reasiirans Sonuclan 10cak-31Aralik 2020

Devredilen Prim 1.580.062

Alinan Komisyon(-) 17.948

Cekap Masraflarinda Reastiror Payi(-) -

Tazminatta Reasiiror Payi(-) 223463

Toplam 1.338.651

Sirketimizin reaslrans islemlerini yonetme politikasi, istikrarli ve
finansal agidan guvenilir reasirans sirketleri ile kurulan ig iliskilerine
dayanir. Sektordeki gelismelere ve piyasa kosullarina gore reasiirans
sirketleri ile imzalanan reasirans sozlesmeleri sirketin mali durumu
g6z 6ninde bulundurularak yapiimaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli ve tutarl fiyatlandirma ve
risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasdrorleriyle
mutabik kalinan risk degerlendirme sartlari ve prosedirleri,
piyasa ortalamalarinin  olduk¢a Gzerindeki yiksek meblagh
sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan
saglamaktadir.

Yirdrlikteki hayat sigortalanmizin teminat tutarlarina gore

araliklari ve bu arahklardaki reasiirans dagilimi asagidaki tabloda
gOsterilmistir.
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31.12.2020 tarihi itibariyla Hayat Bransinda Vefat Teminat Tutar Araliklar Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reasiirans Dagilimi:

ADET m KONSERVASYON EKSEDAN iHTiVARI

1-5.000 2.633 9.196.031 7.995.350 1.200.681 =
5.001-10.000 3.809 29.665.056 27.202.934 2462122 =
10.001-25.000 11130 195.582.742 186.801.777 8.780.965 =
25.001-50.000 18.113 696.423.989 680.146.840 16.277148 =
50.001-100.000 33.035 2.475.403.003 2.424.024.686 51.284.516 93.802
100.001-500.000 46.583 9.347.827988 6.231.990.779 3.115.837.209 =
500.001-1.000.000 1.718 1.204.932.925 235173136 968.999.789 760.000
1.000.001-5.000.000 294 439.450.366 41.034.943 378.173.447 20.241.975
5.000.001 + 6 49.832.072 750.000 14.808.865 34.273.207

Toplam 117.321 14.448.314.172 9.835.120.445 4.557.824.742 55.368.984

2020 yilinda 6nceki yillarda oldugu gibi reastirans sézlesmelerimizi.
merkezi  Amerika'da  bulunan  dinyanin  biyldk reasiirans
sozlesmelerimizi, olan RGA Global Reinsurance sirketinin Malaysia
Labuan merkezli retekafil penceresinden hizmetler saglanmaktadir.
Bununla birlikte ferdi kaza bransiigin Neova Sigorta A.S. ile reastirans

RGA Re’nin kredi derecelendirme kuruluslarina gére aldiklari dereceler
asagidaki gibidir:

Standart & Poors (-) Very Strong
A.M Best A+ (Superior)
Moody'’s Investor A1 (Good)
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sozlesme imzalanmis ve s6zlesme cercevesinde reastrans iliskiler
yiriitilmektedir. isvicre merkezli ve diinyanin en biyik reasiirans
sirketlerinden olan Swiss Re’nin Malezya merkezli Islami Reasiirans
sirketi kolu olan Swiss Re Retekafill sirketinden bazi drinler igin
hizmet saglanmaktadir.

Swiss Re’nin kredi derecelendirme kuruluslarina gére aldiklari dereceler
asagidaki gibidir:

Standart & Poors AA(-) Very Strong
A.M Best A+ (Superior)

Moody's Investor AA3 (Excellent)

Mevcut reasirans sirketlerinin kredi derecelendirmeleri, “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye VYeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yénetmeligin” 8'inci
maddesinin Gglncd fikrasi kapsaminda, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nca derecelendirme faaliyetleri uygun gériilen kuruluslar
ile bu kuruluslar tarafindan verilen ve Mistesarlik tarafindan kabul
edilen asgari notlara uygun oldugu gérilmektedir.

Reaslrdr seciminde, reasiirdriin yasal denetim ve kontrol otoritelerince
denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco, gelir tablosu, yurt dis
bagimsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin - mali gtclerinin
belirlenmesinde yaptiklan arastirma sonuclan (rating) dikkate
alinir. Reasdlrans sirketlerinin secimi ile ilgili icra biriminin 6nerileri
dogrultusunda. Sirket tist yonetimince yapilir.

Ayrica sirket bir s6zlesme ile ilgili olarak 6zsermayesinin %5’ini asan
miktarda Gzerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak teminatin
verilmesini takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini,
reaslrdre devredilen tutari, sirket Gstiinde kalan net risk tutarini,
prim devri yaptigi reasdrorleri ve bu reastrorlerin uluslararasi kredi
derecelerini gdsteren ayrica 6zsermayenin %5'ini asan risklerle ilgili
olarak yukardaki bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekcelerini
de iceren ve icerigi mustesarlikca belirlenen tabloyu T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi portalina yiklemektedir.
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Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel
Denetime ve Kamu Denetimine iliskin
Aciklamalar

Sirketimiz 2020 yili icerisinde gecirmis oldugu denetimler asagidaki
gibidir:

« Tirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik mevzuatlar geregince yilda iki
defa yapilan Bagimsiz Denetim.

« T.C.Hazine ve Maliye Bakanhgi devlet katkisi islemlerinin denetimi.

Sirketimizin kurucusu oldugu Emeklilik Yatinm Fonlan icin
Emeklilik Mevzuati kapsaminda Bagimsiz Denetim kurulusu
tarafindan yapilan bagimsiz denetim.

« Muhtelif zamanlarda Yeminli Mali Musavirlik firmasi tarafindan
yapilan ve Kurumlar Vergisi Tam Tasdigi kapsaminda yapilan
denetimler.

 QOrtaklarimizin bagimsiz denetgileri tarafindan BDDK kapsaminda
yapilan denetimler.

 QOrtaklarimizin teftis kurullari tarafindan yapilan denetimler.

C-20
Sirketin Dogrudan veya Dolayli istirakleri
ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketin yasal mevzuat kapsaminda sermayesine istirak etmek
durumunda oldugu Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisse senetleri
disinda herhangi bir istiraki bulunmamaktadir. S6z konusu tutar
ise istirak siminnin altinda yer aldigindan diger finansal varlk olarak

degerlendirilmektedir.
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C-21
Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina
Iliskin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.

(-22
Yonetim Kurulu iiyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yonetim kurulu baskan ve Ulyeleriyle genel muddr, genel madir
yardimcilar gibi st diizey yoneticilere cari ddnemde saglanan lcret
ve benzeri menfaatlerin 01.01.2020 - 31.12.2020 dénemi itibariyla
toplam brit tutar:: 4.790.362 TL dir.

(-23

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Sonuclari Yani Sira Sirket

ve Yonetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli Yaptinmlar
Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine agilan davalar Sirket faaliyetlerini ve mali durumu
etkilyecek seviyede bulunmamaktadir. Ayrica sirket aleyhine acilan
davalar Mali tablolarailiskin dipnotlarin 42. maddesinde agiklanmistir.
Mevzuat Hukimlerine aykir uygulamalar nedeni ile Sirketimiz ve
vonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda uygulanan herhangi bir adli ve
idari yaptinm bulunmamaktadir.
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C-24

Gerekceleri ile Birlikte; Gecmis
Donemlerde Belirlenen Hedef
Gerceklesmeleri ve Genel Kurul Kararlari
Sonucu Alinan Aksiyonlara iliskin Bilgiler
ve Degerlendirmeler

Bu kapsamda Sirketimizin 2020 vyilina iliskin hedeflenen Genel
Giderlerin % 93’0 kullanilmistir. Ayni dénemde hedeflenen Hayat
teknik gelirlerinin %142'i gerceklesmis olup hedeflenen Sigortacilik
ve Emeklilik teknik gelirlerinin de %104'0 gerceklesmistir.

2019 yilina iliskin genel kurulumuz 31.03.2020 tarihinde yapilmistir.
Genel Kurul Toplantisinda alinan kararin tamami Tirk Ticaret Kanunu
ve Sigortacilik Mevzuati gerekliligi olup timu icin yasal cercevede
aksiyonlar alinmis ve tamamlanmistir. Bu hususa ilaveten Sirket esas
sozlesmesinin sekiz maddesinde degisiklik yapilmistir.

(-25

Sirketin Yil Icinde Yapmis Oldugu Bagis Ve
Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cercevesinde Yapilan Harcamalara iliskin
Bilgiler

Sirketimiz hesap donemiicinde Covid-19 kapsaminda TC. Aile. Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na 150.000 TL, Cevre Kuruluslan
Dayanisma Dernegi'ne 20.130 TL, diger 5.000 TL olmak Gzere bagis
ddemesi yapiimistir.

(-26
Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yapmis Oldugu islemler

Sirketimiz Turkiye'de iki bankanin sermayesine ayni oranda istirak

ettigi ilk ve tek Bireysel Emeklilik sirketidir. Sirketimizin ticari
tim faaliyetlerinde yapilan calismalar s6z konusu istirak oranlar
cercevesinde yapiimaktadir. Bu kapsamda esas sozlesmemizin
“Toplanti ve Karar Nishabi” bashkh 32. maddesinde bu durum
asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

“Yonetim Kurulu Oye tamsayisinin cogunlugunun (en az tg kisi) hazir
bulunmasi ile toplanir. Kararlar, her iki kurucu pay sahibinin dnerisiyle
secilmisenazbiriyeninolumlu oy kullanmis olmasi sartiylatoplantiya
katilanlarin basit cogunluguyla alinir. Buna gbére; toplanti nisabi 3
tye ile saglanmigsa 2 tyenin (her iki ortagin énerisiyle secilmis birer
tyenin) ayni yondeki oyu ile; toplanti nisabi 4 Gye ile saglanmissa
3 Oyenin (bunlardan iki Oyenin kurucu pay sahiplerinin onerisiyle
secilmis birer tiye olmasi kaydiyla) ayni yondeki oyu ile; toplanti nisabi
5 tiye ile saglanmissa en az 3 tyenin (bunlardan iki tyenin kurucu pay
sahiplerinin 6nerisiyle secilmis birer tiye olmasi kaydiyla) ayni yondeki
oyu ile alinabilecektir. Uyelerden hicbiri toplanti yapiimasi isteminde
bulunmadigl takdirde, yonetim kurulu kararlari, kurul Gyelerinden
birinin belirli bir konuda yaptigi, karar seklinde yazilmis 6nerisine,
yukaridaki paragrafta yer alan karar nisabinin saglanmasi kaydiyla
yeterli sayida Gyenin yazili onayl alinmak suretiyle de verilebilir.
Ayni 6nerinin tim ydnetim kurulu tyelerine yapiimig olmasi bu yolla
alinmis kararin gecerlilik sartidir”

Bu cercevede sirketimiz ayni kosul ve sartlar kapsaminda acentelik
sozlesmesi imzalamis oldugu ve ayni zamanda sermayesine ayni
oranda istirak etmis olan Kuveyt Tdrk Katihm Bankasi A.S. ve
Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S. ile Hayat, Ferdi Kaza, Saglk
Sigortalan Grubu ve Bireysel Emeklilik branslarinda 2020 yil sonu
itibariyle toplamda 662 adet sube ile yiritmektedir.

(21

Sirketler Toplulugu Bagl Bir Sirketse; Hakim
Sirketlerle, Hakim Sirketlerin Yonlendirmesi
ile Onun ya da Ona Bagl Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tiim
Diger Onlemler

Yonetim Kurulumu tarafindan yapilan incelemelerde sirketimizin

hakim ortaklari ve hakim ortaklarimin bagl ortakliklari ile 2020
yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemlerin yapildig veya
onlemlerin alindigi veya alinmasindan kacinildigr anda sirketimiz
tarafindan bilinen hal ve sartlara gére, her hir islemde uygun bir
karsi edimin saglandigl ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigl ve bu
cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya
onlemin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

(-28
Katihim Sigortacihig

Katilim Emeklilik tim caligsmalarinda faizsiz sigortacilik ve Katilim
sigortacilik prensipleri ile calismaktadir.

Katilim Sigortaciligl, katihmcilarin kendileri ile diger katilimcilarin
tazminat ve/veya birikim &demelerine iliskin  taleplerinin
karsilanmasini teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari,
s6z konusu fonun sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir
sigorta sirketi tarafindan katiim finans ilkelerine uygun olarak
yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanisma esaslarina dayanan
sigorta tlrdddr. Bu sigorta tdrinde ana prensipler sunlardir;

+ Yardimlagma unsurunun/amacinin bulunmasi.
+ Primlerin toplandig havuzun police sahiplerine ait olmasi.

e Sermayedar ve sigortalilardan toplanan primlerin faizsiz ve
Danisma Komitesi onayindan gecmis piyasa araclarinda (Katihm
bankalarinda aglan katilma hesaplari. Kamu ve Ozel Sektor
Sukuklarn. BIST Katihm Endeksi, kiymetli metaller. Altin, doviz,
faizsiz icerikli yatinm fonlari vb.) degerlendirilmesi.

+ Sigorta teminati verilen konularda secici davraniimasi.

« Fikih alaninda ihtisas sahibi bir danisma komitesi heyetinden
hizmet alinmasi.

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S/nin faaliyet gosterdigi tiim sigorta
branslarindaki en 6nemli ilkesi, biitiin operasyon ve anlasmalarinda

katilim prensibine gosterdigi titizliktir.

Katilim Emeklilik'in Katihm Sigortaciliginda uyguladigr model, yapmis
oldugu sigortacilik organizasyonuyla ilgili olarak verilen hizmete
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karsilik belirli bir Gcret ile tahsil edilen primlerin yatinm islemlerini
yonetme karsiliginda olusan gelirler Gizerinden de belirli bir pay almasi
seklinde olan Vekalet /Mudarebe Karmasi (Hibrit) Modelidir.

Sirketimiz Katihm Sigortaciligi faaliyetlerini T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligl tarafindan verilen tiim sigortacilik ruhsatlarn kapsaminda
surddrmektedir.

Sirketimiz  Damigma  Kurulu tarafindan onaylanan kurallar
cercevesinde Risk Fonu kurulmasi, buna ait hesabin isletilmesi ve
tazminat 6demeleri dahil diger sureclere iliskin “Katilimcr Risk Fonu
Yonetimi Uygulama Esaslar” hazirlanmis ve uygulamaya gecilmistir.

Vekalet Gcret orani faaliyet gosterilen sigortacilik branslarn ve
drdnlerimiz bazinda degiskenlik gostermekte olup oran ilgili Grdne
ait Sigorta Bilgilendirme Formlarinda katihmcilarnimiza acik ve seffaf
olarak belirtilmektedir.

Katilimar risk fonunun vyatinm gelirleri Gzerinden sirketimizin
uyguladigi Mudarebe lcret oranida Sigorta Bilgilendirme Formlarinda
ayrica acikca belirtilmektedir.

Katihm Sigortasi Primlerinden vekalet Gcretleri distldikten sonra
kalan tutarlar ile Katihmci Risk Fonu (KRF) olusturulmasi, Tazminat
ve Retekafill/reastrans &demelerinin Katilmc Risk Fonundan
gerceklestirilmesi, sigortacilik ve tazminat risk degerlendirme
ticretlerinin bu fondan karsilanmasi ve Katilimci Risk Fonunda yeterli
bakiye olmamasi durumunda Katilimci Risk Fonu lehine borg (Karz-1
Hasen) alinmasi yani likidite imkani saglanmasi genel ilkelerdendir.
Sigortacilik risklerinin yénetiminde azami sekilde Islami finans
prensiplerine gore calisan Retekafil (katilim reasiirans) sirketlerinin
korumalarindan ve hizmetlerinden faydalanilmasi. bunlarin yetersiz
kalmasi durumunda islami sigortacilik prensiplerine bagh kalinarak
diger reasiirans sirketlerinden de hizmet alinabilmesine dikkat
edilmektedir.

Sirketin 6z sermayesi ile sigortalilardan tahsil edilen katki primleri
sirketin Danmisma Kurulu tarafindan onaylanan ve islami finans
prensiplerine uygun yatinm enstrimanlari ile degerlendirilmektedir.
Katilmcr Risk Fonunda dénem sonu itibariyla aktieryal ve katihm
finans ilkelerine uygun sekilde yapilacak hesaplamalar sonucu
arti bir bakiye c¢ikmasi durumunda Katilim Sigortaciligi ilkelerine
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uygun olarak Danigma Kurulunun onaylayacagi esaslar kapsaminda
bakiyenin kismen veya tamamen iade edilebilmesi, hayir amacli
projelerde kullanilabilmesi veya islami finans ilkelerine aykiri olmayan
baska yéntemlerle degerlendirilmesi, ihtiyat fonu teskil ettirebilmesi
onemli ilkelerimizden biridir.

Katilimcr Risk fonunun katihmcilara karsi yikdmldliklerini uygun
sekilde vyerine getirmesi ve finansal acidanda da sdrekliligin
saglanmasi amaciyla hem bu fon miktari hem de katilimci risk bakiye
miktar aktleryal prensiplere uygun sekilde ihtiyatlilik esas alinarak
hesaplanmaktadir.

Bu model kapsaminda katilimci risk fonunun Gelir-Gider Kalemleri
ve yillar itibaryla sirket sonuclari asagida belirtilmistir. Katilimer risk
fonu miktari icin de hem devam eden sigorta s6zlesmelerine hem de
sonlanan sigorta s6zlesmelerine ait bakiye tutarlar bulunmaktadir.

Bu cercevede Danisma Kurulu onayi kapsaminda Risk Fonu Bakiyesi
gelecek donemlerde karsilasilabilecek tazminat taleplerinin ve
Katilimcr Risk Fonuna ait hem masraflarin hem de muhtemel
risklerin karsilanabilmesi amaci ile hali hazirda Katilimcr Risk Fonu
biinyesinde muhafaza edilmektedir.

Sirketimiz Katihmar Risk Fonu'nun Gelir ve Giderleri dénem icinde
asagidaki kalemlerden olugmaktadir.

Gelir Kalemleri (A)
e Alinan Katki Primi

+ Odenen Tazminatta Katilim Reasiirans (Retekafiil) Pay

Alinan Katilim Reastirans (Retekafiil) Komisyonu
* Yatirm Gelirleri (Net - Vergi ve Sirket Payi diistlmiis)

» Diger Teknik Gelirler

Gider Kalemleri (B)
+ (Odenen Katilim Reasiiransi (Retekaftl) Primi
+ Odenen Tazminatlar
+ Toplam Vekalet Ucretleri (Acente Komisyonu Dahil)
 Toplam Teknik Karsiliklar Degisimi (Net)
»  Kazanilmamis Primler Karsilig Degisimi (Net)

»  Aktieryal Matematik Karsiliklar Degisimi (Net)

*  Muallak Tazminat Karsiliklar Degisimi (Net)
«  Dengeleme Karsiligi Degisimi (Net)
«  Devam Eden Riskler Karsiligi Degisimi (Net)

+ Diger Teknik Giderler
+ Vergive Yasal Yukamlilikler

+ Onceki yildan devreden Karz (varsa)
Yatirim Geliri: Bir takvim yilina ait katiimar risk fonuna ait yatinm
geliridir.

Yillar itibari ile Risk Fonu bakiyesi degerleri asagidaki gibi
gerceklesmistir. Sirket binyesindeki katihmei risk fonu bakiyeleri her
bir sigorta bransi icin ayri ayr hesaplanmaktadir. Asagidaki bilgiler
toplam sonuclarn gostermektedir. Yillar itibariyla ek ihtiyati degisim
ve vergi oranlarina gére sonuclar asagidaki gibidir. 2020 yili sonu
itibari ile toplam karsilik 26.991.397 TL dir.

Ddnem Sonu
Net Bakiye

-58.026 180.362 789.625

Sirketimiz bu bakiye degerlerini seffaflik ilkesi geregi finansal
tablolarinda karsihk olarak ayirmaktadir.

2020 Vilinda vyayimlanan KATILIM ESASLARI CERCEVESINDE
SIGORTACILIK VE BIREYSEL EMEKLILIK FAALIYETLERINE ILISKIN
YONETMELIK kapsaminda 2021 Yilinda yiiriirlige girecek konular dahil
olmak tizere calismalanmiz ydritilmektedir.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Danisma Kurulu

Katilim sigortacihgr faaliyetinde bulunan sirketler, yaptiklan
faaliyetlerin  katihm sigortacihgr ile katihm finans ilkelerine
uygunlugunun saglanmasi ve takibi maksadiyla sirket binyesinde
islam fikhi alaninda ihtisas sahibi iyelerden olusan bir danisma
kurulu olusturur veya s6z konusu faaliyeti disaridan hizmet alimi ile
gerceklestirmektedirler.

Katihm Emeklilik Danisma Kurulumuz Katihm Sigortaciligr Calisma
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 8. maddesi kapsaminda
cahsmalarimiyiritmektedir. Danisma kurulumuz sirket organizasyon
yapimiz icerisinde sirket yonetim kuruluna bagh olarak faaliyet
gOstermektedir.

1.568.361 5.108.3M 7.593.747 9.037.789

Danisma Kurulumuzun Ana gorevleri su sekildedir;

a) Sirket biinyesinde gecerli olan politika ve proseddirleri katilim finans
ilkeleri kapsaminda degerlendirmek.

b) Katilim reasiiransi veya reasiirans alinmasini. katihm finans ilkeleri
kapsaminda onaylamak.

¢) Sirketinyatinm faaliyetlerinin katilim finans ilkelerine uygunluguna
iliskin degerlendirme yapmak ve onay vermek.

¢) Katihm finans ve katilim sigortaciligi ilke ve uygulamalari hakkinda
sirketin yénetim kuruluna ve diger ilgili birimlerine danismanlik

yapmak.
d) Sirket biinyesinde yeni triin gelistirme stireclerine katilmak.

e) Sirketin yillik faaliyet raporlarinda, sirket faaliyetlerinin katihm
finans ilkelerine uygun olarak ydrataldigine iliskin goris vermek.

f) Mustesarligin talebi halinde gerekli bilgileri vermek veya gerekli
calismalan yapmak.

g) llgili yonetmelik ile verilen diger gorev ve sorumluluklar yerine
getirmek

2020 Yili icerisinde Danisma Kurulumuz bir kere olmak tizere 25 Aralik
2020 tarihinde toplanmistir.
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Vekalet / Mudarebe Karmasi (Hibrit) Model

KATILIMCILAR!
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Katki primlerini 6deyen tizel ya da gercek kisilerdir.

. Katihmailardan katki primleri ahnir.

. Katkr primlerinden sirket vekalet Gcreti alir. Vekalet (cretleri

katihmailarla seffaflik ilkesi geregi paylasiimaktadir.

. Sirket acentelerine vekalet lcreti icerisinden acente komisyonu

verir.

. Katilimai risk fonundan tazminatlar, aktieryal karsiliklar, katihm

reastransi gibi teknik giderler karsilanir.

. Katiimar risk fonu gider kalemleri gelir kalemlerinden fazla

oldugunda bakiye degeri eksi cikar. Bu durumda sirket, katihmci
risk fonuna faizsiz likidite imkani (karz) saglar.
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7. Donem sonu katihmcr risk fonunun karini ya da zararini temsil
eder. Bakiye degerleri garanti edilmemektedir.

8. Sirket, katki primlerinin yatinma yoénlenmesinden dolayi
mudariblik payi alir. Seffaflikilkesi geregi katihmcilara paylagim
orani bilgilen-
dirilmektedir.

9. Pozitif bakiye ¢ikmasi durumunda, katihmcilara katki primleri
oraninda dagitilabilir ya da ihtiyathlik geregi gelebilecek riskler igin
tamami veya bir kismi katilimci risk fonunda birakilabilir.

Danisma Kurulu Uyelerimiz

Prof. Dr. Hamdi Dondiiren
Uludag Universitesi islam Hukuku
Emekli 08retim Uyesi

1943 vyilinda Balikesir'de dogdu. Hifzini ikmal ettikten sonra
imam Hatip Lisesi ve genel liseyi bitirdi. Ardindan lisans egitimini
istanbul VYiksek Islam Enstitiisii ve istanbul Universitesi Hukuk
Fakdltesi'nden tamamladi. Balikesir Merkez Vaizligi ve Canakkale
Bozcaada Muftiligt gérevlerinde bulundu. 20.04.1975 tarihinde
islam Hukuk ve Fikih Usulti Ogretim Uyesi olarak Konya Yiiksek
islam Enstitiisii'ne atandi. Ayni gérevi 06.111973 tarihinden bu
yana Bursa Yiiksek islam Enstitiisii ve Uludag Universitesi ilahiyat
Fakiltesi'nde strdiirmektedir. 1978 vilinda Ankara Universitesi
ilahiyat Fakiiltesi'nde islam Hukuku alaminda basladigi doktora
calismasini 1983 yilinda tamamladi. 25.10.1998'de de Dogent unvanini
aldi. 1986'da Suudi Arabistan imam Muhammed b. Suud el-islamiyye
Universitesi'nin daveti ile bir siire bu tiniversitede aragtirmalar yapti.
Miiellifin islam Hukuku ve islam iktisadi alaninda yayinlanmis cesitli
eserleri, makale ve arastirmalari vardir.

Para, kredi, enflasyon, sirket, islam Bankaciligi, mudarabe, sermaye
riski ve faiz, para vakiflari, isci ve isveren gibi giinimiiz ekonomisinde
karsilasilan cesitli problemlerle ilgili bircok arastirmasi da mevcuttur.

Mehmet Odabasi

1975 yilinda Sivas'ta dogdu. ilkokul ve imam - Hatip lisesini (1993)
Sivas'ta bitirdi. Lise'de okurken 6zel Arapca ve Islami ilimler dersleri
aldi. 1993 yilinda kazandigi Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'ni
1998 yilinda bitirdi. 2005 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Islam Hukuku Bélimi'nde Prof. Dr. Fahrettin Atar'in
danismanliginda “Amel Ehli'l-Medine Anlayisininimam Malik'in Fikih
Doktrinine Etkileri” konulu tezini vererek yiksek lisansini tamamladi.
Su anda ayni dniversitede Prof. Dr. Rahmi Yaran'in danismanhiginda
islam Hukuku alaminda “Bir Menkul Kiymet Tirii Olarak Sukaku'l-
icare ve islam Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi’ konulu doktora
tezini hazirlamaktadir. 1993 yilinda Marmara Universitesi'ni kazandigi
dénemden itibaren Nurettin Can Hoca'dan Arapca ve Islami ilimler
dersleri aldi. imam Serahsi'nin Mebsut adl eseri ile ithafi'l-kari
bihtisari Fethi'l-bari adli eserinin tercime heyetinde gorev aldi.

Son olarak Doc. Dr. I. Emin Aktepe ile birlikte AAOIFI (Accounting and
Auditing Organization for Islamic Financial Institutions) adl kurulusa
bagli Fikih Kurulu'nun yayinladigr “el-Meayirii's-Ser’iyye” adli eseri
“Faizsiz Bankacilik Standartlan” adiyla Tdrkce'ye cevirdi. Alaninda
cesitli aragtirma ve ceviri calismalarina imza attl.

SIRKET FAALIVETLERI VE DIGER ONEMLI GELISMELER HAKKINDA BILGILER - C



56

(-29

Katilim Sigortaciligi Uygulayan
Sirketlerin Fonlarini Yonlendirdikleri
Yatirim Enstriimanlarina iliskin Yatirim
Tutari ve Enstriiman Bilgileri ile Bunlara
Iliskin Getiri Sonuclari

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S., Katihm sigortaciligi caligmalarinda,
katilim sigortaciligi calisma prensipleri dahilinde Katilimcr Risk
Fonundaki tdm vyatinmlanni faizsiz enstrimanlara yapmakta
ve ayrica konusunda uzman bir Danisma Komitesinden yatinm
yapilacak alanlar konusunda géris almaktadir. Katihmc risk fonu
katki primi 6édemelerinden vekalet lcretleri sonrasi kalan kisimlar ile
bunlardan kaynaklanan gelirlerin biriktirilmesi ve tazminat 6demeleri
ile yasal yukamlilikler de dahil olmak tzere yapilan harcama ve
giderlerin kargilanmasi icin olusturulan fondur. Mevcut Katilimer Risk
Fonumuz Katim bankalar biinyesinde acilan Katilim Hesaplari ile
Kira Sertifikalarina (Sukuk) yatinm yapmaktadir.

Yillar itibanyla Katilimcr Risk Fonumuzun yatinm gelirleri agagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Yatinm Geliri 6.715 167.775 544.575 1.101.790
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3.391.514

6.825.999

6.276.470

18.314.838

C-30
Sirket Faaliyetlerinin Katilim Finans ilkelerine Uygun
Olarak Yiiriitiildiigiine iliskin Damsman Komitesi Goriisii

0 Katilim
/A Emeklilik

01.03.2021

KATILIM EMEKLILiK VE HAYAT A.S’NiN
iSLAMI FINANS iLKELERINE UYGUNLUGU

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S’nin 2020 yilinda tim hayat, ferdi kaza ve saghk katihm
sigortas! branslarinda tretimlerini Danisma Kurulu’nun belirledigi islami usul ve esaslara
gore gerceklestirdigini ayrica Gretimlerden elde edilen katki primlerinin faizsiz finans ilkelerine
gore degerlendirildigini yine bu islemlerin kontrollerinin tarafimizca gerceklestirildigini beyan
ederiz.

Ayrica bireysel emeklilik sisteminde 2020 yilinda toplanan katki paylarnnin islami finans

prensiplerine uygunlugu onaylanmis yatinm araglarinda degerlendirildigini yine bu islemlerin
kontrollerinin tarafimizca gerceklestirildigini beyan ederiz.

Katilim Emeklilik Danisma Kurulu Uyeleri
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YﬁNE_TiM KURULU OZET
FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Katihm Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 01.01.2020 -
3112.2020 hesap doéneminin sonuclarini Ozetle asagida bilgi ve
degerlendirmelerinize sunariz.

Bilindigi tzere Sirketimiz 2013 yili Aralik ayi icinde resmi kurulus
calismalarini tamamlayip Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda Anonim
Sirket olarak kurulmus ve ilk Genel Kurul Toplantisini 09.01.2014
tarihinde yapmistir.

ilgili tarihten itibaren asil kurulus nedeni olan Bireysel Emeklilik
ve Sigortacilik faaliyetleri icin ruhsat alma calismalar baslamis ve
09.05.2014 tarihinde Sirketimize Bireysel Emeklilik, Hayat, Kaza,
Sermaye Itfa, Yatinm Fonlu ve Evlilik/Dogum sigorta branslarinda
faaliyet ruhsati verilmesi uygun gérilmustdr. Takiben ortaklarimiz olan
bankalarimizla Haziran basinda imzalanmis olan acentelik sézlesmeleri
ile sirketimiz faaliyetlerine tam olarak baslamistir.

Hastalik/Saglik branslarina iliskin ise Faaliyet Ruhsati alinmasi hususu
06.09.2017 tarih ve 9402 sayil Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmistir.
Satis faaliyetleri 2018 yilinda baglamistir.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 2020 yilinda Hayat Grubu Sigortacilik
Bransi faaliyetleri kapsaminda 102.6 Milyon TL brit prim Gretimi
gerceklestirmesine karsilik 174 Milyon TL brit tazminat 6demesi
yapmistir. S6z konusu brit tazminat édemesinin de icinde yer aldigi
teknik gider toplami 76.4 Milyon TLdir.

Ferdi Kaza Bransl faaliyetleri kapsaminda 7.3 Milyon TL brit prim
Uretimine gerceklestirmesine karsilik 536 Bin TL brit tazminat
6demesi yapmistir. S6z konusu briit tazminat 6demesinin de icinde yer
aldig1 teknik gider toplami 6.9 Milyon TLdir.

D-YONETIM KURULU OZET FAALIVET RAPORU

Bireysel Emeklilik bransinda ise 3.773 Milyar TL tutarinda fon
buydkligine ulagmis ve bu kapsamda 85.9 Milyon TL emeklilik
teknik geliri elde etmis olup 60.7 Milyon TL emeklilik teknik giderine
katlanmustir.

Saglik Bransi faaliyetleri kapsaminda 373 Milyon TL briit prim
Uretimine gerceklestirmesine karsilik 1.6 Milyon TL briit tazminat
oddemesi yapmistir. S6z konusu briit tazminat 6demesinin de icinde
yer aldigi teknik gider toplami 28.8 Milyon TLdir.

Faaliyet donemi icinde yatinm gelirlerin toplami 22.6 Milyon TL iken,
yatinm giderleri 10.3 Milyon TL ve diger giderlerin toplami da 549 Bin
TL olarak gerceklesmistir.

Bu kapsamda sirketimiz faaliyetteki 2020 yilini yaklasik 41.9 Milyon TL
vergi sonrasi ticari kar ile kapatmistir. ( 2019 hesap yili 27.5 Milyon TL
ticari kar ile kapatilmistr.)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg| tarafindan belirlenen esaslara gore
3112.2020 tarihi itibariyla sirketimiz icin gerekli asgari 6zsermaye tutari
671 Milyon TL olarak hesaplanmis iken Ozkaynaklarimiz dengeleme
karsihigr dahil 121.1 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

Toplantiya onur veren sayin hissedarlarimiza ve temsilcilerine en iyi
dileklerimiz sunariz.

Saygilarimizla.

Ufuk UYAN Ayhan SINCEK
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Mudar

2 ’
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E-1
Faaliyet Raporu icin Bagimsiz Denetim
Uygunluk Goriisii

-
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VONETEM KURULLAMNUN VILLIK FAALIVET RAPORLNA
ILISKIN BAGTMSIZ DENETCE APORL
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E-2
Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme
Giicii Yani Sira Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

Sirket 2020 yilinda 4.069 Milyar TL aktif byikligine ulasmis olup
56z konusu hesap dénemini 41.9 Milyon TL kar ile kapatmuistir.

Sirket tarafindan gilivence altina alinan yasamsal risklerin
gerceklesmesini muteakip, gecerli sigorta tazminat taleplerinin
en kisa zamanda degerlendirilerek, 6denmesi kararlastirilan
tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi
benimsenmistir.

2020 yili sonu itibariyla ydrdrlikteki toplam hayat, ferdi kaza ve
saglk sigorta police sayisi icerisinden 29.6 Milyon TL tazminat
ddemesi yapilmistir.

Sirketin 2020 yilsonu itibariyle Odenmis Sermayesi 72 Milyon TLdir.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen esaslara gére
3112.2020 tarihi itibaryla sirketimiz icin gerekli asgari Ozsermaye
tutar 671 Milyon TL olarak hesaplanmis iken Ozkaynaklarimiz
dengeleme karsiligi dahil 121.1 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

-3
Bilgilendirme Politikasina ve Etik ilkelere
Iliskin Bilgiler

Sirketimiz kurumsal internet sitesi (www.katilimemeklilik.com.tr)
kamuyu bilgilendirmede etkin olarak kullanilan araglardan biridir.
Sirket is ve islemlerinin seffaf olarak yuritilmesine yardimci olacak
sekilde, internet sitesinde sirkete iligkin kurumsal bilgiler, detayl
mali bilgileri iceren dipnotlar ile bagimsiz denetimden ge¢cmis ve
bagimsiz denetimden ge¢memis ara donemlere ait raporlar ve
yillik faaliyet raporlan ile sirkete iliskin haberler ve duyurular yer
almaktadir. Kurumsal internet sitesi erisimi kolay, icerigi acik ve
anlasilir bir bigimde dizenlenmistir. Sirkete ait kurumsal bilgiler,
ticaret sicili bilgileri, ana s6zlegmesi, yonetim kurulu Gyeleri ile ilgili
bilgiler, faaliyet raporlari, bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da
icerecek sekilde cari yil ve son beg yila ait mali tablolar, misyonu ve
vizyonu yer almaktadir.

Yani sira Gger aylik donemlerde T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
Sigortacilik Genel Mudurligi tarafindan yayinlanan mevzuata uygun
olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iligkin dipnot,
aciklamalar ve vyanyil ile yilsonlarinda gerceklestirilen bagimsiz
denetim raporlar, 6ngérilen yasal sureler icinde T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'na iletilerek sirketimiz kurumsal internet sitesinde
de yayinlanmaktadir.

Ayrica llgili mevzuata uygun olarak gerekli bilgi ve aciklamalari
icerecek sekilde hazirlanan Yillik faaliyet raporu, her yil Genel Kurul
toplantisindan sonra, kamuya sunulmak (zere internet sitemizde
yaymlanmaktadir.

Tirkiye Ticaret Sicilinin ilan organi olan Ticaret Sicil Gazetesi,
Ulkemizde var olan ve gsirketlere iliskin olarak Gglnci taraflarin
bilgilendirilmesi amaci ile kullanilan resmi bilgilendirme araglarinin
basinda gelmektedir. Esas sozlesme degisikligi. Genel Kurul
toplantilar, sermaye artinmi, yetki gibi durumlar yani sira tescil
ve ilana tabi tim islemler ile birlikte ilgili Yonetim Kurulu Kararlar
Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla ilan edilmektedir.

Ulkemizde varhgini siirdiiren gerek sektorel gerekse ulusal yayin ve
yayim araclar konusu geldiginde sirketimizce bilgi verme amaci ile
kullanilabilmektedir.

Sirketimiz; sigorta ve reasirans sirketlerinin, mdsterileri, calisanlari,
aracilari, kamu kurum ve kuruluslari ile olan iliskilerinde ve kendi
aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeleri belirleyen ve bu ilkeler
cercevesinde sektore yonelik mevcut kamuoyu glvenini artirmayi
amaclayan, Tlrkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi tarafindan
yayimlanan Sigortacilik Etik ilkelerini benimsemistir.

E-4
Kar Pay1 Dagitim Politikasi Ve Kar PayI
Dagitimina iliskin Bilgiler

Sirketin kar dagitimi uygulamalarini Tark Ticaret Kanunu ilgili
maddeleri kapsaminda esas s6zlesme bicimlendirmektedir.
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KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S.’'NIN
10CAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE
AIT BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

L
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Katilim Emeklilik ve Hayat AS. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1. Goriis

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli
bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu,
dzsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu
ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere
finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Goristumize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik
mevzuatl geregi vyirdrlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Tdrkiye Finansal Raporlama Standartlarn hikidmlerini
iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na
uygun olarak, tim énemli yonleriyle, gercege uygun bir bicimde
sunmaktadir.

E - DIGER HUSUSLAR

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasl
olan Bag@imsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak
ylratilmustdr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetimine liskin Sorumluluklan” béliminde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindanyayimlanan Bagimsiz Denetgcilericin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hikidmlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsammdaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gértsimizin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konular, mesleki muhakememize gbére cari doneme
ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz
eden konulardir. Kilit denetim konular, bir bltin olarak finansal
tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara
iliskin gdrisimizin olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular
hakkinda ayr bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu Denetimde Konunun Nasil Ele Alindigi

Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan “Sigortacilik
Teknik Karsiliklari” hesaplanmasmda kullanilan tahmin ve
varsayimlar

Dipnotlar 2 ve 17'de aciklandigl tzere, sirketin 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla toplam net teknik karsiliklari 110,3 milyon TL
olup, bu tutar Sirket'in uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden
borglar haric toplam yakamltliklerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Sigorta s6zlesmeleri ile ilgili teknik
karsiliklarin 6lciim, sigortalilara garanti edilen faydalarin
da dahil oldugu, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuclara
yonelik 6nemli tahmin ve varsayimlari icermektedir.

Hayat grubu sigortalariile ilgili yakamlulikler, s6zlesmeler
ile ilgili tarifelerin onayl teknik esaslarinda belirtilen forml
ve esaslara gore hesaplanan aktieryal matematik karsiliklari
ve Sirket'in kar payl vermeyi taahhut ettigi sézlesmeler icin
onayli kar payi dagitim sistemine gdre hesaplanan kismin

da dahil oldugu miktar ile onceki yillara ait birikmis kar payi
karsiliklarindan olusmaktadir.

Finansal tablolar acisindan énemliligi ve icerdigi 6nemli
muhasebe tahminleri nedeniyle, Sigortacilik Teknik Karsiliklari
kilit denetim konusu olarak degerlendirilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesapladigi teknik
karsiliklara iliskin hesaplama metotlarinin tzerindeki kilit
kontrolleri degerlendirdik. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla

48,8 milyon TL matematik karsiliklar, 27 milyon TL ikramiye
ve indirimler karsihgi ve 71 milyon TL istira karslig hesabi
altinda takip edilmektedir. Bu tutarlarin matematiksel
dogrulugu ve hesaplamada kullanilan metot ve varsayimlarin
uygunlugu tarafimizca kontrol edilmistir. Sigorta sézlesme
yUkumldliklerinin bilesenleri olan tarifeler ve kar payi
karsiliklar, hesaplama verisi tizerinden 6rnekleme metodu
kullanilarak yeniden hesaplanmis olup hesaplamaya konu
police bilgilerinin dogrulugu Sirket sistemine kayith ydrirlikte
olan police bilgileri kapsaminda test edilmistir ve sigorta
sozlesme yukumldlikleri ile ilgili olan aciklayici bilgilerin
sigortacihk mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ve

raporlamaya iliskin diizenlemeler ile uyumlulugu incelenmistir.

S6z konusu denetim caligmalari denetim ekibinde yer alan
aktierler tarafindan yaratilmastar.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 12,1 Milyon TL kazaniimamis
primler karsihgl, 12,1 Milyon TL muallak tazminat karsilig

ve 3,2 Milyon TL olan dengeleme karsigi tutarlari yeniden
hesaplama metotu ile test edilmis olup, ilgili hesaplamalara
konu olan verilerin tamhgi 6rneklem yontemi kullanilarak test
edilmistir. Denetim proseddrleri sirasinda muallak tazminat
karsiligi tutarlari icin fiziksel dosya kontrolleri yapilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden
Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara
lliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege
uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli
yanhshk icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordigd ig
kontrolden sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken yonetim; Sirket'in sdrekliligini devam
ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle
ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece

isletmenin sdrekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama
sirecinin gbzetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklan

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari
sunlardir:

Amacimiz, bir bltiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh
onemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul giivence elde etmek
ve gOriistimuzd iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.

Sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiritilen
bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman
tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakl
olabilir. Yanisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullamalarinin bu tablolara istinaden alacaklarn ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6dlciide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak
kabul edilir.

Sigortacihk mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiritilen

E - DIGER HUSUSLAR

bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca

mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi

surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

« Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklh “6nemli yanhshk”
riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
gorisimuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim
kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal,
gercege aykiri beyan veya i kontral ihlali fiillerini icerebildiginden,
hile kaynakli 6nemli bir yanlishgl tespit edememe riski, hata
kaynakl 6nemli bir yanlighgi tespit edememe riskinden yiksektir.

« Sirket'in i¢ kontroliniin etkinligine iliskin bir g6ris bildirmek
amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamakamaciyladenetimleilgiliic kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin
uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

* Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini
devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili énemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkindaveygnetiminisletmenin strekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis disinda
bir gortis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar
Sirket'in sdrekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolann agiklamalari dahil olmak tizere, genel sunumu,
yapisi ve icerigi ile bu tablolarnin, temelini olusturan islem ve
olaylar gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadigl degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz
onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini
st yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari
déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem
arz eden konularn yani kilit denetim konularnini belirlemekteyiz.
Mevzuatin  konunun kamuya aciklanmasina izin  vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagl olumsuz
sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin
makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetc¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger
Yiikiimluliikler

1. 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesi'nin
dordiinct fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap
doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikidmlerine uygun
olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nm 402. maddesi'nin dérdinct fikrasi uyarinca, Yénetim

Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalar
yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest MuhasebeciMali Misavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM

Sorumlu Denetgi

istanbul, 1 Mart 2021

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLE
DUZENLENEN FiNANSAL TABLOLARA
ILISKIN SIRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle diizenledigimiz
finansal tablolarile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik
mevzuati geregi yirdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
Istanbul, 01 Mart 2021

Ayhan SINCEK ismail AYDEMIR
Genel Mudiir Mali isler
Genel Mudir Yardimcisi
p

Omer Can HERGENC Ahmet Korhan AKCOL
Mali isler Aktiier

Q

Direktor
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5-Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Aim Satim Amaclh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsihgi (-)

6- Riski Hayat Palicesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar
7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diistikliigii Karsiligi (-)

C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)
3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihigi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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212ve 14

212 ve 14

471

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31Aralik 2020

97.496.022

86.336.282

11.159.740

97.567.691
6.941.048
42.785.979

5.407.210
(1.680.583)
81434

6.823.848

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31Aralik 2019

115.658.506

104.760.588

10.897.918

- 147.294.718 40.218.307

22.552.081
14.662.793
3.003.433

3.244194
(765.150)
130.283

4.006.731

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

VARLIKLAR

D-iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yénetime Tabi Tegebbislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihigi (-)

E-Diger Alacaklar
1- Finansal Kiralama Alacaklari
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar
4- Diger Cesitli Alacaklar
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)
6- Stipheli Diger Alacaklar
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

G-Diger Cari Varliklar
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar
2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar
3- Ertelenmis Vergi Varliklari
4- is Avanslari
5- Personele Verilen Avanslar
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari
7- Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL’) olarak gosterilmistir.

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31Aralik 2019

] 15.187 112.437

471

2.029.908

2158.514

2.624.865

262.263.046

112.437

2.029.908 4.507

4.783.379

2.239434

2.385.239

52.388

52.388

167.286.876
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR BILANCOLAR

Bagimsiz Bagimsiz
VARL"(LAR Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020 31 Aralk 2019

Bagimsiz Bagimsiz

VARLIKLAR Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gecmis

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

I1- Cari Olmayan Varliklar

I1- Cari Olmayan Varliklar
A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12ve 17 ENFERAVAEL ] 2.419.138.628

1- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar = =

D- Finansal Varliklar 11ve 45.2 473.790 473.790

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - - 1= EE) Bl G mes; ) i

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - - 2- istirakler - -

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - - 3- istirakler Sermaye Taahhatleri (-) _ 8

5- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar = =
: 4- Bagli Ortakliklar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) = =

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihigr () = = 5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12ve17 3.773.417.739 2.419.138.628 6- Misterek Yénetime Tabi Tesebbdisler = =
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan $Sipheli Alacaklar - -

7- Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Kars.(-) = =

o 8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yati - -

1- Ortaklardan Alacaklar _ _ S- Diger Finansal Varliklar 11 ve 45.2 473.790 473.790

2- Istiraklerden Alacaklar - - 10- Finansal Varliklar Deger Dustiklugt Karsihg (-) = -

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - - E-Maddi Varliklar _m 16.556.738

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar = =

1- Yatinm Amacli Gayrnimenkuller = =
5- Personelden Alacaklar - -

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - - 2- Yatinm Amacl Gayrnimenkuller Deger Duistiklugu Karsiligi (-) = =
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - 3- Kullanim Amach Gayrimenkuller
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar = =

. 4- Makine ve Techizatlar - B
9- |liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) - -

1- Finansal Kiralama Alacaklari - = 6- Motorlu Tasitlar 6 4.434.236 4.434.236
2- Kazaniimarmis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - 7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 3.072.221 3.011.643
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - - . A :
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 7.525.160 5.267.940

4- Diger Cesitli Alacaklar = =
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) _ _ 9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (12.725.760) (7.495.138)
6- Stipheli Diger Alacaklar - - 10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatinmlar Dahil) - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -

Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir. Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar. Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

VARLIKLAR

I1- Cari Olmayan Varliklar

F-Maddi Olmayan Varliklar
1- Haklar
2- Serefiye
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)
7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Déviz Hesaplar

3- Gelecek Villar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklan

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami

Varliklar Toplami (I1+11)

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.
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LYA

471

21

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31Aralik 2020

8.169.553

17.655.520
(10.659.260)

1.173.293

451.565

9.095.719

9.095.719

3.807.176.681

4.069.439.727

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31Aralik 2019

4.042.601

11.378.943
(7.619.542)

283.200

585.359

5.343.279

5.343.279

2.446.140.395

2.613.427.271

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR

YUKUMLULUKLER

Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikanlmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yukamliiltkler)

B-Esas Faaliyetlerden Borclar _ 42.834.656

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta Ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar ve Borg Senetleri Reeskan

C-iliskili Taraflara Borclar
1- Ortaklara Borglar
2- istiraklere Borclar
3- Bagl Ortakliklara Borclar
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslere Borglar
5- Personele Borclar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D-Diger Borclar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar
3- Diger Cesitli Borclar
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

20
20

4ve 19

4,19 ve 471
19

19 ve 471

19 ve 471
19 ve 471

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Aralik 2020

2.085.890
3153185
(1.067.295)

2.590.087

22.496.720
17.747.849

9.914

4.358.643

4.360.032
(1.389)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31Aralik 2019

1.184.628

2.263.065
(1.078.437)

33.323.714

3.678.348

29.388.502
256.864

30.678

30.678

10.025.575

10.035.886
(10.311)
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili

BILANCOLAR BILANCOLAR

Bagimsiz Bagimsiz

YUKUMLULUKLER Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019

Bagimsiz Bagimsiz

YUKUMLULUKLER Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019

Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 58.249.446 28.062.625
1- Kazanilmamig Primler Karsiligl - Net 4ve 17 12.183.983 6.432.036

IV- Uzun Vadeli Yiikiimlaltikler

A- Finansal Borclar 3.176.159 3.219.509

1- Kredi Kuruluslarina Borglar = -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net = -

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 3.686.574 4.232.615
3- Matematik Karsilklar - Net - - o . ) )

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (510.415) (1.013.106)
4- Muallak Tazminat Karsiligr - Net 4vel7 11.972.239 2.162.218

) i N 4- Cikanlmis Tahviller = =

5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 26.991.397 17.953.607

5- Cikanlmus Diger Finansal Varlikla = =
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 4,17 ve 471 7101.827 1514.764 Cikarilmis Diger Fi rikiar

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 5.734.587 4.320.979 6- Cikaniimis Diger Finansal Variiklar [hrag Fark (- : )

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 2.657.801 1416.932 7- Diger Finansal Borclar (Yikimliliikler) - -
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 487,370 389.906 B- Esas Faaliyetlerden Borglar 214,17 ve 19

3- Vadesi Gegmis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis 1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
Vergi ve Diger Yukimlultikler

“ . : PP 2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukamldltkler - -

5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Viikiimlliik Karsiliklari 35 15.266.085 9.895.805 == Sl V5 REEELIES SIMEEATeIEn AITEr B ol ) i

6- Dénem Kannin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimliltkleri (-) 35 (12.676.669) (7.381.664) 4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 214,17 ve 13 3.773417.739 2413138.628

7- Diger Vergi ve Benzeri Yuktumlilik Karsihklar - 5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar m 8.615.402 6.497.397 6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu - -

1- Kidem Tazminati Karsilig = C- iliskili Taraflara Borclar = =

2- Sosyal Yardim Sandig Varhk Agiklar Karsiligi - 1- Ortaklara Borglar - -

3- Maliyet Giderleri Karsihgi 23 8.615.402 6.497.397 2- Istiraklere Borclar ; }
A bl Wl T i (et e L _m 35673 3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
1- Gelecek Aylara Ait GCelirler 10,17 ve 19 2.729 4.518 , ,
v 4- Musterek Yénetime Tabi Tegebbiislere Borglar = =
2- Gider Tahakkuklari 26414 51155

5- Personele Borclar - _
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari = =

6- Diger iliskili Taraflara Borglar - =

I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliigii . 3 D- Diger Borglar - -

2- Sayim ve Tesellim Fazlalklar - - 1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiukumlilikler - = 2- Diger Cesitli Borclar - -

Il - Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Toplami _ 121.917.681 83.501.269 3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -

Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir. Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar. Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintili Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 Tarihleri itibariyla Ayrintil,

BILANCOLAR BILANCOLAR

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz

YUKUMLU LUKLER [ Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis OZSERMAYE [ Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

IV- Uzun Vadeli Yiikiimlilikler V- Ozsermaye

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklan 52.031.996 31.613.549 A- Odenmis Sermaye 2.13ve15 72.000.000 40.000.000
1- (Nominal) Sermaye 213 ve 15 72.000.000 40.000.000

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net = =
, ) 2- Odenmemis Sermaye (-) - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari = =
3- Hayat Matematik Karsihgi - Net 2.24,4ve 17 48.791.224 29.542.475 :
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -

5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - - 1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait

- - 2- Hisse Senedi iptal Karl - -
Paliceler icin Ayrilan Karsilik - Net ISse senedi [ptal Karlarl

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17 ve 3.240.772 2.071.074 Ve :

471 4- Yabanci Para Cevirim Farklari - .

F-Diger Yiikiimliilitkler ve Karsiliklan

5- Diger Sermaye Yedekleri - _

C- Kar Yedekleri _ 3.070.512 CLYALL]
15

1- Yasal Yedekler 2.750.832 1.378.564

1- Odenecek Diger Yiikimlilikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yukamliltkler

2- Statd Yedekleri - i
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

3- Olaganustu Yedekler = =

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar m 681.917 .
4- QOzel Fonlar (Yedekler) 2.000.000 -
1- Kidem Tazminati Karsiligi 22 1.013.424 681.917 ) B )
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (1135.633) 3.466
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsihigi = = 6- Diger Kar Yedekleri (544.687) (434.031)
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan _— D- Gecmis Yillar Karlari _ 17.628.789 23.555.703
1- Gelecek Yillara Ait Gelirler = = 1- Gecmis Yillar Karlar ‘ 17.628.789 ‘ 23.555.703
2- Gider Tahakkuklari - - E- Ge¢mis Yillar Zararlari (-) _ (16.676.657) (16.676.659)
3- Gelecek Villara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar . - 1- Gegmis Yillar Zararlar | | (16:676.657) (16.676.655)
1- Donem Net Kari 41.860.084 27445.356
1- Ertelenmis Vergi Yakumltlugu = =
2- Donem Net Zarari (-) - -
2- Diger Uzun Vadeli Yukdmlaltkler - - 5 )
3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kari - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 3.829.639.318 2.454.653.603 V- Gzsermaye Toplami 117.882.728 75.272.399

Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami (111+IV+V) 4.069.439.727 2.613.427.271

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir. Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili

GELIR TABLOLARI

I-TEKNiK BOLUM

A- Hayat Disi Teknik Gelir
1 - Kazanilmis Primler (Reastiror Payi Distlmiis Olarak)
1.1 - Yazilan Primler (Reastirdr Payi Diisiilmiis Olarak)
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)
1.1.2 - Reasiirdre Devredilen Primler (-)

11.3 - SGK'ya Aktarilan Primler (-)

1.2 - Kazanilmamug Primler Karsiliginda Degisim
(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-)

1.2.1 - Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)
1.2.2 - Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)
1.2.3 - Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi (+)
2 - Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri
3 - Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Dustilmiis Olarak)
4 - Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Payi Diistilmiis Olarak) (+/-)
1.1 - Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Distilmiis Olarak)
111 - Briit Odenen Hasarlar (-)
1.1.2 - Briit Odenen Hasarlarda Reastirdr Payi (+)

1.2 - Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-)

1.2.1 - Muallak Tazminat Karsiligi (-)
1.2.2 - Muallak Tazminat Karsiliginda Reastirar Payi (+)
2 - Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)
3 - Diger Teknik Karsihklarda Degisim
(Reastirar Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)
4 - Faaliyet Giderleri (-)
5 - Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reastirar Payi ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak) (+/-)

Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Bagimsiz

2.21ve 24
24
24

7

17
10ve 17

10

10

17

7

31

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2020

35.106.229
34.959.327
40.959.010
44.607.383
(3.648.373)

(5.999.683)

(5.942.382)
(57.301)

146.902

(35.691.590)

(18.369.407)
(11.238.787)
(12114.558)

875.771

(7130.620)

(8.679.204)
1.548.584

(5.397.831)

(34.140)
(11.810.281)

(79.931)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2019

9.333.751
9.295.336
10.075.606
14.063.896
(3.988.290)

(780.270)

(1.046.886)
266.616

(8.125.725)

(398.220)
(423.144)
(1.002.315)
579171

24.924

(294.599)
319.523

(1.716.307)

(38.691)
(6.068.271)

95.764

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili

GELIR TABLOLARI

I-TEKNiK BOLUM

5.1 - Matematik Karsiliklar () ‘
5.2 - Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi (+) ‘
6 - Diger Teknik Giderler (-)
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmig Primler (Reastiror Payi Diistilmiis Olarak)
1.1 - Yazilan Primler (Reastirér Payi Diistilmus Olarak)
1.1.1 - Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2 - Reasiirore Devredilen Primler (-)

1.2 - Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)

1.2.1 - Kazanilmamis Primler Karsihgi ( -)
1.2.2 - Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+)

1.3 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-)

1.3.1 - Devam Eden Riskler Karsiligi ( -)
1.3.2 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi ( +)
2 - Hayat Bransi Yatinm Geliri
3 - Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar
4 - Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Distilmiis Olarak)
5 - Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Diistilmiis Olarak)
1.1 - Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak)
111 - Briit Odenen Tazminatlar (-)
1.1.2 - Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)

1.2.1 - Muallak Tazminatlar Karsihigi (-)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Payi (+)
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

Bagimsiz

2.21ve 24
24
24

10

10

17

Bagimsiz

Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2020

(585.361)
97.205.737
97.205.737
96.958.001
102.617.263
(5.659.262)

247736

4399.262
(251.526)

(76.387.554)

(17.648.233)
(14.968.832)
(17435.484)

2.466.652

(2.679.401)

(3.982.912)
1.303.5M

(3.639.959)

(19.168.818)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2019

96.527
(763)

1.208.026
48.041.474
48.041.474
47.844.433
52.991.421
(5146.988)

197.041

260.603
(63.562)

(42.915.444)

(6.798.314)
(7.689.418)
(8.903.166)

1.213.748

891104

836.569
54.535

(5.877440)

(8.329.118)
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili

GELIR TABLOLARI

I-TEKNiK BOLUM

3.1- Matematik Karsiliklar (-)

311 - Aktteryal Matematik Karsilik (+/-)

3.1.2 - Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Police Sahiplerine
Ait Policler icin Ayrilan Karsilik)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reastiror Payi (+)
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reastirér Payi (+)

3.2.2- Kar Payi Karsilig Reastirdr Payi (Yatinm Riski Police
Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastirar Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)

5 - Faaliyet Giderleri (-)
6 - Yatinm Giderleri (-)
7 - Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8 - Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirnm Gelirleri (-)

F- Teknik Béliim Dengesi - Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2 - Yonetim Gideri Kesintisi
3 - Girig Aidati Gelirleri
4 - Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5 - Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6 - Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7 - Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2 - Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)
3 - Faaliyet Giderleri (-)

4 - Diger Teknik Giderler (-)

5 - Ceza Odemeleri (-)

I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.
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Bagimsiz

17

31

25

31

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

10cak - 31 Aralik 2020
(19.255.303)

(19.255.303)

86.485
86.485

(6.722.622)

(29.207.922)

20.818.183
85.916.012
46.807.669
28.796.319
7.025.277
3.286.747

(60.748.079)

(4.473.226)
(55.621.423)
(624.223)
(29.207)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2019

(8.716.789)
(8.716.789)

387.671
387.671

(2.030.658)

(19.879.914)

5.126.030
61.943.089

28487554
23.707.505
6.710.700
3.037.330

(44.552.993)

(2.383.483)
(41.851.681)
(274.943)
(42.886)

I 25167533 173%0.096

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili

GELIR TABLOLARI

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E)
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H)
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I)
K- Yatinm Gelirleri
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi
4- Kambiyo Karlari
5- istiraklerden Gelirler
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbtislerden Gelirler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
- Diger Yatinmlar

10- Hayat Teknik Bolimdnden Aktarilan Yatinm Gelirleri

L- Yatinm Giderleri (-)

1- Yatinm Yénetim Giderleri - Borclanma Maliyeti Dahil (-)

2- Yatinmlar Deger Azalislari (-)

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)
4- Hayat Digl Teknik Bélimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)

5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)

6-Kambiyo Zararlari (-)

7- Amortisman Giderleri (-)

8- Diger Yatinm Giderleri (-)

Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

Bagimsiz

34

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2020

(585.361)
20.818.183
25.167.933
45.400.755
22.564.042

15.646.068

5.163.266

1.754.708

(10.290.040)

(1.335.538)
(15.944)

(4.022)

(616.160)

(8.318.376)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2013

1.208.026
5.126.030
17.390.096
23.724.152

19.929.665

18.074.660

1.855.005

(7.039.372)

(1.351.190)

(5.688.182)
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Ayrintili

GELIR TABLOLARI

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-)

2- Reeskont Hesabi (+/-)

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-)

6- Ertelenmis Vergi Yukimltlugt Gideri (-)
7- Diger Gelir ve Karlar

8- Diger Gider ve Zararlar (-)

9- Onceki Vil Gelir ve Karlari

10- Onceki Yl Gider ve Zararlari(-)

Bagimsiz

474

21ve 35

471

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2019

(548.588) 726.716)
(3.233.706) (966.884)
(28.073) (5.399)
3.403.492 2.584.279
123.749 116,100
(814.050) (1.001.380)

N- Dénem Net Kari veya Zarar 41.860.084 27.445.356

1- Donem Kari veya Zarari
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikumltlik Karsiliklar (-)
3- Dénem Net Kari veya Zarari

4- Enflasyon Diizeltme Hesabhi

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.

E - DIGER HUSUSLAR

35

37

57126.168
(15.266.085)

41.860.084

37.341.161
(9.895.805)

27445.356

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait

NAKIT AKIS TABLOLARI

Bagimsiz Bagimsiz
Bagimsiz Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
10cak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2013

A- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 150.670.308 69.792.984
2 - Reaslirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.457.686.108 941.781.722

4 - Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikis (-) (43.961.052) (29.262.555)
5 - ReasUrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikis (-) - -

6 - Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (1.424.111.866) (920.021.929)

7 - Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 140.283.498 62.290.222
8 - Kar payi 6demeleri (-) - -
9 - Gelir vergisi 6demeleri (-) (15.190.810) (8.576.533)
10 - Diger nakit girisleri 6.180.689 399.475
1 - Diger nakit cikislar (-) (49.182.223) (18.429.863)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 82.091.154 35.683.301
1- Maddi varhklarin satisi 48.763 =
2 - Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (2.033.741) (7.241.714)
3 - Mali varlik iktisabi (-) (118.952.601) (162.000.937)
4 - Mali varhklarn satisi 7.721.745 158.476.792
5 - Vadeli katihm hesaplarindan ve kira sertfikalarindan alinan kar payi 20.956.236 18.113.076

6 - Alinan temettiler - .
7 - Diger nakit girisleri - -
8 - Diger nakit cikislari (-) 8 (7166.670) (2.575.577)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (99.426.268) 4.771.640
1- Hisse senedi ihraci = =
2 - Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3 - Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) 20 (2.514.817) (2.214.993)
4 - Odenen temettiler (-) - =
5 - Diger nakit girisleri - -
6 - Diger nakit gikislari (-)
7 - Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

(2.514.817) (2.214.993)
D- Kur Farklarinin Nakit ve Nakit Benzerlerine Olan Etkisi - -
E- Nakit ve Nakit Benzerlerinde Meydana Gelen Net Artis (A+B+C+D) (19.849.931) 38.239.948

F- Donem Basindaki Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu 84.655.031 46.415.083
G- D6nem Sonundaki Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu (E+F) . 64.805.100 84.655.031

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.
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0ZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI

Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait

0ZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI

Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis (*)

Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis (*)

84

S

ermaye

Kendi Hisse
Senetleri (-)

Varliklarda
Deger

Artisi/

(Azalisi)

Yabanci

Cevrim | Yedekler
Farklarn

Stati
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagilmamis
Karlar

Net
Dénem
Kar/
(Zarari)

Gegmis
Yillar
Karlan/
(Zararlari)

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri (-)

Varliklarda | Ozsermaye
Deger Enflasyon
Artisi/ Diizeltmesi
(Azalisi) Farklari

Yabanci
Para

Cevrim | Yedekler

Farklan

Statil
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagilmamis
Karlar

Net
Donem
Kan/
(Zaran)

Gegmis
Yillar
Karlan/
(Zararlari)

I- Onceki Dénem I- Onceki Dénem
Sonu Bakiyesi 40.000.000 - 3.466 - 1.378.564 - (434.031) 27.445.356 6.879.044 75.272.399 Sonu Bakiyesi 40.000.000 - - - - 653.693 - 2.568.416 14.497.420 (6.893.505) 50.826.024
(31/12/2019) (31/12/2018)
A- Sermaye _ . . . . . ) ) A- Sermaye _ _ } _ . _ } ) _
Artinmi(A1 + A2) Artinmi(A1 + A2)
1- Nakit = = = = = = = = = = 1- Nakit = = = = = = = = = = =
2-ic i i i i i i i i i 2-ic i i i i i i i i i i
Kaynaklardan Kaynaklardan
B- isletmenin B- isletmenin
aldig1 kendi = = = = = = = = = = aldigi kendi = = = = = = = = = = =
hisse senetleri hisse senetleri
C- Gelir Tablosunda C- Gelir tablosunda
Ver Almayan ; - - - - - (110.656) - - (110.656) yeralmayan - - - - - - - (365.427) - - (365.427)
Kazang ve Kayiplar kazanc ve kayiplar
(15 no’lu dipnot) (15 No'lu dipnot)
D- Varliklarda D- Varliklarda
S szl = - (1139.099) = = = = = - (1139.099) Deger Artisi = = 3.466 = = = = = = = 3.466
E- Yabanci para ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) E- Yabanci para ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
cevrim farklan cevrim farklan
F- Diger kazancg ve . . . _ . _ ) ) F- Diger kazancg ve _ ) ) ) ) _ ) ) .
kayiplar NEDIR?? 2.000.000 2.000.000 . (2.637.020) (2.637.020)
G- Enflasyon G- Enflasyon
diizeltme farklan diizeltme farklan
H- Dénem net kan H- Donem net kan
(37 No'lu dipnot) = = = = = = - 41.860.084 - 41.860.084 (37 No'lu dipnot) = - - - - - - - 27445356 - 27445356
I- Dagitilan temetti = = - - = = = - - = I- Dagitilan temetti - = = - - - - = = = -
J- Transfer 32.000.000 = = - 1.372.268 = - (27445336) (5.926.912) = J- Transfer = = = = = 724.871 = - (14.497420) 13.772.549 =

I1- Donem Sonu
Bakiyesi
31/12/2020
(I+ A+B+C+D+E+
F+G+H+l+))

72.000.000

(WWEINEE)]

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.
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2.750.832

2.000.000

(544.687)

41.860.084

952.132

117.882.728

11- D6nem Sonu
Bakiyesi
(31/12/2019)
A+B+C+D+E+
F+G+H+1+))

40.000.000

Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.

1.378.564

(434.031)

27.445.356

6.879.044

75.272.399
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Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Dénemlerine Ait

KAR DAGITIM TABLOSU KAR DAGITIM TABLOSU

Dipnot Cari Donem Gecmis Donem Dipnot Cari Donem Gecmis Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlilikle

A NET DONEM KARI (1.1-1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4, BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU
YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4+ 1.5) ]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
110.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
110.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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1.1, IKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
112. STATU YEDEKLERI (-)

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114, DIGER YEDEKLER

115 OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5. Kar ve Zarar Ortakhg| Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1Il. HiISSE BASINA KAR

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIVAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4.1, HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Dipnot

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adu:

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibaryla Katiim Emeklilik
ve Hayat A.S/nin (“Sirket”), dogrudan ana ortaklar AlBaraka Tark
Katihm Bankasi A.S. ve Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak
olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket, 17 Aralik 2013 tarihinde istanbul Ticaret Sicil Memurlugu'nun
tescili ve 23 Aralik 2013 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde ana
s6zlesmenin ilanini takiben kurulmus olup Sirket'in tescil edilmis
adresi, Saray Mahallesi Dr. Adnan Blyikdeniz Caddesi No:2 Akkom
Ofis Park-Kelif Plaza Kat:2 Umraniye/istanbul'dur.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl (“Hazine ve Maliye Bakanlig”),
Ferdi Kaza, Hayat ve Bireysel Emeklilik branslarinda faaliyetlerde
bulunmak tizere 9 Mayis 2014 tarihinde Sirket'e ruhsat vermeyi uygun
gdrmustar. ilgili kararn, Hayat bransi icin 20 Mayis 2014, emeklilik
bransiicin ise 26 Mayis 2014 tarihli Ticaret Sicil Gazeteleri’nde ilanin
takiben ilgili ruhsat islemleri tamamlanmis olup; Sirket ilk policeyi
2 Haziran 2014 tarihinde Hayat bransinda diizenlenmistir. Sirket,
katihm sigortaciligi faaliyetlerini 20 Eylul 2017 tarihli ve 30186 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan “Katilim Sigortacihgr Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Vekalet/Mudarebe
Karmasi (Hibrit) Modeline uygun olarak gergeklestirmektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile ilgili kanunlara iligkin diger
mevzuatlarin hikimleri dogrultusunda faaliyetlerini stirdirmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin
niteliklerinin aciklamasi:

1.2 ve 1.3 No'lu dipnotlarda aciklanmistir.
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1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin
ortalama sayist:

10cak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2019

Ust ve orta kademeli

o 13 12

yoneticile

Diger personel ‘ 135 ‘ 120
‘ 148 ‘ 132

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir,
genel miidiir yardimcilan gibi iist yoneticilere cari
donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutan:

4.790.362 TL (31 Aralik 2019: 3.648.736 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet
giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda
kullanilan anahtarlar:

Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bélime iliskin personel, yénetim,
arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda
ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; Hazine ve Maliye
Bakanlgl tarafindan yayimnlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik
Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”
ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli
2010/9 sayili Genelge hikimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler
grubunu mu icerdigi:

Finansal tablolar tek bir sirketi (Katiim Emeklilik ve Hayat A.S.)
icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri
ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler:

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 No'lu dipnotlarda
belirtilmistir.
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1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait finansal tablolan
degistirme ve onaylama vyetkisi Yonetim Kurulu'nda olup, stz
konusu finansal tablolarin yirdrlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlandigi ve ilgili mevzuat ile Sirket kayitlarina
uygun oldugu Genel Midir Ayhan Sincek, Finans, Operasyon, BT ve
Aktiierya'dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi ismail Aydemir, Mali
ve idari isler Mudirii Omer Can Hergeng ve aktiler Ahmet Korhan
Akcol tarafindan 1 Mart 2021 tarihinde beyan edilerek imzalanmistir.
Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 No'lu dipnotta aciklanmustir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirhik Esaslari

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan
yayimlanan dizenlemelere goére hazirlamaktadir.  SEDDK'nin
kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine
baslamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik
mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanlg| tarafindan yayimlanmistir.
Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve
26522 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve 18 Ekim 2013 tarihli Cumhurbasgkanhgi Kararnamesi ile
kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan dizenlemelere gére
hazirlamaktadir. SEDDK’'nin kurulmasi ve sigortacilik sektdrine iligkin
diizenleme faaliyetine basglamasindan énceki sigortacilik mevzuati
ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (“Hazine ve Maliye Bakanhgi")
tarafindan yayimlanmustir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik
2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe
Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilk Hesap Plani
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve
icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlar 18 Nisan 2008 tarih ve
26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, sigortacilik ile ilgili teknik
karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde cikarilan ve
28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 177 Temmuz
2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirdrlige girmis
olandegisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiransile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iligkin
Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat
cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24
No'lu dipnot).

Sirket, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde vyirdrlige giren “Sigorta ve Reasilrans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalarn Hakkinda Yénetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan aciklanan
Turkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”) ve “Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar” (“TFRS”) ile Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin 18 Subat
2008 tarih ve 9 sayiliyazisinaistinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlegsmeleri” bu uygulamanin kapsamidiginda tutulmustur. Bununla
birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Cazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte
olup, Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi
bagli ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi
gerekmemektedir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari
ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 No'lu
dipnotlarda aciklanmaktadir.

Cari dénem finansal tablolarin sunumuile uygunluk saglamasi agisindan
karsilastirmali bilgiler, gerekli gériildigiinde yeniden siniflandinimistir.
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Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yartrlikte olan yeni standartlar ile

mevcut onceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak
2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu”
ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki
Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere
baglh olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler agagidaki gibidir:

[) TFRS ve finansal raporlama cercevesi ile tutarl 6nemlilik tanimi
kullanimi

1) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestiriimesi ve

1) 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1'deki bazi rehberliklerin
dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde

veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir.
UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gére, genellikle mevcut
uygulama rehberliginin ¢ok karmasik oldugu distnilmektedir
ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi icin ¢ok fazla
islemle sonug¢lanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’deki degisiklikler - Gosterge faiz orani

reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gbsterge
faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar
saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR
reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona
ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam
etmesi gerekir. IBOR bazli s6zlesmelerde korunma muhasebesinin
yaygin olmasi gbz 6ntine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar
sektordeki tim sirketleri etkileyecektir.
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- TFRS 16 “Kiralamalar - Covid-19 Kira imtiyazlarina iliskin”
degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Covid-19 salgini
sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde baziimtiyazlar saglanmistir.
Bu imtiyazlar, kira 6ddemelerine ara verilmesi veya ertelenmesi
dahilolmak tzere cesitlisekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde,
UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigl degisiklik
ile kiracilarin kira 6demelerinde Covid-19 sebebiyle taninan
imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini
degerlendirmemeleri konusunda istege bagh kolaylastirici bir
uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tdr kira imtiyazlarini kiralamada
yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hikdmler
uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama kolayhgi
cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya
kosulun ortaya ¢iktigl dénemlerde kira imtiyazinin degisken kira
ddemesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

b. 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige
girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak hentiz yirirlige
girmemis olan standartlardaki degisiklikleri degerlendirmis olup
TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili calismalarina baslamistir.
TFRS 17 standardi diginda Sirket, yapilan degisikliklerin finansal
tablolar tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigl goriisiindedir.

+ TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Bu standart, hali hazirda cok cesitli uygulamalara izin veren TFRS
4'in yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege
bagli katim 6zelligine sahip yatinm sozlesmeleri diizenleyen
tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

- TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin
yiikiimliliiklerin siniflandirnimasina iliskin degisikligi; 1 Ocak
2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu”
standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler, raporlama
donemisonunda mevcut olan haklarabagliolarak yikidmliltklerin
cari veya cari olmayan olarak siniflandimldigini agiklamaktadr.
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Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya
isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (érnegin, bir
imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS
1in bir yukdmldligin “6denmesi”nin ne anlama geldigini acikhiga
kavusturmaktadir.

« TFRS 3, TMS 16, TMS 17’de yapilan dar kapsamli degisiklikler
ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16’da yapilan bazi yillik
ivilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

TFRS 3 “isletme birlesmeleri”"nde yapilan degisiklikler;
bu degisiklik isletme birlesmeleri icin muhasebe gerekliliklerini
degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal
Cerceveye vapilan bir referansi glincellemektedir.

TMS 16 “Maddi duran varliklar”da yapilan degisiklikler;
bir sirketin, varlik kullamima hazir hale gelene kadar Uretilen
drtnlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin
tutarindan distlmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu
tlr satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

TMS 37, “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’da
yapilan degisiklikler” Bu degisiklik bir s6zlesmeden zarar
edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi
maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, “Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’'nin ilk kez uygulanmasi” TFRS 9 “Finansal Araclar”, TMS
41 "Tarimsal Faaliyetler” ve TFRS 16'nin agiklayici rneklerinde kigk
degisiklikler yapmaktadir.

2.2 Konsolidasyon
Sirket'in bilanco tarihi itibaryla konsolide etmesi gereken bagli
ortaklik bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamasi
Sirket halka agik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi
kapsaminda bélim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi'dir. Yabanci para ile
yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel
para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden
parasal varlik ve yikimldliklerin déonem sonu déviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari
gelir tablosuna yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikimliltklerden kaynaklanan
kur cevrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parcasi olarak
kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin
takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin
disdlmesiile gdsterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali
omudrleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali émdrleri esas alinarak
tahmin edilen amortisman donemleri asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar : 3-10vil
Ozel maliyetler bedelleri Syl
Motorlu tasitlar : Svil

Maddi varliklarda deger distkligi olduguna isaret eden kosullarin
mevcut olmasi halinde, olasi bir deger distkliginin tespiti amaciyla
inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri
geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayriimak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden
citkartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve
giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 No'lu dipnot).

2.6 Yatinnm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatinm amacl gayrimenkuli
yoktur. (31 Aralik 2019: Yoktur).
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2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazihmlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti
tizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali
omurleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana
tabi tutulur. Deger disiikliginin olmasi durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.
Maddi olmayan duran varliklar 3 yillik amortisman siresine tabi
olarak itfa edilmektedir (8 No'lu dipnot).

2.8 Finansal Varhklar

Sirket, finansal varlklarini “vadeye kadar elde tutulacak finansal
varhklar®, “alim satim amach finansal varliklar® ve “Krediler ve
alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta
ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta
ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandinimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikanimaktadir.
Finansal varliklarin siniflandinimasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi
tarafindan satin alma amaclarn dikkate alinarak, elde edildikleri
tarihlerde kararlastinimaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar
saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak
zere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi
bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme
sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak siniflandinimayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak
gosterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak
elde etme maliyeti Gzerinden kayda alinir ve bu deger, makul deger
olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin
makul degeri, bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri
finansal araclarin piyasa fiyatlarl esas alinarak belirlenir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar, “iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varhklarla ilgili katki
payi gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varlklar altinda
siniflandirdigl borclanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat
riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger dusukligl ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi
durumunda s6z konusu deger distkligindn tutar, finansal varligin
kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen nakit
akimlaninin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek
bulunan degeri arasindaki farktir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

31 Aralik 2020 itibariyla Sirket’in 6.941.048 TL tutarindaki vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar sabit ve degisken getirili
kira sertifikalarindan olusmaktadir ve bilanco tarihi itibariyla
iskonto edilmis bedelinden muhasebelestirilmistir (31 Aralk 2019:
14.662.793 TL).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar ile; vadeye kadar
elde tutulacak ve alim satim amach finansal varliklar diginda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar maliyet
bedelleri tzerinden olup, miteakip donemlerde degerlemesi ilgili
finansal varliklarin gercege uygun degerleri (izerinden yapiimaktadir.
Aktif bir piyasada islem gormeyen yatinmlar icin gercege uygun
deger degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; kar pay,
vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar baz alinarak
gercege uygun deger tespiti yapiimaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
ve menkullerin etkin kar payr orani yéntemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden
gerceklesmemis kar veya zararlar dzkaynak kalemleri icerisinde
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varlklarin elden cikanlmasi durumunda
gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda
olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir.
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Alim satim amach finansal varliklar (Makul deger farki gelir
tablosuna yansitilan finansal varliklar):

Sirket tarafindan makul degeriyle dlclilen ve gelir tablosuyla
iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda “Alm Satim
Amach Finansal Varliklar” hesap kalemi altinda siniflandiriimistir.
Makul degeriyle dlcllen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal
varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme
nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir
portfdyln parcasi finansal enstrimanlar ile Sirket'in performansini
makul degerine gtre degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu
kategoride siniflandirdigi finansal enstriimanlardan olugmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin ilk
olarak kayda ahinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda
alinmalariniizleyen dénemlerde makul degerleriile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullar icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin
glivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin getiri
orani ydntemine gore hesaplanan “iskonto edilmis deger” makul
deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan
kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla
yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak
makul degerleri iizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin
teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri
diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider
hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda,
alacaklari icin  karsilik ayirmaktadir.  S6z  konusu  karsihk,
bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” altinda
siniflandinimistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari
ve ihtiyathlik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyinin
genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali bunyeleri, mali olmayan
verileri ve ekonomik konjonktird dikkate almaktadir.

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varlklarda deger dusuklagd ile ilgili hususlar, ilgili varhklara iliskin
muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat
tutarlari 43 No'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi
gelmeyen alacaklar icin ayrilan sipheli alacak karsiligi tutarlar 12.1
No'lu dipnotta, dénemin karsilik giderleri ise 474 No'lu dipnotta
aciklanmustir.

2.10 Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi
(Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikiamlilikler, gerekli kanuni hakkm bulunmasi,
s6z konusu varlk ve yukiamlalikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukamlaliklerin yerine
getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutar
belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip
ve degerindeki degisim riski énemsiz olan 3 aydan kisa yatinmlari

icermektedir.
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Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri
asagida gosterilmistir:

Bankalar (14 No'lu dipnot) 86.336.282 104.760.588

Banka garantili ve ¢ aydan kisa
vadeli kredi karti alacaklari 11.159.740 10.897.918
(14 No'lu dipnot)

Bloke mevduatlar (¥)

(43 No'lu dipnot) (31.767.242) (30.154.770)
Vadeli katilim hesabi degerlemesi (923.680) (848.705)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 64.805.100 84.655.031

(*) Blokeli mevduatlardaki degisim, nakit akis tablosunda esas faaliyetlerden
diger nakit girisleri/cikislar icerisine dahil edilmistir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin
dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Arahk 2019

Sermayedarin

Adi Pay Orani Pay | PayOrani Pay
(%) Tutan (%) Tutan

AlBaraka
Tirk Katilim 50.00 36.000.000 50 @ 20.000.000
Bankasi A.S.

Kuveyt Tirk
Katilim 50.00 36.000.000 50  20.000.000
Bankasi A.S.

100 72.000.000 100 40.000.000

31 Aralik 2020 tarihi itibaryla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).

Sirket'insermayesiileilgilidigerbilgiler15 No'ludipnottaagiklanmistir.
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2.14 Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir.
Sigorta stzlesmeleri sigortallyr hasar olayinin olumsuz ekonomik
sonuclarina karsi sigorta policesinde taahhit edilen sart ve kosullar
altinda korur.

Sirket tarafindan dretilen ana s6zlesmeler, asagida da anlatildigi gibi
ferdi kaza ve hayat sigortasi policeleri, reasiirans sdzlesmeleri ve
bireysel emeklilik sézlesmeleridir:

) Risk Policeleri:

Yilhk Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilagacagi risklere karsi 1yil sire
ile glivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar
ek teminatlarn vererek, police slresi boyunca sigortalinin basina
gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat Sigortasi policeleri
risk agirlikhdir, birikim icermez, istira ve ikraz hakkr yoktur. Grup ve
ferdi olarak satilabilir. Yas siniri 18 - 75 yas arasi olup, primler yasa,
cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degisir.

Uzun Siireli Hayat

Uzun Sdreli Hayat Sigortasl, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlari vererek palice siiresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sureli
maddi glivence saglar. Sigorta siiresi 1- 30 yil arasinda belirlenebilir.
Uzun sdreli hayat policeleri koruma amachdir ve risk agirliklidir,
birikim icermez. Grup ve ferdi olarak satilir. Yag siniri 18 - 75 yas arasi
olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine
gore degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara
karsl (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stresi boyunca giivence
saglayan bir sigortadir. Kredi stresinde olumsuz bir durum olmasi
durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatihr.
Teminatlar cogunlukla sadece vefat teminatiicerir. Birikim icermeyen
risk Grdnleridir. Yas sinirn 18 - 75 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete
ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisir.
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Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir
sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, igsizlik
ya da gecici maluliyet, kaza tedavi masraflarn gibi ek teminatlar da

sunmaktadir.

1) Bireysel Emeklilik islemleri:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in kurucusu oldugu 13 adet
(31 Aralik 2019: 13 adet) Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirnm fonlarina
yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari,
katilimcilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan
olugmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi
altinda, fonlarin y&netiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde
tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip
etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina
tahsis edilen avanslar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye
avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimailar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi
altinda simiflandinimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel
emeklilik sistemi borclar kalemi altinda satisi gerceklesen fonlar igin
katihmcilara borclar olarak gdsterilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi borclar, yukarida aciklanan katihmcilara
borclar hesabina ek olarak emeklilik yatinm fonlar yénetimi giderleri
icin hesaplanan tahakkuklardan, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel
emeklilik aracilarina borglardan olugmaktadir. Emeklilik yatinm fonlar
yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklar Sirket'in kurucusu
oldugu emeklilik yatirim fonlari nedeni ile portféy yonetim sirketine
ddeyece8i tutarin tahakkuk kaydmni icermektedir. Katihmcilar gecici
hesabi, katilimcilar adina heniiz yatinma yonlendirilmemis paralar ile
katilimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete
aktarmasi durumunda, katihmciya ait fon paylarinin satigi sonrasi
ve benzeri kesintilerin yapilarak katihmcilara 6denecek veya diger bir
sirkete aktanm yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarinyénetim ve temsiliile fonlara tahsis edilen donanim, personel
ve muhasebe hizmetleri karsiligl olan fon yonetim gideri kesintisi,

Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy
yonetim sirketi arasinda, anlagma dahilindeki oran cercevesinde
paylastinimaktadir. S6z konusu Gcretlerin tamami Sirket'in teknik
gelirleriicerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan
kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsilhiginda
odenen tutar olarak gdsterilmektedir.

Katilimcimnin, bireysel emeklilik sistemine ilk defa katilmasi sirasinda
veya farkli bir sirkette ilk defa emeklilik s6zlesmesi akdetmesi
halinde, katihmcidan veya sponsor kurulustan, teklifin imzalandig
tarihte gecerli aylik briit asgari Gcret tutan dikkate alinarak giris
aidati alinabilir.

Girig aidati pesin ya da aktannm veya sistemden cikis tarihine
ertelenmis olarak tahsil edilebilir. Pesin ve ertelenmis olarak alinan
giris aidatlarinin toplami teklifin imzalandigi veya onaylandigi tarihte
gecerli aylik briit asgari ticretin;

a) Sozlesmenin yardrlik tarihinden itibaren Gg yil icinde sirketten
ayrilanlar icin yuzde yetmis besini,

b) Sézlesmenin vyararlik tarihinden itibaren ¢ yilini dolduran
sozlesmelerden alti yildan 6nce sirketten ayrilanlar icin ylzde
ellisini,

c) Sdzlesmenin vyardrlik tarihinden itibaren alti yihini dolduran
sozlesmelerden on yildan dnce sirketten ayrilanlar icin yiizde
yirmi besini agamaz. Emeklilik sézlesmesinin yirdrlik tarihinden
itibaren onuncu vyihni dolduranlardan, olim veya maluliyet
nedeniyle yahut emeklilik hakkini kullanarak ayrilaniardan
ertelenmis sekildeki giris aidati tahsil edilemez

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan
“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde vydrdrlige
girmistir. Bu yonetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iligkin zorunlu
giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim gider kesintisinin bireysel
emeklilik hesabma odenen katki paylar ile katilimcnin birikimi
Uzerinden alinabilecegi, ayrica ¢demeye ara verilmesi halinde ara
verme siresi boyunca katilimanin birikiminden ek yoénetim gideri
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kesintisi alinabilecegi belirtilmistir. S6zlesmenin sistemde bulundugu
yillara gore kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

S6z konusu yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hikidmleri ile
beraber kesintilerin son hali séyledir:

Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve yonetim gider kesintisi
kapsaminda yaplilabilecek toplam kesinti tutar her yil icin, ilk alti
ayda gecerli Aylik Brit Asgari Ucretin %8,5'ine karsilik maktu
tutarn agsamaz. Bir sézlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra
ilgili s6zlesme kapsaminda ara verme kesintisi dahil yonetim gider
kesintisi yapillamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yénetmeligin,
yuridrlige girdigi tarihten once tahakkuk etmis Sirket alacaklarini
etkilemediginden Sirket'in, 1 Ocak 2016 éncesinde yer alan tahakkuk
etmis ancak tahsil edilmemis alacaklanna iliskin haklarr sakhidir.
Sozlesmede gecirilen slre hesabinda soézlesme bilgilerine iligkin
transfer verilerine gore ilk sozlesmenin sisteme giris tarihinden
itibaren ilgili sézlesmede gecirilen tim sireler dikkate alinir. Eger 1
Ocak 2016 oncesinde aktarim ile kurulmus ise, 6nceki sirketlerdeki
kesinti tutarlar dikkate alinmaksizin kesinti Gst limitleri hesaplanir.
Eger bu tarihten sonra aktanim ile kurulmus ise 8nceki sirketlerdeki
kesinti tutarlar dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Katimcilarin - bireysel emeklilik hesabina soézlesme kosullarina
bagli olarak yapilan katki paylar tzerinden azami yizde iki oranini
asmamak kaydiyla alinan gider kesintileri, yonetim gideri kesintisi
hesabr altinda takip edilmektedir.

[1) Reastirans Soézlesmeleri:

Reaslrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha
fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve
reaslrans sirketleri tarafindan yurtrlige konulan, bedeli édenen ve
sigorta sozlesmeleri olarak smiflandinlabilmesi icin gerekli sartlar
karsilayan s6zlesmelerdir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihiitibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda
bélismeli kot-par ve eksedan anlasmalan bulunmaktadir. Sirket
tarafindan hayat sigortalarindan sadece vefat riski ve ek teminat
seklinde glivence verilen riskler (kaza sonucu vefat, hastalik sonucu
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maluliyet, kaza sonucu maluliyet, tehlikeli hastaliklar, issizlik/kaza
sonucu gecici is géremezlik/kaza sonucu giindelik hastane vb.)
Gzerinden reaslrans calismasli yapllmaktadir. Ayrica katastrofik
risklere yonelik portféyin korunmasi amaciyla boligsmemiz reasiirans
anlasmalari yapiimaktadir.

IV) Katihm Sigortaciligi:

Katiim  sigortaciliginin - temel amac  sigortahlarin  karsilikli
yardimlasma ve dayanisma amaci ile bir araya gelmesi ve toplanan
katki paylarinin riske maruz kalan kisiler tarafindan kullaniimasidir.
Bu sistemde toplanan paralaryardimlasma sandigiolarak adlandirilan
prim havuzunda birikir ve tye olan kisilerden riskli durumda olanlarin
zararlan bu havuzdan tazmin edilir. 20 Eylll 2017 tarihli ve 30186
sayill Resmi Gazete'de yaymnlanan “Katihm Sigortacihgr Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”"de “Mudarebe Yonetim Modeli”,
“Vekalet Yénetim Modeli” ve “Vekalet/Mudarebe Karmasi (Hibrit)
Model” (“Hibrit Model” veya “Karma Model”) olmak tizere tg farkli
model bulunmaktadir. Sirket, risk fonu yénetimi ve sigortayla ilgili
diger teknik ve vyasal islemler karsiliginda vekalet dcreti aldig,
teknik karmn tamaminin katihmcilara dagitildigi fakat yatirm karinin
katilimcr ile Sirket arasinda 6nceden belirlenmis bir oran Gzerinden
paylasildigi, Hibrit Model'i kullanmaktadir.

Danisma Komitesi

Danisma komitesi, katihm sigortacihgr sisteminin isleyisinin katihm
finans sistemi prensipleri ile ortak risk paylasimi ve dayanisma
esaslarina uygunlugunu takip eden komitedir.

Risk Fonu

Katki primidemeleriile bunlardan kaynaklanan gelirlerin biriktirilmesi
ve tazminat ve/veya birikim ddemeleri ile yasal yukimlulikler de
dahil olmak (zere yapilan harcama ve giderlerin karsilanmasi icin
olusturulan fondur. Katilimcilarin s6zlesme &ncesi veya sigorta
sozlesmesinde acikca bilgilendirilmesi sartiyla, s6z konusu risk fonuna
iliskin bakiyenin fazla vermesi durumunda, bu tutarin;

a) Katki primlerinin distrilmesiigin kullaniimasi,

b) Gelecekteki angarilemeyen riskler icin ihtiyat fonunun ayriimasi,
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c) Sirketin pay almasina misaade edilmeksizin, tamamen ya da
kismen katilimcilar arasinda paylastiriimasi,

d) Danisma komitesinin onaylayacagi baska bir sekilde degerlendiril-
mesi mumkdnddr.

2.15 Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh
Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatinm
Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

2.17 Krediler
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani 2020 yili icin %22'dir (2019: %22).
Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda vyer alan istisna (istirak kazanclar istisnasi gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6ddenmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren
7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2013 ve 2020 vyillan
icin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye ¢ikanlmistir. Oran 2021
yilindan itibaren tekrar %?20'ye dismustdr. 31 Aralik 2020 tarihli
finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yikimlilikleri %20
orani ile hesaplanmistir.

Turkiye'deki birisyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden
dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi
ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %715 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlar tzerinden %22 oraninda gecici vergi
hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14'Gncl giiniine kadar beyan
edip 17'nci guind aksamina kadar oderler. Yil icinde 6denen gegici
vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutar kalmasi durumunda
bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali
borglara da mahsup edilebilir.

Tilrk vergi mevzuatina gore beyanname (izerinde gosterilen mali
zararlar 5 vyili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup
edilemez.

Tirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat
saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérddnci
ayin 25'inci glind aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine
verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse
ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikidmldlik yéntemi kullanilarak, varlk ve
ylikumliliklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi
degerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmig
vergi varlik ve yukumlaltkleri, yararlikte olan veya bilanco tarihi
itibariyla yirdrlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate
alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukimlaligindn ifa
edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlar Gzerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi yukamldltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin
timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir (21 No'lu dipnot).
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2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar ve calisanlara saglanan
diger haklara iliskin yukumldliklerini TMS 19 hikidmlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsiligi” ve

= 1

“Maliyet giderleri karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.
Cahisanlara saglanan faydalara iliskin yuktumldltklerle ilgili olarak
yapilan hesaplamalarda ortaya cikan aktieryal kayip ve kazanglarin,
dogrudan 6zsermaye icerisinde muhasebelestiriimesi gerekmektedir.
Bu cercevede kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iligkin olarak
Sirket, ortaya cikan hizmet ve kar payl maliyetlerini gelir tablosunda,
aktieryal kayiplan ise 6zsermaye icerisinde ‘Diger kar yedekleri'
hesabinda muhasebelestirmistir (15 ve 22 No'lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar (Teknik Karsiliklar Disindaki)

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikdmldligin bulunmasi,
yukumldligiin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve séz kanusu
yukiamlilik tutannmin givenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi
durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir,

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukumldlige iliskin risk ve belirsizlikler
g6z onlnde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yakimlaldgin
yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanir. Karsihgin, mevcut yikiamlaligin karsilanmasi icin gerekli
tahmini nakit akimlarini kullanarak élctilmesi durumunda s6z konusu
karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkii degerine
esittir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam
olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi mimkin yikiamlilikler sarta bagh yikdmlilikler olarak
degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir

(23 No'lu dipnot).
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2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden
iptaller ve vergiler dustldikten sonra kalan tutar ifade etmektedir.
2.24 No'lu dipnotta aciklandigr tzere prim gelirleri, yazilan brit
primler Gzerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir. Vadesi
bir yili asan hayat sigortasi poligeleri icin yazilan prim tutari, 6deme
vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olugsmaktadir. Vadesi bir yildan
az olan paoliceler icin yazilan prim tutarn séz konusu dénemin tim
primini kapsamaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

Reasdrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar
cari yil icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bélimde,
faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir.

2.24 No'lu dipnotta aciklandigl tzere reasiirans komisyon gelirleri,
alinan komisyonlar Gzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Vadeli Katilma Hesaplarindan Elde Edilen Kar Payi Gelirleri
Kar payi gelirleri Turkiye'deki Katilim Bankalari ¢calisma prensipleri
kapsaminda fiziken ve reeskont ile elde edilmis olan gelirlerin
donemsel olarak mali tablolara kaydedilmesinden olusur.

Temettd Gelirleri
Temettd geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir
olarak kaydedilir.

Aidat Gelirleri
2.4 ve 25 No'lu dipnotlarda aciklanmistir,

2.22 Kiralamalar
Kiralamalar, 2.1 No'lu dipnotta anlatildigi sekilde TFRS 16'ya gére
muhasebelestirilmektedir.
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2.23 Kar Pay1 Dagitimi
Temettd borglan kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi
donemde yukumlulik olarak finansal tablolara yansitilir.

2.24 Teknik Karsiliklar

Matematik Karsilklar

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi geregince hayat ve hayat disi
bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun sdreli hayat ve
ferdi kaza sigorta sozlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehtarlara
olan yakdmldliklerini karsilamak (zere aktleryal esaslara gore
yeterli dizeyde matematik karsilik ayirr. Bir yildan uzun sireli hayat
sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sdreli ferdi kaza, saglik, hastalik
sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde;
hayat sigortalari matematik karsilik tutarn ek teminatlara iligkin
aktieryal esaslara gore hesaplanan matematik karsihk tutarini da
icerecek sekilde hesaplanir. Matematik karsiliklar yurtrlikte bulunan
her bir sézlesme icin tarifedeki teknik esaslara gre ayri ayri hesaplanan
ve asagida aciklanan aktieryal matematik karsiliklardan olusur.

Aktieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendigirisklericin alinan
primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan yikimldliklerin pesin
degerleri arasindaki farktir. Akttieryal matematik karsiliklar, bir yildan
uzun sdreli hayat sigortalari igin tarifelerin onayl teknik esaslarinda
belirtilen formdl ve esaslara gore ayrilir. Aktleryal matematik
karsiliklar, sigortacininileride yerine getirecegi yukimluliklerinin pesin
degeriile sigortaettiren tarafindanileride 6denecek primlerin bugtink
degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem)
hesaplanir. Ancak, aktleryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin
ddedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin dstlendigi rizikonun
sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif
yéntem) veya Hazine ve Maliye Bakanhg! tarafindan kabul edilen
genel kabul gérmis aktiieryal ydntemlere gére hesaplanmasi halinde
bulunan aktderyal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az
olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi
durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarricin
48.791.224 TL tutarinda net matematik karsiligi muhasebelestirmistir
(31 Aralik 2019: 29.542.475 TL).

Kazaniimamis Primler Karsiligl

Kazanilmamis primler karsiligi, ydrdrlikte bulunan  sigorta
sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore ertesi
yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Gln esasina gore takip eden
doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin
68len 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayiimistir.
Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, dizenlenen policelerin
kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsihgin reasiirans pay,
yurdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmig primler
ile reasirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gére ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve
kayitlara yansitilmistir (17 No'lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007
tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin
aracilara 6denen komisyonlar ile reasirdrlere devredilen primler
nedeniyle reasirorlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis
Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 No'lu dipnot).

Muallak Tazminat Karsiligi

Teknik Karsihklar Yonetmeligi cercevesinde Sirket, tahakkuk etmis ve
hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu
bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢cin muallak tazminat karsihigi
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsihgr aktier raporlarina veya
sigortali ile aktierin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte
olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilmemektedir (17 No'lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanhgl tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015

tarihinde ydrdrlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014
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tarihinekadargecerliolan2010/12 sayil “Aktieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yiirtirlilkten
kaldinimig olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak
raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket aktderinin goérdsleri
cercevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi
hukmi getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda
kullanilan verinin secimi, dizeltme islemleri, en uygun metodun ve
gelisim faktorlerinin secimiile gelisim faktorlerine miidahele aktderyal
yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiligl hesaplamasinda,
Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich
Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven
metodlarinin (“AZMM”") kullanilacagi belirtilmis ve sirketlere her brans
icin bu yéntemlerden birini secme hakki taninmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'min 1 Ocak 2015 tarihinde ydrirlige
girmis olan 5 Aralk 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina lliskin Genelge” si uyarinca gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli sirket aktieri tarafindan hayat ve ferdi
kaza branslariicin ayri ayr hesaplanmaktadir. Hesap donemlerinden
6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis
tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
olarak kabul edilmektedir.

Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla Hayat bransi igin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini, gerceklesmis
tazminat verileri ({zerinden aktleryal zincir merdiven metodu
kullanilarak hesaplamis olup biyik hasar elemesi yapmamistir. Briit
olarak yapilan AZMM hesaplamalan Gzerinden net gerceklesmis
ancak raporlanmamig tazminat karsiligr tutarlann bulunmasi icin;
AZMM tablosuna konu gerceklesen hasarlarin konservasyon oranlari
kullanilmistir. Buna gore, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla hayat bransi
icin muhasebelestirilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsiigi tutar net 1.812.087 TL 'dir (31 Aralik 2019: 361.202 TL).

Teknik Karsihklar Yonetmeligi de dikkate alinarak, bilanco tarihi
itibariyla s6z konusu hesaplamanin yapilmasi icin gerekli olan
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istatistiki bilginin olusmamasi nedeniyle, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda Sirket,
Ferdi Kaza Sigortasi ve Saglik branslarinda 30 Eylil 2020 tarihi
itibariyla temin edilen sektér ortalamalarini kullanmistir. Buna
gore, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla ferdi kaza ve saglk branslari igin
siraslyla muhasebelestirilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsiligl tutarlari net 274.708 TL ve 1.369.714 TL 'dir (31 Aralik
2019: Ferdi Kaza Sigortasi icin net 31.276 TL, Saglk bransi icin net
17494 TL).

Sirket, sektor ortalamasi yontemi icin Tirkiye Sigorta Birligi
tarafindan yayimlanan 30 Eyltl 2020 tarihi itibariyla Sirket Bazinda
Mali ve Teknik Tablolar verilerini kullanarak Ferdi Kaza ve Saglik
branslariicin ayri ayri olmak tizere, mevcut toplam briit gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat karsiliklar tutarinin, toplam brit
yazilan prim tutarina orani, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket
kayrtlarina alinmis olan brit ve net yazilan prim tutari ile carpilarak
brit ve net gerceklesmis ancak bildirilmemis tazminat bedeli
muhasebelestirilmistir.

Dengeleme Karsihgi

Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 28 Temmuz 2010
tarih ve 27655 sayili Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik ile Dengeleme
Karsihginin hesabi icin gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti
bulunmayan sirketlerin vefat net priminin %11'ini deprem primi
kabul edecekleri ve bu tutarlarin %712'si oraninda karsihk ayiracaklar
belirtilerek yonetmelikte degisiklige gidilmistir.

Net primin hesaplanmasinda, bélliismesiz reastirans anlagmalari icin
ddenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik
2020 tarihi itibanyla 3.240.772 TL tutarinda dengeleme karsiligi
ayirmistir (31 Aralik 2019: 2.071.074 TL) (17 No'lu dipnot).

ikramiye ve indirimler Karsilig|
ikramiye ve indirimler karsihgl, cari dénemde yasayan policelere
iliskin olarak sigortaliya miteakip dénemlerde yenilemeye bagli
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olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhidinde bulunuldugu
takdirde ayriimasi gereken karsiliktir. Teknik Karsihklar ve Katihm
Sigortacihgr Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelikleri
uyarinca sigorta sirketlerinin, ikramiye ve indirim uygulamasina
gitmesi durumunda, Sigortacihk Kanunu'nun 16. Maddesi geregi
ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsihgr cari yihin teknik
sonuglarina gore sigortalilar veya lehdarlar icin ayrilan ikramiye ve
indirim tutarlarindan olusur. Buna ilave olarak Sirket, her dénem
sonunda risk fonu icin genel kabul gormis aktieryal ve katilim
finans prensiplerine uygun sekilde bakiye hesaplamasi yapmaktadir.
Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla hayat ve hayat
disi branslarda katihm sigortaciligi esaslari dogrultusunda 26.991.397
TL tutarinda ikramiye ve indirimler karsihgr hesaplamistir (31 Aralk
2019:17.953.607 TL) (17 No'lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazaniimamis
primler karsihgini ayirirken ydrdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sozlesmeler
icin ayrlmis kazanilmamis primler karsihgindan fazla olma
ihtimaline karsi, her hesap doénemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net
kazanmlmamig primler karsihiginin beklenen net hasar prim orani
ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani,
gerceklesmis tazminatlarin (muallak tazminatlar (net) + Gdenen
tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmisg
primler (yazilan primler (net) + devreden kazanimamis primler
karsiligl (net) - kazanmilmamis primler karsiligi (net)) bolinmesi
suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden
kazanilmamis primler karsiligr ile ilgili ddnemin kazanilmamis primler
karsiligr icinde net olarak gdsterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasurdrlerden alinan komisyonlarin kisimlari dikkate alinmaz.

Bu hesaplamaya gbre, her bir ana brans bazinda hesaplanan beklenen
hasar prim oraninin %35'in Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan
oranin net kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95'i asan oranin
brit kazaniimamis primler karsihigr ile carpilmasi sonucunda bulunan
tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir ve finansal

tablolara yansitilir. Briit tutarile net tutar arasindaki fark ise reasuror
payi olarak dikkate alinir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu
itibariyla Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligl
bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve
Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan
varliklar ve yikumlaltklerin tutarlanni, sarta bagl varlklarin ve
yukimldliklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan
gelir ve giderlerin tutarlanini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin
ve varsayimlar, gecmis tecribe ve diger faktérler ile o glnin
kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate
alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yénetimin
mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina
ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte olan
policelerindendogacak teknik giderlereiliskin nihainetyukimldltklerin
tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikimlaliklerin tahmin
edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir.

Sirket vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye g6re hazirlanmis
finansal tablolan arasindaki farkhlklardan kaynaklanan gecici
zamanlama farklar icin ertelenmis vergi varligi ve yukimldlugd
muhasebelestirmektedir. Sirket'in gelecekte olusacak karlardan
indirilebilecek kullamimamig mali zararlar ve indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varlklar bulunmaktadir. Sirket,
soz konusu ertelenmig vergi varliklarini  muhasebelestirirken,
gelecekteki kar projeksiyonlarini ve cari ddnemlerde olusan zararlarin
son kullanilabilecegi tarihleri géz éniinde bulundurulmustur (21 No'lu
dipnot). Bu konu ile ilgili olusan nihai vergisel sonuglarin baslangicta
kaydedilen tutarlardan farkl oldugu durumlarda, bu farklar
belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve
yukumldliklerini etkileyebilecektir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigortasdzlesmelerineiliskinrisk, sigortakonusuolayin gerceklesmesi
ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor
olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk
rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsihik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin
uygulandigi bir police portféylnde, Sirket'in sigorta s6zlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, édenen tazminatlarin sigortacilik
karsihklarinin kayith degerlerinin Gstiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve
olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, ge¢mis dataya ve ilgili
drine uygun disen mortalite tablolarina bakilarak yapilmaktadir.
Sirket stz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma
stratejisi ve tarafi oldugu reastirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasinda agagidaki
unsurlar dikkate alinmaktadir:

- Bireysel sigortalarinda; sigortal yasi, sigorta bedeli, sigorta siresi
dikkate alinarak saglk beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarinda; gruptaki kisi sayisina, grubun ¢alisma alanina
ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore varsa alinmasi
gerekli saglk beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saghk, meslek ve ikametgahi
durumuna gore sir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya
teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

« Yiuksek tutarl teminatlarda saghk belgeleri yaninda, sigortalinin

maddi durumu ve hangi amacla sigorta talep ettigine yonelik bilgi
ve belgeler.
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Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi
asagida 6zetlenmistir:

Ecelen vefat 14.448.314.172 9.056.631.477
Kaza sonucu maluliyet 11.775128.137 7.213.109.664
Kritik hastaliklar 393.155.37'5 539.609.005
Hastalik sonucu maluliyet 312.121.520 341188.150
Kaza sonucu tedavi 14.892.500 17.619.700
masraflari

Kaza sonucu vefat 7.825.000 4.730.000
issizlik, gecici is

gorememezlik, hastane 8.678.303 3.060.677
giindelik

Kaza sonucu giindelik 365.900 418100

tazminat
Kaza sonucu maluliyet 5.339.789.977 5.896.403.362

Kaza sonucu vefat 5.345.589.977 5.886.397.656

Kaza sonucu tedavi

masraflan 786.100 210.085.762
Kaza §onucu gundelik 165.030.985 900.800
tazminat

issizlik,

gecici is gorememezlik, = 3.300

hastane giindelik

37.811.677.946 29.170.157. 653

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldigi riskler
asagidaki gibidir:

Mortalite Riski:

Gerceklesen 6lim tazminatlarinin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda
kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha
yiksek olmasidir. Sirket, Griine gbére uygun mortalite tablolarini
kullanmaktadir. Ayrica riin bazinda hasar prim oranlarina gore,
tarifeler tzerinde gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Sirket, hayat
sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 2001
Unisex ve TRSH 2010 mortalite tablosunu kullanmaktadir.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Dipnot

Duyarlillk Analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varlklar ve
sigortacihk yiakdmldliklerinden dolayl finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan  gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden  kaynaklanan
yukumldliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin
en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri kar payi
riski, nakit akimi kar payi orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski
ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yénetimi programi, finansal
piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi
Uzerindeki ~muhtemel olumsuz etkilerinin  asgari  seviyeye
indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev finansal
enstriman kullanmamaktadir. Risk yoénetimi, Sirket yonetimi
tarafindan Yénetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(a)Piyasa riski

I. Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclanin  Tirk Lirasi’na
cevrilmesinden dolayr déviz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine
maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile
takip edilmekte ve sinirlandinimaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ABD Dolar, TL karsisinda %710 oraninda
deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit
kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi 6ncesi kari 53.847 TL daha
yiksek/dustk olacaktr (31 Aralik 2019: 572.566 TL yiksek/dtstik).

1. Fiyat Riski
Sirket'invadeyikadarelde tutulacak varliklarisabit getirilioldugundan
herhangi bir fiyat riskine maruz degildir.

111, Kar payi riski

Allm-satim amacli olmayan portfoylerin maruz kaldig1 temel
risk, piyasa kar payr oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin

gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Kar
payl orani riskinin yoénetimi kar payr orani araliginin izlenmesi ve
yeniden fiyatlandirma bantlan icin dnceden onaylanmus limitlerin
belirlenmesi ile yapiimaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sirket'in kar payi
getirili finansal varliklar asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

Sabit getirili finansal varlik ve

yikiimilakles: 31Aralik 2020 31Aralik 2019

Bankalar mevduati (14 No'lu dipnot) 70.365.473 96.058.491

Satilmaya hazir finansal varhklar

(11 No'lu dipnot) 55.795.935 17.015.307
Vadeye kadar elde tutulacak finansal

varliklar (11 No'lu dipnot) Sz 1582280
Degisken getirili finansal varlik ve

yikimliliikler:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal

varliklar (11 No'lu dipnot) Bl el B
Sa‘gllmaiya hazir finansal varhklar (11 21771756 c c36774
No'lu dipnot)

Alim slatm.w amacli finansal varliklar 47785979 3003433
(11 No'lu dipnot)

Finansal enstriimanlarin kar payina duyarlihig

Ozkaynaklarin kar payina duyarlihgl, oranlarda varsayilan degisim
sonucu 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla portféyde bulunan satiimaya
hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger

degiskenlerin, dzellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir
(31 Aralik 2019: Yoktur).

Gelir tablosu Ozkaynak

31Aralik 2020 100 bp 100 bp

azalis azals

Satilmaya hazir

finansal varliklar (131.843) 132191 (131.843) 132191
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(b) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiamldliklerin
karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir.
Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin édenmesi icin

yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z konusu borglarin

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2020 3 aya kadar 3ay-1yil Tyil-5yil | 5yildan uzun

ddenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri
belirler. Asagidakitablo, Sirket'in finansalve sigortayikimldliklerinin
bilanco tarihi itibariyla sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen
vadelerine kalan sirelerine gére dagihmini gostermektedir:

Emekililik faaliyetlerinden borglar 22496.720 22.496.720
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2.590.087 = = = 2.590.087
Odenecek vergi ve benzeri diger yikimliliikler ile karsiliklari 5.734.587 = = = 5.734.587
Diger borglar 22.107.881 = = = 22.107.881

52.929.275 52.929.275

31Aralik 2019 3 aya kadar 3ay -1yl 1yil -5yil | 5yildan uzun

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 29.388.502 29.388.502
Odenecek vergi ve benzeri diger yukiimliltkler ile karsiliklari 4.320.979 = = = 4.320.979
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3.678.348 = = = 3.678.348
Diger borglar 10.292.750 = - - 10.292.750

47.680.579 = - = 47.680.579

Beklenen nakit akimlar

31Aralik 2020 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil | 5vyildan uzun

Matematik karsiliklar - net = 16.785.317 32.005.907 48.791.224
Kazaniimamis primler karsilig| - net 1.817.749 10.366.234 = = 12.183.983
ikramiye ve indirimler karsilig). net = 26.991.397 = = 26.991.397
Muallak tazminat karsiligi 11.972.239 = = = 11.972.239
istira gider pay karsligi - net 7101.827 = = = 7101.827
Dengeleme karsiligl - net = = = 3.240.772 3.240.772

20.891.815 37.357.631 16.785.317 35.246.679 110.281.442

31 Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil | 5vyildan uzun

Matematik karsiliklar - net 10.579 319.998 9.811.692 19.400.206 29.542.475
ikramiye ve indirimler karsiligl. net = 17.953.607 = = 17.953.607
Kazanilmamis primler karsiligi - net 643.842 5.788.194 = = 6.432.036
Muallak tazminat karsiligi 2.162.218 = = = 2162.218
Dengeleme karsiligr - net = = = 2.071.074 2.071.074
istira gider payi karsiligr - net 1.514.764 = = = 1.514.764

4.331.403 24.061.799 9.811.692 21.471.280 59.676.174

Sirket yukarda belirtilen yikamlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay dngérmektedir.
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Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi
disinda génilli taraflar arasindaki bir cariislemde, el degistirebilecegi
bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren
fiyatiile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut
piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit
edilmektedir.

Asagidakiyéntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal
araclarin makul degerinin tahmininde kullamimistir:

Finansal varhiklar

Yilsonu kurlanyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul
degerlerinin, kayith degerlerine vyaklastigi kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari
dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili sipheli alacak
karsiliginin disiilmesinden sonra makul degerlerini gdsterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satimaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger distkligd ¢ikariimis degerleri
makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borclarin  kayitl
degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclari:

-+ Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin gerekli gérdigli sermaye yeterliligi
sartlarini yerine getirmek,

- Sirket'in isletmelerin devamhhg ilkesi cercevesinde varligin
strdtdrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye
yeterliliginin 6l¢cilmesine iliskin yénetmelik cercevesinde hesaplanan

31 Aralik 2020 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 67.091.879 TL olup
(31 Aralik 2019: 29,843,028 TL); Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak
gerekli olan 6zsermayeden 54,031,621 TL fazla durumdadir (31 Aralik
2019: 47.510.565 TL).

5. Boliim Bilgileri

2.3 No'lu dipnotta agiklanmistir.

6. Maddi Duran Varhklar

6.1 D6nemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve
tiilkenme paylar:
8.318.376 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 5.688.182 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri:
3.603.044 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 3.555.292 TL).

6.1.2 itfa ve tilkenme paylan:
4.715.332 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2132.890 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan
degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde meydana
getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur.

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin
maliyeti: 2.033.741 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 7.241.714 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti:
48.763 TL (1 0cak - 31 Aralik 2019: 219.244 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari:
6.3.3.1Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Yoktur).
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Maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet

Demirbas ve
tesisatlar

Motorlu
tasitlar

Kullanim
hakki
varliklar

Ozel
maliyetler

10cak
2020

11.338.057

4.434.236

5.267.940

3.01.643

24.051.876

Birikmis Amortisman

Demirbas ve
tesisatlar

Motorlu
tasitlar

Kullanim
hakki
varliklar

Ozel maliyet
bedelleri

Net defter
degeri

(3.423.746)

(999.080)

(1.343.199)

(1.7294)

(7.495.139)

16.556.737
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ilaveler

1.973.163

2.257.220

60.578

4.290.961

(2.268.039)

(886.847)

(1.675.613)

(448158)

(5.278.657)

Cikaslar

(48.762)

(48.762)

48.037

48.037

31 Aralik
2020

13.262.458

4.434.236

7525160

3.072.221

28.294.075

(5.643.748)

(1.885.927)

(3.018.812)

(2177.272)

(12.725.759)

15.568.316

Maliyet

Demirbas ve
tesisatlar

Motorlu
tasitlar

Kullanim
hakki
varliklar

Ozel
maliyetler

4.644.230

4.279.691

5.206.387

2.837.545

16.967.853

Birikmis Amortisman

Demirbas ve
tesisatlar

Motorlu
tasitlar

Kullanim
hakki
varliklan

Ozel maliyet
bedelleri

Net defter
degeri

(2.727.956)

(125.112)

(1.275.526)

(4.128.594)

12.839.259

ilaveler

6.869.866

154.545

61.553

217303

7.303.267

(841.333)

(873.969)

(1.343.198)

(496.792)

(3.555.292)

Cikaslar

(176.039)

(43.205)

(219.244)

145.543

43.205

188.748

31 Aralik
2019

11.338.057

4.434.236

5.267.940

3.011.643

24.051.876

(3.423.746)

(999.081)

(1.343.198)

(1.729.113)

(7.495.138)

11.419.880
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7. Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Arahk 2020 tarihi itibariyla yatinm amach gayrimenkull

bulunmamaktadir (31 Aralik 2029: Bulunmamaktadir).

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatinm amacl gayrimenkuli

bulunmamaktadir (31 Aralik 2029: Bulunmamaktadir).

Haklar ve yazilimlar
Maddi olmayan

varliklara iligkin
avanslar

Birikmis itfa Payi

Haklar ve yazilimlar

Net defter degeri

Maliyet

Haklar ve yazilimlar
Maddi Olmayan

Varliklara Iliskin
Avanslar

Birikmis itfa Pay

Haklar ve yazilimlar

Net defter degeri

10cak 2020

11.378.943

283.200

11.662.143

(7.619.542)

(7.619.542)

4.042.601

10cak 2019

9.086.566

9.086.566

(5.486.652)
(5.486.652)

3.599.914

ilaveler

6.276.577

890.093

7.166.670

(3.039.718)

(3.039.718)

ilaveler

2.292.377

283.200

2.575.577

(2132.890)

(2.132.890)

31 Aralik 2020

17.655.520

1.173.293

18.828.813

(10.659.260)
(10.659.260)

8.169.553

31 Aralik 2019

11.378.943

283.200

11.662.143

(7619.542)
(7.619.542)

4.042.601

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket'in  6zsermaye muhasebesi

yontemine gore

yansittigr istiraki yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

10. Reasiirans Varliklan/(Yiikiimliliikler)

Kazanilmamig primler karsilig
reasiirdr payi (17 No'lu dipnot)

Muallak tazminat karsilig
reasiirdr payi (17 No'lu dipnot)

Matematik karsiligi reastirér
payi (17 No'lu dipnot)

Ertelenmis komisyon gelirleri
(17 No'lu dipnot)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31Aralik
2020 2019

Odenen tazminatta reastirdr
payi

Muallak tazminat karsilig
degisiminde reasuror pay!

Kazanilmamig primler karsilig
degisiminde reasurdr payi
(17 No'lu dipnot)

Matematik karsihgi

degisiminde reasuirdr payi
(17 No'lu dipnot)

Alinan komisyonlar (briit)

Diger faaliyet giderleri
reastrans pay!

Reasurdrlerden alinan
komisyonlarin ertelenmesi

Reasdrorlere devredilen primler
(24 No'lu dipnot)

2.245.449

4.448.456

864.322

2.729

3.342423

2.852.095

308.827

86.485

19.736

(9.307.635)

kayitlarina

2.554.276

1.596.361

779.776

(4.518)

1.792.919

374.058

203.054

386.908

389479

31165

4112

(9135.278)
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11. Finansal Varhiklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin
alt siniflamalari:

Sat|!maya hqzwﬁnansal varliklar 97567691 99 552 081
- Kira sertifikalari

Vadeye kadar elde tutulacak

finansal varliklar 6.941.048 14.662.793
- Kira sertifikalar

Alim satim amacl finansal varliklar 42.785.979 3003433
- Yatinm fonlari

147.294.718 40.218.307

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar portféyiinde bulunan
kira sertifikalarinin TL ve ABD Dolari cinsinden olup ortalama vadeleri
TL kagitlar icin 11 ay, ABD Dolan kagitlar icin 48 aydir ve agirhklh
ortalama katki payr orani TL kagitlar icin %711,7, ABD Dolar kagitlar
icin ise %4'tir (31 Aralik 2019: TL TL kagitlar icin 11 ay, ABD Dolari
kagitlar icin 48 aydir ve agirlikli ortalama katki payi orani TL kagitlar
icin %11,7, ABD Dolari kagitlar icin ise %4 't(ir). Bloke finansal varliklara
iliskin detaylar 43 No'lu dipnotta verilmistir.

11.2 Vil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki
menkul kiymetler:

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

11.3 Vil icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden
menkul kiymetler:

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

E - DIGER HUSUSLAR

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis
menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa
rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gdsterilmis
menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklanin
maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Sirket, bagli menkul kiymeti olan Emeklilik Gézetim Merkezi A.S.
hisselerini, hisselerin aktif islem gbren bir piyasada belirlenmis
piyasa fiyati bulunmadigindan dolayr 473.790 TL tutarindaki maliyet

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Dipnot

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu
icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul
kiymet tutarlan ve bunlan ¢ikaran ortakliklar:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen
deger artislan:

bedelinden tasimaktadir (31 Aralik 2019: 473.790 TL) (45.2 No'lu dipnot).

Menkul Kiymetler

31 Aralik 2020

Maliyet Kayith

Degeri Deger
Kira sertifikalari
satimaya hazirfinansal | ¢ 796 cea | 95795664 | 97567691
varliklar
VRS (@Rel Elt 5460.991  6.941.048  6.941.048
tutulacak
Alim satim amach finansal
varliklar 40.923.548 42.785.979 42.785.979

- Yatinm fonu
143.181.203 146.523.691 147.294.718

Menkul Kiymetler

31 Aralik 2019

Maliyet Kayith
Degeri Deger
Kira sertifikalar
SEllmaE) Rl e 15e] 21846138 22.547638  22.552.081
varliklar
VRS (@Reli Elt 13.396.590  14.662.793  14.662.793
tutulacak
Alim satim amagl finansal
varliklar 3.000.397 3.003.433 3.003.433
- Yatirim fonu
38.243.125 40.213.864 40.218.307

1.4 ve 15 No'lu dipnotlarda agiklanmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger agciklamalar:
Finansal varliklarin vade analizi:

Vadesiz ve 6ay ) 5yildan
- 0-6Ay SV

Satiimaya
hazir
finansal
varliklar

- Vadeye
kadar elde
tutulacak
finansal
varliklar

- Alim satim
amagl
finansal
varliklar

Vadeye kadar
elde tutulacak
finansal varliklar

Alim satim
amacli finansal
varliklar

- Kira sertifikalar

Alim satim
amacl finansal
varliklar
-Yatinm fonu

77.852.681

31 Aralik 2020

7.083.190

4.012.250

42.785.979 =

120.638.660 11.095.440

Vadesiz ve
0-6Ay

16.083.981

8.655.599

3.003433

27.743.013

10.521.980

10.521.980

2.109.840

2.928.798

5.038.638

31 Aralik 2019

6.468.100

3.624.440

10.092.540

S5yildan
Uzun

2.382.754

2.382.754

97.567.691

6.941.048

42.785.979

147.294.718

22.552.081

14.662.793

3.003433

40.218.307

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar,
ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri

biciminde siniflanmasi:

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
(uzun vadeli)

Sigortalilardan alacaklar

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
(kisa vadeli) (47 No'lu dipnot)

Reastrans faaliyetlerinden alacaklar

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak
karsihgl

Emeklilik faaliyetlerinden alacak
karsilig (47 No'lu dipnot)

Esas faaliyetlerden alacaklar - net

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklarla

olan alacak - borg iliskisi:

3.773.417.739

5.407.210

6.823.848

81434

3.785.730.231

(1.680.583)

(81.910)

3.783.967.738

2.419.138.628

3.244194

4.090.612

130.283

2.426.603.717

(765.150)

(83.881)

2.425.754.686

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 No'lu dipnotta detayli

olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger

teminatlanin toplam tutan:
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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12.4 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger
aciklamalar

Sigortalilardan alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Vadesi ge¢mis 4113.730 2487139
3 aya kadar 502.519 644.717
3 -6 ay arasi 577.565 95.070
6 ay -1yl arasi 213.396 17.268

5.407.210 3.244.194

Vadesini gecmig ama slpheli hale gelmemis sigortalilardan ve
acentelerden alacaklar:

3 aya kadar 2433147

1.721.989

1.721.989

2.433.147

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligl hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Donem bags! - 1 Ocak 765.150 1.029.005
Dénem icin net degisim

(47.4 No'lu dipnot) Az (263.855)
Dénem sonu - 31 Aralik 1.680.583 765.150

13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2019 Yoktur).

| E-DICERHUSUSLAR

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

Sirket'in nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagida yer almaktadir:

| kmicon | stkaams

Bankalar ‘ 86.336.282 ‘ 104.760.588

Banka garantili ve ¢ aydan kisa

vadeli kredi karti alacaklar B

11.159.740
‘ 97.496.022 ‘ 115.658.506

Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

_ 31 Aralik 2020 | 31 Arahk 2019

Yabanci para ve altin mevduatlar
- vadeli katilma hesabi 538.493 3.738.904
- vadesiz mevduatlar 1471 -

TL mevduatlar
- vadeli katilma hesabi 69.826.980 92.319.587
- vadesiz mevduatlar 15.969.338 8.702.097

86.336.282 104.760.588

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 31.767.242 TL tutarindaki vadeli
katilma hesabi. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine bloke edilmistir
(31 Aralik 2019: 30.154.770 TL) (43 No'lu dipnot).

Yabanci para banka mevduatlarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Yabanci para TL karsilig
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
ABD Dolari ‘ 198 ‘ = ‘ 1471 =
Altin ‘ = ‘ 1197 ‘ = 538.493
‘ ‘ ‘ 1.471 538.493
TL karsiligi
Vadesiz Vadeli
ABD Dolari = 564.693 = 3.354.392
Altin = 1.003 = 288.650
Avro = 14.414 = 95.862
- 3.738.904

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Dipnot

15. Sermaye

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle
ilgili hukdm haricinde dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu'na gore,
yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tzere ikiye
ayrhir. Turk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
6denmis/cikanimig sermayesinin %Z20'sine ulasilincaya kadar, kanuni
net karn %5'i olarak aynilir. ikinci tertip yasal yedekler ise tdenmis/
¢ikanimig sermayenin %5'ini agan dagitilan karin %10'udur. Tirk Ticaret

Kanunu'na gore, yasal yedekler sdenmis/cikariimig sermayenin %50'sini
gecmedigi slirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkdn degildir. Sirket'in 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla yasal yedeklerinin tutar 2.750.832 TLdir (31
Aralik 2019: 1.378.564 TL).

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri

asagidaki gibidir:

10cak 2020 Yeni Cikarilan itfa Edilen 31 Aralik 2019
Nominal TL Nominal TL Nominal TL Nominal TL
Odenmis 40.000.000 40.000.000 32.000.000 32.000.000 = = 72.000.000 72.000.00
Toplam 40.000.000 40.000.000 32.000.000 32.000.000 = - 72.000.000 72.000.00

10cak 2019 Yeni Cikarilan itfa Edilen 31Aralik 2018
Nominal TL Nominal TL Nominal TL Nominal TL
Odenmis 40.000.000 40.000.000 = = = = 40.000.000 40.000.000
Toplam 40.000.000 40.000.000 = = = = 40.000.000 40.000.000

Ozel Fonlar (Yedekler)

Sirket, vergi tesviki kapsaminda, gelecek yil icin menkul kiymetler adina
yatinm taahhidiinde bulunmustur. ilgili yatinm 2.000.000 TL olup 31
Aralik 2020 tarihi itibariyle “Ozel Fonlar (Yedekler)” hesabinda takip
edilmektedir.

Aktiieryal kazanc/(kayip):

Sirket'in 6zsermaye altinda muhasebelestirdigi aktiieryal kayip/kazang
degisiminin detayi yandaki gibidir:

Donem basi - 1 Ocak (434.031) (68.604)
Aktiieryal kayiplar (22 no'lu dipnot) (138.320) (456.784)
Aktleryal kayiplarinin vergi etkisi 27.664 91.357
Dénem sonu - 31 Aralik (544.687) (434.031)
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Finansal varlik degerlemesi

Sirket'in 6zsermaye altinda muhasebelestirdigi satilmaya hazir finansal

varliklarin deger degisiminin detayi asagidaki gibidir:

Dénem basl - 1 Ocak

Dénem icindeki gercege uygun deger
artisi

Dénem icinde gelir tablosuna yansitilan

Ertelenmis vergi etkisi

Donem sonu - 31 Aralik

2020

3.466

771.027

(2.231.410)

321.284

(1.135.633)

2019

701.500

(697.057)

(977)

3.466

E - DIGER HUSUSLAR

16. Diger Yedekler ve istege Bagl
Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 No'lu
dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans
Varhklan

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi
gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan:

Sigortalilardan alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 31 Arahk
2020 2019

Haygt bransi |§|rlte5|s edilmesi gereken t6.839.933 34455118
teminat tutar (*)
Hayat bransi tesis edilmis teminat
tutari (43 No'lu dipnot) ST SR
Hayqt disi brang; tesis edilmesi gereken 2481608 2909528
teminat tutar (*)
Hayat disi brangsi tesis edilmis teminat
tutari (43 No'lu dipnot) Bl SR

(*) Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikdrilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve
26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmelik'in 4. maddesi geredince,
sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin lcte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarnini sermaye
yeterliligi hesabi déneminde teminat olarak tesis etmekle yiikimli kilinmigtir.
Sirket. hayat blokaj eksigini, 26 Subat 2021 tarihinde tamamlayacaktir.
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17.2 Sirketin hayat police adetleri. ile donem icinde
giren. ayrilan uzun siireli hayat ve mevcut uzun siireli
hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

Police Matematik Police Matematik
Adedi karsilik Adedi karsihk

Dénem bas! -

89.832 30.322.252 75142 21.309.121
10cak

Dénem icin yazilan

noliceler 54.921 @ 28.285.586 39.589 15.874.729

Portfoy degisimi

(Azalis) - (3.666.345) - (3.247.868)
Cikislar (33.639) = (5.285.957) (24.899) (3.613.731)
Matematik

karsiligi reastirgr - (864.322) - (779.776)
payi

Dénem Sonu - 1MM4 48791224  89.832 29.542.475
31 Arahik

17.3 Hayat ve hayat disi sigortalara dallar itibariyla
verilen sigorta teminati tutan:

_ 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hayat 27.753.106.643 17176.366.773

Hayat disl 10.851.197.039 11.993.790.880

38.604.303.682 29.170.157.653

Emeklilik Yatirirm Fonlar

(KEF) Alternatif Altin EYF

(KEH) Biiyiime Amacli Alternatif
Hisse EYF

(KEZ) OKS Agresif EYF

(KEG) Alternatif Esnek EYF

(KEK) Grup Alternatif Altin Esnek EYF

(KES) Alternatif ikinci Esnek EYF

(KEB) Alternatif Standart EYF

(KEA) Alternatif Katki EYF

(KET) OKS Atak EYF

(KEY) Baslangic EYF

(KTZ) OKS Standart EYF

(KED) Degisken EYF

(KKS) Kamu Kira Sertifikalari EYF

Birim Fiyatlar

31Aralhk 2020

0.048593

0.045051

0.030575

0.029287

0.028640

0.027980

0.022400

0.022130

0.021773

0.017233

0.016426

0.013966

0.013282

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar ve birim
fiyatlar:

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2019

0.003138

0.002152

0.001592

0.002044

0.002082

0.002193

0.001837

0.001859

0.001570

0.001561

0.001417

0.00123

0.001280
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17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki
katilim belgeleri adet ve tutar:

Emeklilik Yatirim Fonlar

(KEF) Alternatif Altin Eyf

(KEB) Alternatif Standart Eyf

(KEA) Alternatif Katki Eyf

(KEG) Alternatif Esnek Eyf

(KEH) Biiyiime Amacli Alternatif
Hisse Eyf

(KTZ) OKS Standart Fonu

(KES) Alternatif ikinci esnek Eyf

(KEK) Grup Alternatif Altin Esnek
Eyf

(KEY) Baslangi¢ Fonu

(KKS) Kamu Kira Sertifikalari

(KEZ) OKS Agresif Fonu

(KET) OKS Atak Fonu

(KED) Katilim Bankasi Katilim
Degisken Fonu

Toplam

E - DIGER HUSUSLAR

31 Aralik 2020

Dolasimdaki
Pay Sayisi

18.794.954.240

41111.761.423

24.468.631.442

13.058.530.159

8.074.231.597

13.031.861.495

7133.610.857

4.411.229.380

1.640.920.715

1.357.556.382

305.930.452

203.817.977

202.768.318

134.795.805,437

Tutar TL

961.904.461

920.922.789

541.499.524

382.448.049

363.750.41

214.066.150

199.599.791

126.294.004

28.278.568

18.030.699

9.353.780

4.437.688

2.831.825

3.773.417.739

Emeklilik Yatirirm Fonlar

(KEB) Alternatif Standart EYF

(KEF) Alternatif Altin EYF

(KEA) Alternatif Katki EYF

(KEG) Alternatif Esnek EYF

(KTZ) OKS Standart EYF

(KEH) Buyiime Amacli Alternatif
Hisse EYF

(KES) Alternatif ikinci Esnek EYF

(KEK) Grup Alternatif Altin Esnek
EYF

(KEY) Baslangic EYF

(KKS) Kamu Kira Sertifikalar EYF

(KET) OKS Atak EYF

(KEZ) OKS Agresif EYF

(KED) Degisken EYF

Toplam

31 Aralik

Dolasimdaki
Pay Sayisi

40.679.375.615

13.802.119.963

20.531.854.267

11.768.587.390

11.668.759.321

6.972.675.133

5.704.697188

5.640.438.508

2.200.537.283

1476.497.265

147.372.456

139.852.622

95.090.746

120.827.897.757

2019

Tutar TL

747117413
433124.327
381.625.575
240.514.620
165.287.976
150.079.860
125.098.305
117422.649
34.354.788
18.903.594
2.314.042
2.227.230
1.068.249

2.419.138.628
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17.6 Donem icinde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve
grup emeklilik katilimcilarinin adetce portféy tutarlan:

Ocak - 31 Aralik 2020

Dénem icinde Ayrilan Mevcut

Adet TL

Dénem icinde Giren

Ferdi 75.9M ‘ 206.710.733 35.668 ‘ 317.570.215 309.805 2.672.428.958
Grup 196.103 ‘ 94.260.263 144.687 ‘ 206.872.248 444432 1.100.577.351
Toplam 197.073 ‘ 300.970.996 180.355 ‘ 524.442.463 754.237 3.773.006.309

10cak - 31 Aralik 2019

Dénem Iginde Aynlan

Donem icinde Giren

Ferdi ‘ 86.022 ‘ 116.212.064 ‘ 39.223 ‘ 190.295.998 ‘ 269.586 ‘ 1.673.288.932
Grup ‘ 225.260 ‘ 78185129 ‘ 157.976 ‘ 130.435.500 ‘ 403.425 ‘ 745.111.455
Toplam ‘ 311.282 ‘ 194.401.193 ‘ 197.199 ‘ 320.731.498 ‘ 673.021 ‘ 2.418.400.387

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve
net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

10cak - 31 Aralik 2020

10cak - 31 Aralik 2019

Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Polige Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi
Bireysel ‘ 75.9M ‘ 203.971.541 ‘ 203.971.541 ‘ 86.022 ‘ 122.196.931 ‘ 122.196.931
Kurumsal ‘ 196.103 ‘ 85.083.754 ‘ 85.081.899 ‘ 255.260 ‘ 74.381.513 ‘ 74.379.667
Toplam ‘ 272.014 ‘ 289.055.295 ‘ 289.053.440 ‘ 341.282 ‘ 196.578.444 ‘ 196.576.598

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

10cak - 31 Aralik 2020

10cak - 31 Aralik 2019

Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi
Bireysel ‘ 863 ‘ 21407494 ‘ 21407494 ‘ 1.685 ‘ 31.474.884 ‘ 31.474.884
Kurumsal ‘ 395 ‘ 5.284.895 ‘ 5.284.885 ‘ 4.580 ‘ 2.724.815 ‘ 2.724.815
Toplam ‘ 1.258 ‘ 26.692.389 ‘ 26.692.38 ‘ 6.275 ‘ 34.199.699 ‘ 34.199.699

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).
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17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Agiklayici Dipnot

17.15 - 17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

dagilimlar:

Voktur (1 Ocak - 31 Avall 201: Yok Mualsk tazminat a1 I T

Doénem basi - 1 Ocak 3.758.579 (1.596.361) 2.162.218
10cak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2019 .

Odenen tazminatlar (29.550.042) 3.342.423 (26.207.619)
Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi T 37389155 (4.828.023) 32 561131
Bireysel ‘ 35.668 ‘ 276.522.990 ‘ 259.606.627 ‘ 39.223 ‘ 157.276.470 ‘ 146.422.230 Dénem sonu - 31 Aralik 11.597.692 (3.081.961) 8.515.730
Kurumsal ‘ 144.687 ‘ 197.970.136 ‘ 190.878.261 ‘ 157.976 ‘ 125.820.081 ‘ 121.889.501 Gerceklesmis ancak rapor edilmemig tazminatlar 4.823.004 (1.366.495) 3.456.508
Toplam ‘ 180.355 ‘ 474.493.126 ‘ 450.484.888 ‘ 197.199 ‘ 283.096.551 ‘ 268.311.731 Toplam 16.420.696 (4.448.456) 11.972.239

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlan: Muallak tazminat karsihg

10cak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2019 Dénem basi - 1 0cak 2.382.603 (938.032) 1.444.571

Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Odenen tazminatlar (1.290.180) 210.000 (1.080.180)

Ferdi 9.648 17.389.236 17.389.236 14.636 19.949.121 19.949.121 Cari dénem artis, net 1.863.600 (475.745) 1.387.855
Grup 57210 90.199.884 90199.884 42.680 29.587.943 29.587.943 6nem sonu - 31 Aralik 2.956.023 (1.203.777) 1.752.246
Toplam 66.858 107.589.120 107.589.120 57.316 49.537.064 49.537.064 el e ST T L e S Ve 802556 BEZ.2e 403.372
Toplam 3.758.579 (1.596.361) 2.162.218

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihmlar:

Kazanilmamis primler karsiligi Reasiirans payi

10cak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2019 Dénem basi - 1 0cak 8.986.312 (2.554.276) ‘ 6.432.036

Police Sayisi Briit Katilim Payi ‘ Net Katilim Payi Police Sayisi Briit Katilim Payi ‘ Net Katilim Payi Net degisim 5.443.120 308.827 ‘ 5.751.947

Ferdi 9.557 3.592.761 3.592.761 3.425 3.294.062 3.294.062 Dénem sonu - 31 Aralk 14.429.432 (2.245.449) ‘ 12.183.983

Grup ‘ 17.900 ‘ 1.379.096 ‘ 1.379.096 ‘ 22.738 ‘ 913.776 ‘ 913.776

Toplam ‘ 27.457 ‘ 4.971.857 ‘ 1.992.163 ‘ 26.163 ‘ 4.207.838 ‘ 4.207.838 Kazanilmamis primler karsilig Reasiirans payi

Donem basi - 1 0cak ‘ 8.200.029 ‘ (2.351.222) ‘ 5.848.807

Net degisim ‘ 786.283 ‘ (203.054) ‘ 583.229

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani: S ‘ Ay —— ‘ (2.554.276) ‘ B ——

Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve  ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altinda vyer

gelirleri sirasiyla 2.158.514 TL (31 Aralik 2019: 2.239.434 TL) ve 2.729 TL  almaktadr.
(31 Aralik 2019: 4.518 TL) olup, bilangoda “Ertelenmis Uretim Giderleri”

E - DIGER HUSUSLAR DIGER HUSUSLAR - E 17
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Dengeleme karsilig

Dénem bagsi - 1 Ocak

Net degisim

Donem sonu - 31 Arahik

Dengeleme karsilig

Dénem bagsi - 1 Ocak
Net degisim

Donem sonu - 31 Arahik

Hayat - Uzun siireli Griinler

istira gider payi karsiligi

Doénem basl - 1 Ocak

Net degisim

Donem sonu - 31 Aralik

Hayat - Uzun siireli iriinler

istira gider payi karsiligi:

1.939.237 ‘

1135.556

3.074.793

Briit

1.373.980 ‘
565.257 ‘

1.939.237 ‘

1.514.764

5.587.063

7101.827

Hayat

Reasiirans payi

= ‘ 1.939.237 ‘ 131.837 ‘

= ‘ 1135.556 ‘ 34142
‘ 3.074.793 ‘ 165.979

Hayat

Reasiirans payi

= ‘ 1.373.980 ‘ 93.146
s ‘ 565.257 ‘ 38.691
= ‘ 1.939.237 ‘ 131.837

Hayat

Reasiirans payi

= ‘ 1.514.764 ‘ = ‘

= 5.587.063 =

= 7101.827 =

Hayat

Reasiirans payi

Hayat disi

Reasiirans payi

Hayat disi

Reasiirans payi

Hayat disi

Reasiirans payi

Hayat disi

Reasiirans payi

131.837

34142

165.979

93.146

38.691

131.837

Doénem bas! - 1 0cak 49.363 = 49.363 = = =
Net degisim 1465401 - 1465401 - - -
Donem sonu - 31 Aralik 1.514.764 - 1.514.764 - - -

E - DIGER HUSUSLAR
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Donem basi - 1 0cak ‘ 17.953.607 ‘
Net degisim ‘ 9.037.790 ‘
Dénem sonu - 31 Aralik ‘ 26.991.397 ‘

Dénem basi - 1 0cak ‘ 7.722.840 ‘
Net degisim (¥) ‘ 10.230.767 ‘
Donem sonu - 31 Aralik ‘ 17.953.607 ‘

Donem basi - 1 0cak

Yeni yazilan policeler ve kapitali artirilan sigortalar
Portfdy artisi toplami

istiralar (-)

Fesih ve iptaller

Riskin gerceklesmesi sonucunda sona erenler (-)
Portfoy degisimi

Portfdy azalisi toplami

Briit matematik karsilik

Matematik karsiligi reastror payi

Donem sonu - 31 Aralik

18. Yatirnm Anlasmasi Yikimliliikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

30.322.252
28.285.596
58.607.848
(3.645.939)
(1.581181)
(56.015)
(3.669.167)
(8.952.302)
49.655.546
(864.322)

48.791.224

17.953.607

9.037.790

26.991.397

7.722.840

10.230.767

17.953.607

21309121
15.874.729
15.874.729
(2.584.176)
(1.008.969)
(20.586)
(3.247.868)
(6.861.599)
30.322.251
(779.776)

29.542.475

DIGER HUSUSLAR - E
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19. Ticari ve Diger Borclar. Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Emeklilik faaliyetlerinden borclar (471 No'lu dipnot)
Diger esas faaliyetlerden borglar (¥)

Aracilara ve sigortalilara baorglar

Komisyon borglar

Ertelenmis komisyon gelirleri (17 No'lu dipnot)
Toplam kisa vadeli borclar

Diger cesitli borglar (471 No'lu dipnot)

Diger cesitli borclar reeskontu (-) (471 No'lu dipnot)
Toplam diger borclar

Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Toplam uzun vadeli borglar

Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

22.496.720
17.747.849
2.590.087

26414
2.729

42.863.799

4.360.032

(1.389)
4.358.643
3.773.417.739
3.773.417.739

3.820.640.181

29.388.502
256.864
3.678.348
51155

4.518
33.379.387
10.035.886
(10.3m)
10.025.575
2.419.138.628
2.419138.628

2.462.543.590

(*) ilgili tutar bireysel emeklilik devlet katki pay tutarlanni icermektetir. Katki paylannin hesaba yansimasi resmi tatil giiniine denk geldigi icin devlet katki paylari

4 Ocak 2021 tarihinde bireysel emeklilik fonlarina yénlendirilmistir.

20, Kredler m
2020 2019
Sirket'in TFRS 16 “Kiralamalar” standardina gecis kapsaminda

muhasebelestirdigi toplam kira yukamlaligi ve kira yikiamliliklerinin
hareket tablosu agagidaki gibidir:

Kisa vadeli kira yukimlaltkleri 3.153.185 2.263.065

Uzun vadeli kira yukamlaltkleri 3.686.574 4.232.615

Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto

tutar (1.577710)  (2.091.543)

Toplam kira yiikiimliiliikleri 5.262.049 4.404.137

1 Ocak itibariyla toplam kira yukimlaligi

TRFS 16 gecis etkisi

TFRS 16 kira zam etkisi

Kira 6demeleri

Borclanma maliyeti

31 Aralik itibariyla toplam
kira yiikiimliiltigi

4404137

287.298

(2.514.817)

3.085.431

5.262.049

5.206.387

61.553

(2.214.993)

1.351.190

4.404.137

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnot

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukiamliliklerini, bilanco
kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli
degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki dénemlerde gerceklesecek
gecici farklar Gzerinden yikumlilik metoduna gore hesaplanan

ertelenmis vergi varliklarn ve yikdmldlikleri icin uygulanan oranlar

Birikmis Gegici Farklar Ertelenmis Vergi Varliklari/(Yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2020

Ertelenmis vergi varliklari

ilgili mevzuat dogrultusunda %20 olarak belirlenmistir.

(31 Aralik 2019: %22). 218 No'lu dipnotta belirtilen s6z konusu kanun
kapsaminda Sirket, 2019 vili icerisinde gerceklesecek gecici farklar
tzerinden %22, sonraki yillar icin ise %20 oranlarindan ertelenmis
vergi varlik ve yikdmliliklerini hesaplamistir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

ikramiye ve indirimler karsiligi 26.991.397 15.316.587 5.398.279 3.369.649
istira gider payi karsiligi 7101.827 1.514.764 1.420.365 333.248
Personel prim karsiligi 4.500.000 3.000.000 900.000 660.000
Dengeleme karsiligi 3.240.772 2.071.074 648.154 414.215
Satis kampanya karsiligi 2.701.543 1.921.9M 540.309 422.820
Supheli alacak karsiligi 1.801.474 878.959 360.295 193.371
Kidem tazminati karsiligi 1.013.424 681.917 202.685 136.383
Kullaniimamis izin karsilig 937.983 943.634 187.597 207.599
Personel satis prim karsihgi 475.875 428.228 95.175 94.210
Maddi varlik kiralamalari 276.305 479.395 55.261 105.467
Fon toplam gider kesintisi karsiligi = 309.228 = 68.030
Diger karsiliklar 1.366.714 188.198 273.397 41.404
10.081.517 6.046.396
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Maddi ve maddi olmayan duran varlklar (4.928.989) (3.195.987) (985.798) (703.117)
(985.798) (703.117)
Net ertelenmis vergi varliklar 9.095.719 5.343.279

E - DIGER HUSUSLAR
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Ertelenmis vergi yikumliltkleri vergilendirilebilir gegici farklarnn timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ertelenmig vergivarliklannin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019

Dénem basi - 1 Ocak 5.343.279 2.668.620

Ertelenmis vergi geliri (35 No'lu dipnot) 3.403.492 2.584.279
Ozkaynaklar altinda
muhasebelestirilen tutarlarin 348.948 30.380
ertelenmis vergi etkisi (15 No'lu dipnot)

Donem sonu - 31 Arahik 9.095.719 5.343.279

22. Emeklilik Sosyal Yardim

Yiikiimliiliikleri
s
Kidem tazminati karsiligi ‘ 1.013.424 ‘ 681.917

‘ 1.013.424 ‘ 681.917

Tiirk Is Kanunu'na gére. Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le
iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini
dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler
icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem
tazminati 6demekle mikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu
tutar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 711717 TL (31 Aralik 2019: 6.379.86 TL)
ile sinirlandirimustir.

Kidem tazminati yikumlaligld yasal olarak herhangi bir fonlamaya
tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir. Kidem
tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek
muhtemel yikimliligin bugilinkl degerinin tahminiyle hesaplanr.

| E-DICERHUSUSLAR

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsihigini tahmin etmek igin aktier
degerleme yontemlerinin gelistirilmesini 6ngérmektedir. Buna gére
kasiigin hesaplanmasinda asagida vyer alan aktiieryal ongoriiler
kullanilimistir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Yillik iskonto orani (%) 4,55 4,55

Emeklilik olasilgr (%) 94.54 94.23

Temel varsayim, her yilik hizmet icin belirlenen tavan karsihginin
enflasyonile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani
enflasyonun beklenen etkilerinden arindinlmig gercek orani gésterir.
Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her yilda bir
ayarlandigricin, 10cak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan 7.638.96 TL
(10cak 2020: 6.730.15 TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsihginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 31 Aralik 2020 ve 2019 Hesap Donemlerine Ait Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnot

24, Net Sigorta Prim Geliri

Hayat 102.617.263 (5.659.262)
Ferdi kaza 7.267.527 (1.852.200)
Saglik 37.339.856 (1.796.173)
Dénem sonu -31Aralik 147.224.646 (9.307.635)

10cak - 31 Aralik 2020

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

Reasiirans Payi

10cak - 31 Aralik 2019

Reasiirans Payi

96.958.001 52.991421 (5146.988) 47.844 433

5.415.327 8.744.631 (2.501.968) 6.242.663
35.543.683 5.319.265 (1486.322) 3.832.943
137.917.011 67.055.317 (9.135.278) 57.920.039

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk

Dénem bags! - 1 Ocak 681.917 304.714
Cari hizmet maliyeti 177.816 91.846
Kar pay1 maliyeti 136.195 35.042
Odenen tazminatlar (120.824) (206.469)
Aktleryal kayip 138.320 456.784
Donem sonu - 31 Aralik 1.013.424 681.917

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf

Karsiliklari

Bilancoda maliyet giderleri karsiliginda siniflandinlan karsiliklarin detayi

asagida yer almaktadir:

| naeikann | siaikans

Personel prim karsiligi 4.500.000 3.000.000
Satig kampanya karsiligi 2.701.544 1.921.9M
izin karsig 937.983 943.634
Personel satis primi karsiligl 475.875 428.228
Diger = 203.624

8.615.402 6.497.397

Sirket’in 31 Aralik 2020 itibariyla 7.025.277 TL (1 Ocak - 31 Aralik
2019: 6.710.700 TL) tutarinda bireysel emeklilik giris aidati geliri
bulunmaktadr.

26. Yatirim Gelirleri

Yatinm gelirlerinin detay asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

Katilma hesabi kar payi gelirleri 9.914.904 10.833.823
K|r:.:1 sertifikalari gerceklesen £ 079 963 6,754 001
gelirler
K|r§ selrt|ﬁka5| degerleme 5 379.512 44 669
gelirleri
NI (R I e 1.569.913 1307300
gelirleri
Kambiyo Kari 1.138.546 =
Mepku! kiymet degerleme 769 831 )
gelirleri
Yatinm fonu gerceklesen gelirler 651.202 486.836
Hisse senedi degerleme gelirleri 444.010

21.947.881 19.929.665

Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna
Yansitilan Aktifler

Yoktur (1 Ocak -31 Aralik 2013: Yoktur).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 No'lu dipnotta agiklanmustir.

30. Yatinm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik béliim altinda 10cak - 10cak -
siniflandinlan faaliyet giderleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Emeklilik 55.621423 42169.510
Hayat 29.207.922 19.879.914
Hayat disi 11.810.281 6.068.271

96.639.626 68.117.695

Toplam (32 No’lu dipnot)
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32. Gider Cesitleri

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Arahik
2020 2019

Uretim komisyonu giderleri 37104 .446 22.858.279
Sfprsg:)e' el (3 Mo/l 29.387.267 22.714143
E;E;nedt?enrsaglanan fayda ve 13.347 066 7806.383
Pazarlama satis giderleri 5.106.656 4.635.411
Bilgi islem giderleri 4.025.290 2.632.587
Vergi ve noter giderleri 2.552.846 1.713.258
iletisim giderleri 2.009.635 1445.029
Danismanlik giderleri 792.352 948.574
Egitim giderleri 672.733 614.080
Birlik aidati giderleri 581.364 343.335
Kira giderleri 306 6.759
Diger 1.064.665 2.399.857
Toplam (31 No’lu dipnot) 96.639.626 68.117.695

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Arahik
2020 2019

Maas 6demesi 22.088.818 16.626.922
iﬁzfi';froer;a;?y:“r“m” 3101.049 2.380.001
Hayat ve saglik sigortasi 1.283.089 848.735
Satis personeli basari primi 1.214.138 1.281.940
Yemek parasi 918.063 739.381
Diger 782.110 837164
Toplam (32 No’lu dipnot) 29.387.267 22.714.143

Yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel midir, genel koordinatér,
genel madur yardimcilar gibi (st ydneticilere cari ddnemde saglanan
ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 No'lu dipnotta
aciklanmustir.

| E-DICERHUSUSLAR

34. Finansal Maliyetler

1 0cak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait kiralama yikdmliliklerine
iliskin borclanma maliyetleri 1.335.538 TL dir. (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
1.351190 TL).

35. Gelir Vergileri

Finansal tablolarda gosterilen vergi giderini olusturan kalemler
asagidaki gibidir:

Cari dénem vergi gideri (-) (15.266.085) (9.895.805)
Ertelenmis vergi geliri 3.403.492 2.584.279

Gelir tablosuna yansiyan
toplam vergi gideri (-)

(11.862.593) (7.311.526)

Vergi karsilig (15.266.085) (9.895.805)
Pesin odenen vergiler (-) 12.676.669 7.381.664
Net vergi yiikiimliligii (2.589.416) (2.514.141)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait vergi 6ncesi
faaliyet kan Uzerinden vyasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi
karsihgr ile etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsilig
arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandinimistir:

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Aralik
2020 2019

Vergi éncesi kar 53.722.677 34.756.882
Yasal vergi oranina gore (11.818.989) (7.646.514)
hesaplanan vergi T o
Kanunen kabul edilmeyen

gelirler/(giderler) (43.604) SRR
Gelir tablosuna yansiyan (11.862.593) (7.311.526)
toplam vergi gideri (-) R T

36. Net Kur Degisim Gelirleri

Sirket'in 31 Aralik 2020 itibaryla yatinm gelirlerinden kaynakl kur farki
geliri 372181 TL'dir (31 Aralik 2019: 37.967 TL).
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37. Hisse Basina Kazanc/(Kayip)

Hisse basina kayip miktari, net dénem zararinin Sirket hisselerinin
donem icindeki pay adedine bolinmesiyle hesaplanir.

10cak - 31 Aralik | 10cak - 31 Aralik

2020 2019

Net donem kari 41.860.084 27445.356

Beheri 1 TL nominal degerli

hisselerin agirlikli ortalama 72.000.000 40.000.000
adedi
Hisse basina kazang (TL) 0.58 0.69

38. Hisse Basi Kar Payi

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazl Hisse
Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

42. Riskler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in davali oldugu alti adet davanin
Sirket aleyhine sonuclanmasi durumunda dogacak muhtemel
sorumluluk miktari (kar payr ve diger giderler dahil) 1.541.745 TLdir (31
Aralik 2019: 913.649 TL).

43. Taahhitler

Aktif degerler zerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat
tutarlar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Elzr,‘l:ja d?;ﬁ‘éfgar)ﬂa” (212 ve 4 31767242 30154770
Kira sertifikalar 33.176.121 7.309.256
64.943.363 37.464.026

Verilen teminat mektuplari 55.000 55.000
55.000 55.000

44, isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

45. iliskili Taraflarla islemler

Yonetim kurulu baskan ve lyeleriyle genel mudir ve genel madir
yardimcilart gibi (st yoneticilere cari donemde saglanan (cret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 No'lu dipnotta agiklanmistir.

a) Sigortacilik faaliyetlerinden borclar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. 1.967.848 ‘ 1.113.781
Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. ‘ 2.037.290 ‘ 2.288.686
‘ 4.005.138 ‘ 3.402.467

b) Yazilan primler

31 Aralik 2020 31 Aralhk 2019

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. 392.023 356.855
Kuveyt Tirk Katihm Bankasi A.S. ‘ 26417.554 ‘ 85.882
‘ 26.809.577 ‘ 442.737

DIGER HUSUSLAR - E
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c) Briit 8denen komisyonlar 45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar

nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar ve bunlarin
borglar:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S. 25.230.033 16.002.596 Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. ‘ 9.842.806 ‘ 7.066.460
‘ 35.072.839 ‘ 23.069.056

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagl ortakliklarnin dékiimii, istirakler ve
bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin
diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu
finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi:

31Aralik 2020

Bagimsiz Finansal

Degeri Maliyet D?”Ft.l.m Ta.l.blo : Varlik Yikiimlalik
Gorisi Doénemi

Defter Endekslenmis Toplam Toplam

Emeklilik Gozetim

Merkezi A.S. =

473.790 473.790 19.896.234 9.378.289 27.969.032 669.932

2020

) 31 Aralik

31Arahk 2019

Bagimsiz Finansal

Defter Endekslenmis Denetim Tablo

Toplam Net Net
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan
hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutaninin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini
asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Katihmeilar gegici hesabi

Bireysel emeklilik aracilarina
borglar

Katilimcilara demeler

a) Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Katilimcilar cayma hesabi

Diger
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

d) Emeklilik faaliyetlerinden borclar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

20.609.672

565.163

669.346

51.884

200.655

22.496.720

31 Aralik 2020

4.360.033

Fon isletim gideri kesintisi £.308.815 3554 318
alacaklari
e) Diger cesitli kisa vadeli yukumlilikler
Katihmeilardan alacaklar 596.943 536.294
Giris aidat karsiligi (81.910) (83.881)
Saticilara borglar
6.823.848 4.006.731 Diger cesitli borclar reeskontu (-)

b) Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

(1.389) ‘

4.358.644 ‘

f) Diger teknik karsiliklar - kisa ve uzun vadeli
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

27.665.656

998.650

559.529

35.280

129.387

29.388.502

31 Aralik 2019

10.035.886
(10.311)

10.025.575

Degeri Maliyet Gt Dénemi Yikimlilik Satis Kar
EMEMSCOAEET | = omomy | aEzEm - S AR 16338477 | 6.509.942 24560133 127117
Merkezi A.S. 2019

45.3 istirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan
yapilan sermaye artirnmi nedeniyle elde edilen bedelsiz
hisse senedi tutarlari:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve

bunlarin degerleri:
(31 Aralik 2019: Yoktur).

E - DIGER HUSUSLAR

45,5 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklar lehine
verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliliklerin tutan:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan
Olaylar

Dipnotlarda belirtilen hususlar diginda bilanco tarihinden sonra ortaya

¢tkan herhangi bir olay bulunmamaktadir.

Bilgi islem giderleri 1.911.655 2.058.543 _ LR eIl el
. Dengeleme karsilig ‘ 3.240.772 ‘ 2.071.074
;‘;ﬁgi:ayatve sl 373.823 254.735 S )

Ei'aravgzjdee”r ELETEIE= 7101.827 1.514.764

Danismanlik giderleri 286.641 =
‘ 10.342.599 ‘ 3.585.838

Diger 52.746 71.961

2.624.865 2.385.239 g) Diger gider ve zararlar:

) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar

10cak - 10cak -
31Aralik 2020 31 Aralik 2019

Cider vergileri 764.832 889.652
Kanunen kabul edilmeyen giderler 47.628 60.240

Bilgi islem gideri 436.848 ‘ 585.359 :
Sabit kiymet satis zararlari 726 -
Lisans kiralama gideri 14.717 ‘ = Diger giderler 860 51488
451.565 ‘ 585.359 814.050 1.001.380

DIGER HUSUSLAR - E
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47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli
Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif
toplaminin yiizde birini asan. personelden alacaklar
ile personele borc¢lar tutarlarinin ayr ayn toplamlar:
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina
iliskin tutarlar:

(31 Aralik 2019: Yoktur).

47.4 Hazine ve Maliye Bakanhigi tarafindan sunumu
zorunlu lkalinan bilgiler

Donemin karsilik gelirleri/ 10cak - 10cak -
(giderleri) 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Personel prim karsiligi 1.500.000 1.200.000

Sigortacilik faaliyetlerinden

- 922.515 (263.855)
alacak karsihgi

Satis kampanya karsiligi 779.632 (78.089)
Kidem tazminat karsilig 308.065 (38.217)
Satig prim karsiligi 47.647 (163.379)

izin karsihig (5.651) 311.721

Emeklilik faaliyetlerinden alacak

karsiliai (309.228) (2.254)

Diger (9.274) 957

3.233.706 966.884
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