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Gelecek buglin baslar



Katihm Emeklilik olarak hayatin her alanina hitap eden
drdnlerimizle halkimizin gelecegini glivence altina almak icin
calisiyoruz. Henliz 7 yasinda genc bir sirket olmamiza ragmen
Bireysel Emeklilik Sisteminin (BES) ve katilim sigortaciliginin
daha genis kesimlere ulagmasi icin en 6n safta ilerliyor, bu
alanda yon belirleyici oluyoruz.

Huzurlu ve rahat bir gelecek icin bugiinden planlama ve
yatinm yapiimasi gerektigini her firsatta ve her platformda
soyliyoruz. Elbette hane halkiicin bu tir kararlari almak ve
hayata gecirmek icin temel diizeyde finansal okuryazarhk
bilgisi gerekiyor. Dogru adimlarin atilabilmesi icin de 6nce
mevcut durumu gézlemlemek, anlamak ve hakim olmak
gerekiyor.

2018'de bu amacla 6nemli bir adim atarak Sigorta
Okuryazarlik arastirmamizin ilkini gerceklestirmistik.

Hane halkina tasarruftan BES'e, sigortadan ekonomik
beklentilerine kadar pek ¢ok soru sormustuk. Buradan elde
ettigimiz verilerle de bir yol haritasi ¢ikararak ¢calismalarimiza
yon vermistik. Ancak pandemi pek cok konuda oldugu gibi
finans ve sigorta sektdriinde de paradigmayi degistirdi.
Herkesin oncelikleri degisti. Hayatlarimiza yeni normaller
kalici olarak girerken birikim yapmanin, gelecege yatirm
yapmanin 6nemi daha iyi anlasildi. BES bu sinavdan alninin
akiyla ¢iktr. Halkimizin tasarruflarini degerlendirmek igin

zor zamanlarin givenli limani olarak BES'i sectigini gérdik.
2018'deki arastirmamizin ardindan degisen daha pek ¢ok

sey oldugunu biliyorduk. Tirk halkinin sigorta algisi, sigorta
sahipligi ve tasarruf egilimleri pandemiden etkilenen sadece
birkag konu... Tim hayatlarimiza sirayet eden bu olguya

dair dogru bir analiz icin trendlerdeki degisimi de dlgmek
istedik. Sigorta Okuryazarhgr Arastirmasi'nin ikincisini
gerceklestirerek hem sektdre hem de milletimize 1sik tutmak

gayretindeyiz. Boylece bir yili pandemide olmak tzere
yaklasik 2 yillik bir siirecte ne gibi degisim yasandiginin
analizini yapma firsati bulduk.

inaniyoruz ki bu calisma hepimiz icin iyi bir kilavuz olacak.
Sektériimiz icin potansiyelleri, firsatlari ve sorunlari

anlama acisindan son derece 6nemli bir arastirma, finansal
okuryazarlik kapsaminda yapilacak farkindalik ¢alismalari,
yayinlar, egitim organizasyonlari vb. icin de rehber

olacak... Boylelikle hem bu arastirmamiz, hem de ardindan
yapacagimiz calismalarla umuyoruz ki tasarruf bilincini
artirabilecek, tlkemizin ekonomisine kendi 6z kaynaklarimizla
daha fazla destek olabilmek icin calismaya, farkindahgi
arttirmaya devam edecegiz.

Detaylarini bu kitapgikta bulacaginiz cok degerli veriler

elde ettik. Buna gore arastirmamizdaki birkag bashktan
alintilayacak olursak; arastirmaya katilanlarin ylizde 62'si
pandemiden endise duyuyor ve katilimcilarin yizde 83,7'si
keske pandemi déneminden dnce daha fazla para biriktirmis
olsaydim diyor. ikinci sirada ise yiizde 55,7 ile yazlik ev almis
olmayi dileyenler geliyor. “Fazladan 1000 TL'niz olsa nasil
degerlendirirsiniz” seklindeki sorumuza altin alinm diyenler
ylzde 30,3 ile yine zirvede yer aliyor. Ekonomik durumun
daha kot olacagina inananlarin oraninda ise 2018'e kiyasla
onemli seviyede disls gdzlemleniyor. Bu oldukga sasirtici,
bir o kadar da degerli buldugumuz verilerle sizleri bas basa
birakmadan énce bu calismada emegi gecenlere tesekkir
ediyorum.

Katihm Emeklilik olarak, titiz bir calisma strecinin ardindan
hayata gecirdigimiz “2. Sigorta Okuryazarlig| Arastirmasi
Raporu”nun sektériimiize, tim paydaslarimiza ve milletimize
hayirli olmasini ve gelisimimize katki sunmasini diliyorum.
Saygilarimla,

Ayhan Sincek
Cenel Muddr
Katihm Emeklilik ve Hayat A.S.



GENEL HATIRLATMA

Sosyo Ekonomik Siniflar

A CGelir ve egitim seviyesi en yiiksek sosyoekanomik grup.

B Ozel sektor ve kamu st diizey yoneticileri ve orta-biiyiik esnafi kapsayan sosyoekonomik grup.
C1 Profesyonel meslek sahipleri ve yoneticilerden olugan sosyoekonomik grup.

C2 Beyaz yakali calisanlar ve kiiciik is yeri sahiplerini kapsayan sosyoekonomik grup.

D Mavivyaka calisanlar, kalifiye ve yari kalifiye iscilerden olusan sosyoekonomik grup.

E Celir ve egitim seviyesi en diisiik olan sosyoekonomik grup.

@ ve @ isaretleri, 2018 verilerine kiyasla énemli élclide artig ve azalig gozlemlendigini belirtmektedir.
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Arastirma, pandemi déneminde
Turk halkinin sigorta ve tasarruf ile
ilgili konulara yonelik algisinin
dlctilmesi hedefiyle gerceklestirilmistir.
lIki 2018 yilinda gerceklestirilen
arastirmanin devami niteligindeki
bu calisma, Turk halkinin sigorta
algisi, sigorta sahipligi ve tasarruf
egilimleri konusunda trend takibini
icermektedir.

2021 Sigorta Okuryazarligl Arastirmasi



YONTEM VE ORNEK YAPISI

oo T A o o oo oo Arastirma Tiirkiye genelini temsilen, NUTS1 (Avrupa Birligi Arastirmanin hata pay! %95 given dizeyinde +%3,5'tir.
18 yas ve lizeri Tiirkiye Geneli ile 80% goriisme ragHIma THrAYE SEnEim temsit > \AVILRa BT : paviie=>8 yinde =7
Balgesel Istatistik Sistemi) dizeyinde secilen 12 ilde yasayan,  Soru formu, ERA Research & Consultancy tarafindan
18 yas ve lzeri kadin ve erkeklerle 12 Ocak - 10 Subat 2021 hazirlandi. Arastirmanin saha ¢alismasi ise Optimist
tarihleri arasinda telefon gortismeleri ile gerceklestirildi. Arastirma tarafindan gerceklestirildi.

NUTST Bélgeleri I Gortisme Sayis! % Katilim Emeklilik Miisteri Listesi Katilim Emeklilik Miisteri Listesi
istanbul istanbul 128 17,0 ' Goriisme Sayisl Goriigme Sayisl

Akdeniz Adana 90 12,0 istanbul 18 34,0 Corum 1 1,9
Ege izmir 95 12,6 Ankara 8 15,1 Denizli 1 1.9
Gineydogu Anadolu Gaziantep 80 10,7 izmir 4 7,5 Erzurum 1 1,9
Bati Anadolu Ankara 89 1,9 Bursa 3 5.7 Eskisehir 1 1,9
Dogu Marmara Bursa 74 9,9 Gaziantep 3 5,7 Hatay 1 1,9
Bati Karadeniz Samsun 41 5,5 Adana 1 1,9 Isparta 1 1,9
Orta Anadolu Kayseri 40 5,3 Agri 1 1,9 Kahramanmaras 1 1,9
Ortadogu Anadolu Malatya 35 4,7 Antalya 1 1,9 Kayseri 1 1,9
Bati Marmara Balikesir 35 4,7 Balikesir 1 1,9 Kocaeli 1 1,9
Dogu Karadeniz Trabzon 25 3,3 Bolu 1 1,9 Samsun 1 1,9
Kuzeydogu Anadolu Erzurum 19 2,5 Cankin 1 1,9 Trabzon 1 1,9

Toplam 751 100,0 A Toplam 53 100,0
\
A\ ’-)_‘-‘
gﬁ £3\=
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COVID-19 SALGININDAN ENDISE DUZEYi

Covid-19 salginindan ne derece endise
duyuyorsunuz?

%62

%49.5

%173 o 148

-
]

%12.4

Hic endise Endise Ne endise Endise Cok endise
duymuyorum  duymuyorum duyuyorum duyuyorum duyuyorum
ne de

duymuyorum %

Arastirmaya katilanlarin %62'si pandemiden endise duyuyor.
Endise dizeyi D ve E sosyoekonomik stattideki bireylerde ve
kadinlarda daha yiiksek.

000O

5 (izerinden ortalama= 3,45 Q O

Baz=804

ISINI KAYBETMEKTEN ENDISE DUZEYI

Covid-19 salgini doneminde veya sonrasinda isinizi
kaybetmekten ne derece endise duyuyorsunuz?

%54

%48.6

%19.9
0,
9/,12.2 %13.8
Hic endise Endise Ne endise Endise Cok endise
duymuyorum  duymuyorum duyuyorum duyuyorum duyuyorum
ne de
duymuyorum

Pandemi déneminde ve sonrasinda isini kaybetmekten endise
duyanlarin orani %54. Yiksek egitim seviyesindeki katihmcilar daha
az endise duyarken, D ve E sosyoekonomik statiideki katilimcilarda
endise dizeyi daha yiiksek.

5 tizerinden ortalama= 3,15
Baz = 311 (Maasli calisanlar)

00 ¢



COVID-19 OLMA DURUMU PANDEMI DONEMINDE SAHIP OLUNMAK ISTENEN URUNLER

Pandemi doneminde hangisine/hangilerine

Siz veya ayni hanede yasadiginiz kigilerden
sahip olmak isterdiniz?

birisi Covid-19 gegirdi mi?

o %
%066.3 %83,7
\CHE
) pandemi
O dbneminde * Para biriktirmedigini belirtenlere sorulmustur.
O O ara ** Sadece maasli calisanlara sorulmustur.
O p o *** Bireysel Emekililigi olmayanlara sorulmustur.
N biriktirseydim %055.7
Keske
%12.3 yazlik %40.5"
0 ~- %10.4 9%7.3 evim - "
0/
%3.6 olsaydi (CHE %29.2
issizlik Keske
Covid-19 Endige Evet, ayni Evet, ben Bitun aile sigortam bireysel dl'<e'§k1?"
gecirmedik duyup test hanede gecirdim gecirdik olsavdi —— _dizustu
ve test yaptirdik ama yasayan Y emekliligim bilgisayarim
yaptirmadik gecirmedik  ailemden birisi olsaydi olsaydi
i
segirdl Baz=674 Baz=804 Baz=31 Baz=678 Baz=804 Baz=804

Baz=804
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GELECEK 12 AY ICIN
DUNYADAKI EKONOMIK DURUM BEKLENTILERI

Sizee diinyadaki ekonomik durum gelecek
12 ayda nasil olacak?

2021

%0.5

B Desismeyecek
B Daha iyiolacak
B Fikrim yok

B Daha koti olacak

Baz=804

Ekonomik durumun daha kotd olacagina inananlarin oraninda 2018'e
kiyasla 6nemli seviyede disls gozlemlendi.

Erkekler dinyadaki, tlkemizde ve hanedeki ekonomik durumun
gelecegi konusunda daha iyimser.

GELECEK 12 AY ICIN
ULKEMIZDEKI EKONOMIK DURUM BEKLENTILERI

Sizce lilkemizdeki ekonomik durum gelecek
12 ayda nasil olacak?

2021

Degismeyecek [l
Daha iyi olacak [l
Fikrim yok 1

Daha kotii olacak [l

Baz=805

Baz=804




GELECEK 12 AY ICIN GELECEKTEN NE DERECE ENDISE DUYULDUGU
HANEDEKI EKONOMIK DURUM BEKLENTILERI

Sizce hanenizdeki ekonomik durum gelecek Geleceginizden ne derece endise duyuyorsunuz?
12 ayda nasil olacak?

2021

%42.5

%24 /2

B Desismeyecek
B Daha iyiolacak
B Fikrim yok

B Daha koti olacak

%22.0

wga  %018.9

0/01 5’3 %16.9
E—

Cok endise Endise Ne endise duyuyorum Endise Hic endise
duyuyorum duyuyorum ne de duymuyorum duymuyorum duymuyorum

%18.5

Baz=805

5 tizerinden ortalama= 2,49 / Baz = 804
5 Uzerinden ortalama= 2,41/ Baz = 805

Baz=804

2018

Geleceginden endise duyanlarin
207 A

orani erkeklerde,

yliksek egitim diizeyinde ve
A-B sosyoekonomik stati
grubunda daha yuksek.

14 1
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TASARRUF YAPMA DURUMU

Hanenizin aylik harcamalar: diginda tasarruf

yapabiliyor musunuz?

B Evet
. Hayir

Erkeklerin %20Q'si, 25-34 yas
araligindaki katilimcilarin %24'G,
yiksek egitim diizeyindekilerin
%?27'si ve A sosyoekonomik
statudekilerin %39'u tasarruf
yapabildigini belirtiyor.

Tasarruf yapabilenlerin orani
2018’e oranla %12,5 daha az.

18

2021

Baz=805

Baz=804 “.ﬁ

2018

5 Uzerinden ortalama= 2,41

%19.9
%35.9
%?29.4

%1 .7|

Baz = 231
(Tasarruf yapanlar)

%15

TASARRUF YAPMA KOLAYLIGI

Su anki gelirinizle tasarruf yapmaniz

Hic kolay degil

Kolay desgil

Ne kolay ne de kolay degil

Kolay

Cok kalay

ne derece kolay?

2021

5 tizerinden ortalama= 2,67

. %10.8 @

%4.6

Baz =130
(Tasarruf yapanlar)

%24

Tasarruf yapabilenlerin sayisi
2018'e gore buyik dlctde
azalirken, bu kisilerin daha kolay
tasarruf yaptiklar goriliyor.

Tasarruf yapmanin kolay
oldugunu belirtenlerin orani
35-44 yas grubunda daha yiksek.



TASARRUFLARIN NASIL DEGERLENDIRILDIGI TL PARANIN DEGERLENDIRILME SEKLI
Tasarruflarimzi nasil degerlendiriyorsunuz? TL paramzi nasi degerlendiriyorsunuz?

2018 2021

— ...[O 208

N
Q
N
—t

S e o [ e
Para biriktiriyorum, déviz olarak - %20.8 @ .
%34.6 Vadeli hesap %28.9
Ev/arsa aliyorum - %11.5
‘ N %0.8 Hisse senedi %13.2
Bireysel emeklilik fonlarim var %7.7
Hisse senedi borsa I %3.1 %4.7 I Fon . %10.5
o) Arag Araba kredisi/Arag aldm | g
Jo2.2 I aliyorum onu ddiyorum /1.5 Vadesiz Katiim
%5.5 [ o anlasi || %02.6
0 Esitim fonu/ Gimis | o Hesabi
/1.7 I esitim sigortasl aliyorum %0.8 Baz =127
(TL para biriktirenler) N o
%04 Hayvancailik Kripto | 9% 0.8 Diger %013.2
- Baz - 38
%04 Cocuklara masraf Diger | 9,0.8 ('I'aLZpara biriktirenler)
Baz =130
%04 Arag alip satiyorum (Tasarruf yapanlar)
%04 Elektronik malzeme aliyorum °
Tasarruf yapabilenlerin TL ve
%04 Hepsi bireysel emeklilik fonlarindan,
S altin ve dovize kaydigi gdzlemleniyor. o

(Tasarruf yapanlar)

Diisiik egitim diizeyinde altin
alanlarin orani ise %65.

20 21




AYLIK 1.000 TL TASARRUFUN NASIL DEGERLENDIRILECEGI

Bugiin elinizde aylik tasarruf edebileceginiz
1.000 TF olsa bunu nasil degerlendirirsiniz?

201

00
N
Q
N
-t

Altin alinm

%19.4

Ev kredisi alirim

%18.8

Dovize yatinm yaparim

(@]
o~
o
(an)

%11.4

Araba kredisine girerim

%5.6

Bireysel emeklilik yaptiririm

o
o~
B
~

>

o

o
N

Kisisel ihtiyaclarima harcanm

%3.0

%13.4 %3.1

%4.6 %2.7

Borclanimi 6derim

Bankaya yatirinm/ Cocuguma

Bankada biriktiririm harcarim

%4.5 %?2.9

_|
—
=
=
=
=
=
=
3

~
m
<

a
™

_|
—
o
=
~
—
=
=

*0One gikan yanitlar verilmistir Baz = 804
Baz = 805

Altin tercih edenlerin orani ylizde 10°un Uzerinde artis gostererek ylizde
30,3'e ulasti ve yine zirvede yer ald.

22

%11.8

%10.0

%6.8

%30.3 @
O
@)

@

ﬁy —/
O TASARRUFLARIN NITELiGi HAKKINDA DUSUNCELER

&

Tasarrufunuzun/yatirtnunizin niteligi/olusturdugu

fayda konusunda hangi segenek sizin igin daha uygun?

%47.9

%27.6
%22.5

%2.0
|
Tasarrufum Tasarrufum Tasarrufumdan Cevap yok
tlke ekonomisine sosyal yardima ve sadece kendime para
katkida bulunarak ihtiyac sahiplerine  kazansam yeterlidir/
bana para yardim ederek daha mutlu olurum
kazandirsa/ getiri az kazandirsa
saglarsa mutlu mutlu olurum
olurum
Baz = 804

3 buyiik ildeki katilimcilarin %17'si, diger illerde ise %28'i
«Tasarrufumdan sadece kendime para kazansam yeterlidir/
mutlu olurum» diyor.

23
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SAHIP OLUNAN SIGORTA URUNLERI SIGORTALARIN YAPTIRILDIGI YER

Asagidaki sigorta iiriinlerinden hangilerine Bu sigortalarinizi nereden yaptirdiniz?
sahipsiniz?

«Q
m
N
o~

%63.7
%64.3

-
N
S
o~

N ()]
= )
s =
2 >
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0 0
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S ¢
L2C
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() o, — .
ACENTE l BANKA SUBESI
Baz=126 Baz=71
Tdm sigorta Urtinlerine sahip olanlarin orani erkeklerde, yiiksek ‘

egitim dizeyinde ve A sosyoekonomik grubunda cok daha yuksek. ‘

Bireysel emeklilik sahipligi 35-44 yas grubunda %21, 45-54 yas \
(>

grubunda ise %?20.
‘,
— -
B Bireysel emeklilik (Baz=126)

B Ozel Saglik Sigortasi (Baz=71) ’

B Hayat Sigortasi (Baz=65)
B Kasko (Baz=190)
Baz=804 B Konut Sigortasi (Baz=159)
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SIGORTA SEKTORU HAKKINDA BILGI ALINAN KAYNAKLAR

Sigorta sektoriinde bulunan sirketler ve sektorle ilgili
konular hakkinda nerelerden bilgi aliyorsunuz?

I /-5 1.2

Cenelde arkadas ve tanidiklar
Internet/ arama motorlar

Banka/ sube calisanlari

Satig noktalari/ acenteler

Sirketin ¢alisanlan

Sirketin musterileri

Sosyal medya (Facebook, Twitter vb.)
Sirketin kurumsal web sitesi
Sirketlerin kendi sosyal medya hesaplari
Gazetelerin online siteleri

Diger

Bilgi almiyorum

Cevap yok

18-24 yas araliginin %45'i bilgi almak icin internet/arama motorlarini

kullaniyor.

I 7.2

I c-21.5
I 2-15.9
B o123
B 2-10.1

B c-s.8

Bc.a.7
I°/02.7
2.5
I°/03.1

. %6.7

I %1.2

A ve B sosyoekonomik gruplar daha ¢ok internet/arama

motorlarindan, banka/sube ¢alisanlarindan ve satis noktalari/

acentelerden bilgi alyor.

Baz=804

28
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SIGORTA SIRKETI TERCIHINDE ETKILI KONULAR

Bir sigorta sirketini segerken ya da degistirirken sizin
icin etkili olan konular, ozellikler nelerdir?

Glven/ Givenilir olmasi

Fiyati

Police kapsami, saglanan avantajlar

Hasar 6deme kolayligi/ geri 6deme kalayligi

Arkadas / tanmidiklarimin tavsiyeleri

Sigorta sirketine cabuk ulagma ve hizli geri donus
Gecerli oldugu kurum/ hastane sayisinin fazla olmasi
Yerli firma olmasi

Acente/ acentedeki yetkililerin tavsiyeleri

Yayginhgi/ acente aginin yaygin olmasi

Global bir firma olmasi
Diger

Cevap yok

B o242
B 2219
B o121

B 2.s.2

. %7.2

l %5.2
l %5.2
l %5.2
.33
Be03.6
I°/o1.6

Baz =306
Herhangi bir sigorta trtintine sahip olanlar

29



BIREYSEL EMEKLILIGIN NASIL YAPTIRILDIGI BIREYSEL EMEKLILIK YARAR SAGLAMA DUZEYI

Bireysel emekliliginizi kendiniz mi yaptirdiniz yoksa

Sizce bireysel emeklilik yaptirmak kisilere
is yerinizden otomatik katilum sistemi ile mi dahil oldunuz?

ne derece yarar saglar?

%66.7

Kendim
yaptirdim

%27.8

Sirketimden
otomatik
katilim sistemi
ile dahil oldum

Baz =126
(Bireysel emeklilik
sahibi olanlar)

s
(/\{"\L’}\‘,'

%0.8
%4.8 Kredi alirken
Her ikisi de var bankadan

satis yaptilar

2018

5 Uzerinden ortalama= 3,35

%3.9

%45.6

%11.3

%57

%?1.5

f ) Baz = 805

2021

5 tizerinden ortalama= 3,48

Hic yarar saglamaz

Yarar saglamaz

Ne yarar saglar
ne de yarar saglamaz

Yarar saglar

Cok yarar saglar

Cevap yok

Baz = 804
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OZEL SAGLIK SIGORTASININ YARAR SAGLAMA DUZEYI

Sizce ozel saglik sigortast yaptirmak kigilere

ne derece yarar saglar?

2018

5 Uzerinden ortalama= 3,44

-

%22.0

%44.2

%57 %12.9

%?1.0

Baz = 805

C)

Ozel saglik sigortasinin yarar sagladigini diistinenlerin orani

kadinlarda daha yiiksek.
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2021

5 lzerinden ortalama= 3,54

Hic yarar saglamaz

Yarar saglamaz

Ne yarar saglar
ne de yarar saglamaz

Yarar saglar

Cok yarar saglar

Cevap yok

OZEL SAGLIK SIGORTASI SAHIPLIGI

Ozel saglik sigortanizi kendiniz mi yaptirdiniz,
isyeriniz mi yaptirdi?

Kendim yaptirdim [l
isyerim yaptirdi [l
|

Ailemin isyerinden yaptiriidi [l

Baz=71
(Ozel saglik sigortasi sahibi olanlar)
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OZEL SAGLIK SIGORTASI YAPTIRMA EGILIMI PANDEMI DONEMINDE OZEL SAGLIK SIGORTASINA YAKLASIM

Ozel saglik sigortast yaptirmay: diigiiniiyor musunuz? Pandemi doneminde ozel saglik sigortaniz
olsaydi kendinizi daha giivende hisseder miydiniz?

0 o O
O
. Hayir
B cvet
Hayir [ |
Evet [l

Fikrim yok [l

Baz =733

Baz =733
(Ozel saglik sigortasi sahibi olmayanlar)

(Ozel saglik sigortasi sahibi olmayanlar)
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OZEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMI

%44 %80,2

Pandemi ortaminda riskli Ozel saglk sigortalarinin
hastaliklar oldugu belirtilen COVID-19 tedavisini teminat
seker, tansiyon, KOAH, kapsami altina aldigini
bagisiklik sistemni ile ilgili bilmiyordum.

hastaliklar vb. hastaliklarin
tespit edildiSi tcretsiz
check-up hizmeti olmasi,

dzel saglk sigortasi hakkinda
gorisimdi olumlu yonde etkiler.
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