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GRUP SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU, SURESi VE KAPSAMI

Katiim Emeklilik ve Hayat A.S. (“Katihm Emeklilik”), sigorta s6zlesmesinin yirirlikte oldugu siire icerisinde kaza
ve/veya hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek Sigortaliya ait saglik giderlerini, policede belirtilen plan/Iar, teminat-
lar, limitler, 6deme yiizdeleri, muafiyetler ve anlasmal kurum agi (Network) kapsaminda isbu Ozel Sartlar (“Ozel Sart-
lar”) ve ekinde bulunan Saglik Sigortasi Genel Sartlari (“Genel Sartlar”), var ise Ek Protokol, sigortacilik ve saglik mevzu-
atiile Ozel Saghk Sigortalar Yonetmeligi (Yonetmelik) dahil yasal diizenlemeler cercevesinde giivence altina alir. Police
kapsaminda yer alan plan/lar, teminatlar, sadece policede Sigortali olarak belirtilen kisiler icin gecerli olup, policede
Sigortali olarak yer almayan kisiler sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.

isbu Ozel Sartlarda yapilacak degisiklikler, her bir Sigortali icin yeni police baslangic tarihinden itibaren, belirlenen siire
sonuna dek gecerli olacaktir.

2. TANIMLAR

Sigortaci: Sigorta sozlesmesinin tanzim edildigi (ilkede, llkenin kanunlar geregince tescil edilmis isletme ruhsath
olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsihginda, sigortaliya ya da tazminat-
tan yararlanacagi belirtilmis kisiye, belirlenen sartlar cercevesinde rizikonun gerceklesmesi halinde édemeyi lstlenen
kurumdur. is bu sézlesme icin sigorta sirketi / sigortaci Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.dir.

Sigortali: Sigortaci tarafindan resmen kabul edilip police kapsamina alinan, police uyarinca menfaati teminat altina
alinan ve riziko gerceklestiginde sigorta tazminatini/bedelini talep hakki bulunan, Sigorta Ettiren nezdinde aktif
calisan ve/veya lyeler ile bunlarin bagimhlandir.

Sigortali Katihm Payi Orani: Katilim Sertifikasi ekinde verilen Teminat Tablosu’'nda belirtildigi oranda, kabul edilebilir
harcama tutarindan, Sigortali'nin istlenecegi katihm yiizdesi.

Tazminat: Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlan dogrultusunda onaylanmis olan saghk giderlerinin, ilgili police déne-
minde yer alan teminat, limit ve sigortali katilim payi orani dikkate alinarak édenen tutaridir.

Teminat: Sigortacinin Saglik Sigortasi Sézlesmesi, Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlan geregi, police déneminde
olusan saglik giderleri icin Sigortaliya verdigi glivencedir.

Acil Durum: Sigorta Ozel ve Genel Sartlan geregi muafiyet, bekleme siiresi ve istisnalar arasinda yer almayan ani bir
hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisi ile geciktirilmesi mimkiin olmayan, tibbi veya
cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakli bir gbriise yol acan ve Sigortaci tarafindan acil olduguna karar verilen durumdur.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan tanimlanan Acil Durumlar:

Suur kaybina neden olan her tiirlii durum, miyokard enfarktis, aritmi, hipertansiyon krizler, zehirlenmeler, trafik kazasi,
ani felcler, migren ve/veya kusma, suur kaybiyla beraber olan bas agnlari, astim krizi, akut solunum problemleri, 39,5
derece ve lizeri yiiksek ates, ciddi alerji, anaflaktik tablolar, akut batin, yliksekten diisme, ciddi is kazalar, uzuv kopma-
si, menenjit, ensefalit, beyin apsesi, elektrik carpmasi, ciddi gdz yaralanmalari, kursunlanma, bicaklanma, kavga vb.
akut psikotik tablolar, suda bogulma, donma, soguk carpmasi, 1si carpmasi, ciddi yaniklar, yeni dogan komalari, diyabe-
tik ve Giremik koma, genel durum bozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastaligi, akut masif kanamalar, omurga ve alt extre-
mite kiriklan, tecaviiz.

Ambulans: Tibbi tasimaicin 6zel olarak tasarlanmis ve acil durumlara iliskin tibbi egitim almis 6zel personel tarafindan
kullanilan, tibben o vakada kullaniimasi gerekli oldugu Sigortaci tarafindan da onaylanan kara, hava veya deniz aracidir.
Anlasmali Saglik Kurumlar: Sigortaci ve saglik kurumu arasinda yapilan bir sézlesmeyle Sigortaci tarafindan provizyon
verilerek onaylanan saglik giderlerini dogrudan Sigortaci'dan almayi kabul eden saglik kurumlari, eczane ve 6zel doktor
muayenehaneleridir.

Anlasmasiz Saghk Kurumlan: Sigortaci tarafindan provizyon verilmeyen, saglik giderlerini dogrudan sigortalidan
(elden) alan saglik kurumlari, eczane ve 6zel doktor muayenehaneleridir.

Araci: Sigortacilik mevzuatina gére sigorta sézlesmelerine aracilik yapma yetkisi bulunan kisi/ kisileri ifade eder.
Azami lyi Niyet: Sigortaci, Sigortali’nin gecmis ve mevcut hastaliklar, saghk durumu ve sigortallik siiresince ortaya
cikabilecek rahatsizhiklarnyla ilgili tiim bilgileri bilemeyecegi icin sigorta sézlesmesinin yapilabilmesi veya yiriirlikte
kalabilmesi icin; Sigortali ve Sigorta Ettiren'in ilgili bilgileri tam ve eksiksiz olarak zamaninda Sigortaci’ya bildirme
yukamldlagiddar.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:2 Akkom Ofis Park 3. Blok Kat:2 Umraniye / Istanbul 0850 226 0123 www.katilimemeklilik.com.tr 1/19
Mersis No: 0528064104700018, Ticaret Sicil Miid. [stanbul Ticaret Odasi (ITO), Ticaret Sicil No: 895027



0 Katilim
/& Saglik

Saglikli gelecek bugtin baslar

Bekleme Siiresi: Sigortali’'nin saglik giderinin ilgili teminat kapsaminda degerlendirilmesi icin, sigorta baslangic tarihin-
den itibaren gecmesi gereken siredir.

Beyan: Sigorta basvurusu sirasinda Sigorta Ettiren’in ve Sigortali’nin Sigortaci'ya ilettigi bilgilerdir. Sigortali’nin basvu-
ru asamasinda, mevcut saghk durumu ve saghk gecmisi ile ilgili bilgileri tam ve dogru olarak vermis olmasi gereklidir.
Dogustan Gelen Hastalik: Dogum ve dogum 6ncesinde (anne karninda) var olan hastaliklardir.

Doktor: Saglk hizmetinin verildigi cografi bolgede, gecerli olan yasalar cergevesinde resmi olarak tip doktoru unvani ve
belgesi verilmis olan kisidir.

Gruba Bagh Bireysel: Sigortaya katilimin gonilli oldugu, primlerin Sigortal tarafindan karsilandigl ve Sigortaci’ya
Sigortali tarafindan 6dendigi gruplardir.

Genel Sartlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen Saglik Sigortasi Genel Esaslaridir.

istege Bagh Grup: Sigortaya katihmin goniillii oldugu, primlerin Sigortal tarafindan karsilandigi ancak Sigortaciya
Sigorta Ettiren kurum tarafindan édendigi gruplardir.

istisna: Sigorta teminati kapsami disinda birakilan durumlardir.

Kapsam: Sigortaci'nin her bir teminat icin belirledigi ve karsilamayi taahhiit ettigi saglik harcamalarinin tiirlini ifade
eder.

Kaza: Sigortali'nin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve disaridan gelen bir
olaydan dolayi iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya kalmasidir.

Limit: Sigortaci’'nin 6demeyi Ustlendigi maksimum, kabul edilebilir harcama tutarini ifade eder.

Kabul Edilebilir Harcama: Police Ozel ve Genel Sartlan dikkate alinarak, Saghk Gideri olarak génderilen toplam fatura
tutarindan varsa kapsam disi giderler cikanldiktan sonra, onaylanan toplam tutardir. Onaylanan toplam tutara, varsa
sigortali katilim payi ve muafiyet tutarn da dahildir.

Mevcut Hastalik: Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangig tarihi dncesi-
ne dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen durumlardir (komplikasyonlar).

Muafiyet: Sigortaci tarafindan 6denmeyen tutar ve/veya durumlardir.

Ozel Sartlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen Saghk Sigortasi Genel Sartlar dikkate alinarak, Sigor-
taci ve Sigorta Ettiren’in mutabakatiyla Sigortaci tarafindan ilgili s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi ve tamamlayicisi
olmak tizere olusturulan, Sigortaci ve Sigorta Ettiren'in hak ve yikimliliklerinin belirtildigi yazih kurallardir.
Provizyon Onayi: Sigortali'nin tedavisiyle ilgili Anlasmah Saghk Kurumu tarafindan Sigortaci'nin Provizyon Merkezi'n-
den istenen 6deme onayini ifade etmektedir.

Referans Hekim: Tibbi degerlendirmelerde, Ozel ve Genel Sartlar cercevesinde dogru kararin verilebilmesini saglamak
amaciyla, Sigortaci tarafindan belirlenen ve gideri Sigortaci tarafindan 6denen ikinci bir goris icin tekrar muayene
olunan anlasmali hekimdir.

Risk Analizi: Sigortali'nin gecmis ve mevcut saghk durumunun, Sigortali'nin beyani, saglk, sigortaliik gecmisi ve
gerekli gorildigl durumlarda istenecek ek tetkik ve muayene sonuglarninin degerlendirilerek, sigorta sézlesmesinin
yapilip yapilamayacagi ya da hangi sartlarla yapilabileceginin/yenilenebileceginin Risk Kabul Birimi tarafindan belirlen-
mesidir.

Saghk Hizmet Tarifesi: Saglik hizmeti veren kurumlarda, tibbi hizmet {cretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve
uygulama ilkelerini gésteren referans tarifedir. (Tiirk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB-HUV), Hekimlik Uygulamalan Veri
tabani (HUV), Saglik Uygulama Tebligi (SUT) vb.)

Saglik Uygulama Tebligi (SUT): SGK'li sigortali ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin, SGK tarafindan saglik hizmetleri,
yol, giindelik ve refakatci giderleri gibi saglik hizmetlerine bagh harcamalarinin karsilanmasi esas ve usulleri ile bu
hizmetlere iliskin bedellerin tayin ve tespit edildigi Sosyal Givenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi'ni ifade eder.
Tiirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi - Hekim Uygulamalan Veri Tabani (TTB-HUVAUT_HUV) : Tiirk Tabipler Birligi
tarafindan yayinlanan, her tibbi islem ve tedavinin rakamsal karsiliginin hesaplanmasinda baz alinan referans liste.
Saghk Gideri: Grup Saghk Sigortasi S6zlesmesi, Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar’na gére teminat kapsaminda
olduguna karar verilen, police siiresi dahilinde gerceklesen, Sigortaci’'nin tibbi gereklilik kosuluna uygun olan, Sigorta-
['nin doktoru tarafindan yazili olarak planlanan tani ve/veya tedavi islemlerine ait giderlerdir.

Saghk Kurumu: T.C. Saglik Bakanhgi’'nca calisma ruhsati verilmis, teshis, tedavi ve cerrahi miidahaleye ehliyetli, bir veya
birden cok hekimin her zaman miidahaleye hazir oldugu, dogum amaci ile acilmis 6zel dogumhaneleri iceren tibbi
bakim ve tedavinin yapildigl, hastane, klinik, poliklinik, teshis ve tedavi merkezleri ile muayenehanelerdir.
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Katilim Sertifikasi: Sigortaci tarafindan diizenlenerek Sigortali'ya verilen ve sigorta s6zlesmesinin varligina kanit
olarak kullanilabilen bir belgedir. Belge, Sigortali’'nin kimligine iliskin bilgiler, sigorta teminatinin kapsami ve polige
sartlari hakkinda genel bilgiler icerir.

Sigorta Ettiren: Sigorta sozlesmesi yapmak lizere basvuran ve basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen sigorta
sdzlesmesinin kapsami dahilinde sorumlu taraf olarak s6zlesmeyi asaleten ve/veya Yetki belgesine istinaden temsilci-
ler aracihigiyla imzalayan ve prim édemek dahil Sigorta S6zlesmesi'nden dogan yikimlilikleri yerine getirmek duru-
munda olan taraftir.

Sigorta Siiresi: Policenin gecerli oldugu siireyi ifade eder. Aksine bir anlasma yapilmamus ise sigorta police baslangic
tarihinde saat 12.00'de baslar ve bitis tarihinde saat 12.00'de sona erer.

Tibbi Gereklilik: Saglik Sigortasi kapsaminda édemesi talep edilen herhangi bir tibbi miidahale, cerrahi girisim ya da
tani isleminin gereklilik sebebidir. ilgili islemin bir doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek basina tibbi gereklilik
anlami tasimaz.

Vaka: Teshis ve tedavilerle ilgili tazminat taleplerinin “vaka basina” karsilandigi belirtilen hallerde “vaka”nin tanimi
soyledir:

a) Kisinin bir sikayete bagli olarak gerceklestirilen 6n muayenesi sonucu, sikayet ile ilgili patolojilerin aciga citkmasi veya
dogrulanmasi amaci ile yapilan tiim islemler ayni vaka olarak degerlendirilir. Bu islemler sunlardir:

1. ilk hekim muayenesi,

2. Laboratuvar tetkikleri, goriintiileme islemleri, (rontgene iliskin giderler ile tomografi, MRI, Sintigrafi, Endoskopi,
Odyografi ve benzeri ileri tetkik giderleri)

3. Taniile ilgili brans hekimlerinin konsiiltasyonlari ve konsiiltanlarin istedigi tim tetkikler,

4. ilk 3 madde sonucu yapilmasi gereken tiim ayakta, hastanede yatarak yapilan medikal ve cerrahi tedaviler ve bunlara
iliskin oda, refakat, tibbi malzeme, ilag ve fizik tedavi giderleri.

b) “a” paragrafinda belirtilen sikayetin analizi sirasinda tesadiifi olarak ortaya ¢ikan komsu organ veya uzak organ/sis-
tem patolojileri, ilk tedavi ve hastalik/sendrom bazinda ilintisiz bulunduklan takdirde farkl vaka olarak nitelendirilirler.
c) Ayakta Tedavilerde, ayni vaka olarak tanimlanan bir belirti, bulgu, analiz ve tedavi sonrasinda bu vaka ile ilgili ek tim
islemler on bes (15) giinden sonra farkh bir vaka olarak ele alinir. Ayni vakaya ait ilk on bes (15) giin icerisinde ortaya
cikan komplikasyonlar da ayni vaka icerisinde islem gordir.

d) Ayni vaka siirecinde ek bir etkenle (anestezi, ilac yan tesiri, iatrojeni, stress, komplikasyon) etyoloji bakimindan
bagimsiz yeni bir vaka ortaya cikarsa ilk vakayi ilgilendiren tetkik ve tedaviler ayni vaka kapsaminda, digerleri farkh bir
vaka olarak ele alinir.

Zorunlu Grup: Sigortalilarin Sigorta Ettiren tarafindan belirlendigi ve primin tamaminin Sigorta Ettiren tarafindan
karsilandig1 gruplardir.

Geri Odeme Alinamayacak Kurumlar: Sigortalinin saglik giderlerinin teminatlar geregi kapsam dahilinde olmasina
ragmen, geri 6deme alamayacagi kurum ve/veya hekimleri ifade eder. Yanls Sigorta uygulamalarindan, gereksiz tetkik
ve tedavi ile Sigorta suiistimali yaptigi tespit edilen bu kurum ve/veya hekimlerde yapilan islemler police kapsami disin-
dadir.

3. TEMINATLAR

3.1. ANA TEMINATLAR

3.1.1. YATARAK TEDAVi TEMINATLARI

Yapilacak tedavi ve islemin ancak hastanede ve hastane olanakl saglik kurumunda yapilmasi sartiyla en az yirmi dort
(24) saat yatis gerektiren islemler Yatarak Tedavi olarak degerlendirilir.

Sigorta siiresi icinde olusan bir kaza veya hastalik nedeniyle hastanede yatarak tedavisi devam eden Sigortali icin temi-
nat, policedeki teminat limitlerine, policede yer alan istisna ve muafiyetlere, bekleme siirelerine ve Police Ozel ve Genel
Sartlanna tabi olmak kosuluyla asagida yer alan teminatlarda da isbu hikiim kapsaminda Sigortaci tarafindan karsila-
nir. Ancak, Sigortaci biinyesinde yenilenmeyen policelerde bu siire hicbir sekilde police bitim tarihinden itibaren on (10)
giini gecemez. Police iptal edildigi veya baska bir sigorta sirketine transfer oldugu takdirde ise, iptal tarihinden sonra
gerceklesen tedaviler kapsam disindadir.
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3.1.1.1. Ameliyat

Tedavinin ameliyat gerektirmesi durumunda; ameliyat dncesi anestezi doktorunun istemis oldugu rutin pre-op tetkik-
ler (HIV testleri ve Hepatit markerleri dahil), ameliyathane kirasi, operatér, anestezi uzmani ve asistan doktor cretleri,
anestezi ilag ve sarf malzemeleri, ICD, koklear implant ve viicut ici pompalar, kalp pili, kalp kapakgig1 ve operasyon
sirasinda kullanilan 6zellikli malzemeler ile ameliyatla ilgili diger giderler, koroner anjiyografi, dis gebelik, mol hidati-
form ve PTCA (Percutane Transluminal Coronary Angioplasty) islemlerine iliskin giderler, bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

Sigortali'nin, acil tibbi durumlar haricinde, planlanmis ameliyatlar icin ameliyati yapacak olan doktor tarafindan doldu-
rulacak Ozel Saglik Sigortasi Bilgi Formunu, kirk sekiz (48) saat éncesinden Sigortaci’ya géndermesi gerekmektedir.
Teminat kapsamina giren ve girmeyen ameliyatlarn bir arada yapilmasi durumunda ddenebilecek fatura tutari, ameli-
yatlarin Tiirk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi (TTB-HUV) birimleri dogrultusunda agirlikli ortalama kullanilarak
hesaplanir.

3.1.1.2. Hastanede Tedavi (Ameliyatsiz Tedavi)

Ameliyat gerektirmeyen ve tedavinin saghk kurumunda en az 24 saat yatis (normal oda ya da yogun bakim) gerektirme-
si durumunda ilgili tim saghk giderleri ile 24 saat yatis gerektirmese dahi Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
tanimlanan acil tibbi durumlaraiiliskin tiim saglk giderleri, yeni dogan bebegin fizyolojik sarilik tedavisi ve fototerapi ile
ilgili giderleri, yirmi dort (24) saatten kisa siirse bile Bobrek Tasi Kirma (ESWL) ile giderleri bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

3.1.1.3. Suni Uzuv

Sigortalilik siiresi icinde meydana gelen kaza veya hastalik sonucu gerekli olacak cerrahi giderler yatarak tedavi temina-
t1 kapsaminda, (suni el, kol, bacak, meme, g6z vb.) protez giderleri ile rekonstriiktif amach giderler ise suni uzuv temi-
nati limiti kapsaminda degerlendirilir.

ilk sigorta baslangic tarihinden dnce var olan maluliyetler icin kullanilacak suni uzuvlar ve var olan suni uzuvlarin yeni-
lenmesine iliskin giderler police kapsami disindadir.

3.1.1.4. Kemoterapi - Radyoterapi - Diyaliz

Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz ile ilgili tiim giderler, (doktor, oda-yemek-refakatci, ilac, venoz port acilmasi, tedavi-
nin hemen 6ncesinde yapilan kontrol testleri vb.) bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Hepatit C tedavisinde kullanilan ‘interferon alpha’ etken maddeli ilaclar (Roferon-A ya da Intron A) ve ‘peginterferon
alpha’ etken maddeli ilag (Pegasys ya da pegintron) giderleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.1.1.5. Kemoterapi - Radyoterapi - Diyaliz Tetkik

Kemoterapi ve Radyoterapi sonrasinda, hastaligin seyrini degerlendirmek icin yapilan muayene ve tetkiklere ait giderler
ise, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz tetkik teminati kapsami kapsaminda degerlendirilir. ilgili giderlerin, Kemoterapi
- Radyoterapi - Diyaliz Tetkik teminatini asmasi durumunda, sigortalinin ayakta tedavi teminatlari var ise, bu giderler
ilgili ayakta tedavi teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.

3.1.1.6. Kiiciik Miidahale

TTB-HUV'ye gt6re 149 birime kadar olan cerrahi ve ortopedik miidahaleler (tiim cilt kesikleri icin yapilan girisimler, kirik
ve cikiklara yapilan midahaleler, alci veya atel uygulama, yabanci cisim gikarilmasi, tam lezyon gikarilmasi ile (eksizyo-
nel) yapilan biyopsi islemleri vb.) ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Kicik Midahale Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme, ilag ve miidahaleyi
yapan doktor ticreti bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Midahale dncesi/sonrasi yapilan doktor muayeneleri ve tetkik giderleri, ilgili Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
degerlendirilir.
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Omurga ve disk hastaliklarina yonelik uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans termokoagiilasyon, transfora-
minal epidural enjeksiyon vb.) agr tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan islemin TTB-HUV'deki birimi ve yatarak veya
ayakta gerceklesmis olmasina bakilmaksizin bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

PUVA tedavisine (Ultraviole isiniyla deri hastaliklarinin tedavisi) iliskin giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Ayni seansta yapilan, birden fazla miidahalelerin TTB-HUV birim toplami 149 ve daha yukarida olsa bile, eger iclerinde
tek basina birimi 149 ve daha yukarida olan bir miidahale yok ise bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.1.1.7. Oda-Yemek, Yogun Balim Teminati

Hastanede yatilan her tam giin icin tek kisilik oda-yemek, yogun bakim hizmetleri ve hemsirelik hizmetlerine ait gider-
ler ile teshis ve tedaviye yonelik tiim hizmetler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde teminat altina alinan saghk giderleri icin, saghk kurumlarinda yatis siresi,
yasam boyu 720 giin, 1 (bir) yillik sigorta siiresi icinde 180 giindiir. Normal oda yatislari 1 (bir) giin, yogun bakim yatisi ise
2 (iki) giin tizerinden hesaplanarak, toplam saglik kurumunda yatis siiresinden disilir. Sigorta siiresi icinde 180 giin ve
yasam boyu 720 giin limitinin Gzerindeki saghk kurumunda yatislarla ilgili yatarak tedavi teminati kapsaminda deger-
lendirilen tim giderler kapsam disidir.

3.1.1.8. Refakat¢i Teminati
Yas sinir olmaksizin Sigortaci'nin onay verdigi hallerde, refakatcinin yatak ve yemek giderleri, bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

3.1.1.9. Acil Ulasim
Tanmimlar kisminda yapilan “Acil Durum” tanimina uyan hallerde Sigortali'nin, yerinde miidahale ve/veya en yakin saglik
kurumuna nakli icin yapilan giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Sigortaci’nin onay vermesi kaydiyla, ancak asagidaki durumlarda hava/deniz ambulansi ve/veya hava tasimaciligi ile
ilgili giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

* Sigortali’nin bulundugu yerde tedavisi miimkin degilse,
* Sigortali'nin saglik durumu, bulundugu yere en yakin donanimh saglik merkezine kara ambulansiyla tasinmasina
uygun degilse.

3.1.1.10. Rehabilitasyon ve Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Teminati

Rehabilitasyon: Sigortali’'nin Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gerceklesmis tedavisi ile ilgili rehabilitasyon giderle-
ri, hastaneden taburcu oldugu tarihten itibaren otuz (30) giin icerisinde basvurulmasi kaydiyla nérolojik rehabilitasyon
(serebral veya spinal travma, serebrovaskiiler olaylar, hemiplejiler, nérojenik mesane, ndrolojik hastaliklar sonrasi
ortaya cikan spastisite, dogustan olmayan ndérolojik kas hastaliklar, spinal miskiiler atrofiler, miyopatiler, miskiler
distrofiler) bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi: Gegirilmis ameliyatlar sonrasinda gereken ortopedik rehabilitasyon (travma ve ortopedik
ameliyatlar sonrasinda rehabilitasyon, implante edilen protezlerin kullanimi, kontarktdrlerin acilmasi) bu teminat
kapsaminda degerlendiriimektedir. Her iki durumda da gereken tedavi maksimum 30 seans ile teminat kapsamina
alinmistir.

3.1.1.11. Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi

Kaza zapti ve doktor raporu ile belgelenmek kaydiyla, sigorta siiresi icinde gerceklesmis trafik kazasi sonucu zedelen-
mis dislerin eski hallerini almasi icin, dis hekimlerince yapilan dis ve ceneye uygulanan her tiirlii tibbi ve cerrahi miida-
hale ile dis protezlerine ait giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
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3.1.1.12. Evde Bakim

Sigortal'nin saghk kurulusundaki yatarak tedavisi sonrasinda, s6z konusu tedavinin devami icin kendi evinde sadece
tibbi personel tarafindan yapilan tibbi bakim ve tedavilerine iliskin giderleri ifade eder. Police yili icerisinde en fazla
sekiz (8) haftaya kadar ddenir.

Sigortali’'nin bu teminattan faydalanabilmesi igin Sigortali’'nin veya Sigortali'yi tedavi eden doktorun, Sigortali hasta-
neden taburcu olurken tedavisinin bir saglik personeli esliginde evde siirdiiriilmesi gerektigini bir raporla Sigortaci'ya
bildirmesi, hizmetin hastaneye yatis nedeniyle ilgili tedavinin devamini olusturmasi, bu durumun ve éngériilen tedavi
siiresinin evde bakim gerceklesmeden dnce Sigortaci tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Sigortal'nin glinliik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, yataga bagimli olmasi, yemeginin yediril-
mesinde yardima gereksinimi olmasi, agiz yoluyla ilag aliyor olmasi, tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo yapabiliyor
olmasi, triner kateter bulunmasi, evde yalniz yasiyor olmasi, sosyal destege gereksinimi olan kronik hastaliginin bulun-
masi gibi durumlar bu teminat kapsamina girmez.

3.1.1.13. Ameliyat Tazminat Teminati

Police gecerlilik déneminde ve teminat kapsaminda olan ameliyat giderlerinin, Sigortaci’dan talep edilmemesi ve yapi-
lan ameliyatin doktor raporlan ile belgelenmesi halinde Sigortali'ya ilgili ameliyatin SUT (Saghk Uygulama Tebligi)
bedeli, Teminat Tablosu’'nda belirtilen Ameliyat Tazminat Teminati Gst limiti ile ddenir.

Sigortali'nin teminatlarinda yillik bir toplam muafiyet tutan olmasi halinde, bu tutar diisiilerek Sigortali’'ya 6deme yapi-
lacaktir.

Bu teminatin kullaniimasi halinde ayni ameliyat veya tedavi ile ilgili olarak ikinci bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

3.1.2. AYAKTA TEDAVI TEMINATI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, Saghk Kurumlari’nda yapilan doktor muayene, ilag,
goriintiileme islemleri, laboratuvar islemleri ile fizik tedavi giderleri asagida tanimlamalari yapilan Ayakta Tedavi Temi-
natlan kapsaminda policede yer alan istisna ve muafiyetlere, bekleme siirelerine ve Police Ozel ve Genel Sartlarina tabi
olmak kosuluyla asagida yer alan teminatlarda da isbu hiikiim kapsaminda Sigortaci tarafindan karsilanir.

3.1.2.1. Doktor Muayene
Saghk Bakanligi tarafindan onayh diploma sahibi tip doktoru tarafindan yapilacak muayenelere ait giderler bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

ilk muayenedeki tani ile iliskili olarak ayni doktorun on besinci (15.) giine kadar yaptigi muayenelere iliskin giderler,
teminat kapsami disindadir.

Rutin jinekolojik muayeneler, g6z muayeneleri, sifir (0) ile iki (2) yas arasi cocuklarin rutin kontrolleri ile ilgili giderler bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.1.2.2. ilag

Doktor tarafindan diizenlenen recetede yazili, Saghk Bakanligi tarafindan ruhsath farmasotik driinler ve teminat
kapsami icinde olan asilar, doktor recetesi, ilag kupiirii (ilag Takip Sistemi -ITS- ciktisi) ve fis veya fatura asillari ile
belgelenmis olmak kosulu ile bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Her recetede en fazla bir (1) ayhk doza tekabiil eden ilag giderleri karsilanacaktir. Ancak teminat kapsaminda olan kronik
hastaliklarla iligkin ilaclar, ilgili ilaglarin sirekli kullanilma neden ve gerekcesini belirten doktor raporu fotokopisi ve
tizerinde surekli kullanilacagi belirtilen ilaglara ait recete fotokopisinin Sigortaci'ya iletilmesi halinde, police dénemine
denk gelen rapor siiresi boyunca karsilanacaktir.
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Doktor muayene sonrasi diizenlenen regetelerde, doktorun veya saglik kurulusunun yasal olarak bulundurmasi zorunlu
olan ‘Hasta Kayit Defteri’'ndeki protokol numarasi ve Sigortali'ya konulan teshisin yazili olmasi, ayrica doktorun diplo-
ma numarasi ve uzmanhk dalini gdsteren kasesi ve imzasinin bulunmasi gerekmektedir. Bu formata uymayan receteler
kabul edilmeyecektir.

Recetenin yazildigi tarihten itibaren en gec bes (5) giin icinde ilaglar alinmahdir. Bes (5) giinliik stirenin asilmasi duru-
munda recete gecersiz sayilacak ve islem yapilmayacaktir.

Recetede belirtilen ilag dozu dikkate alinarak yapilan hesaplamaya gore ilacin kullanim siresi dolmadan ayni etken
maddeli ilag talepleri kabul edilmeyecektir.

Tedavi icin hayati 6nem tasiyan, Tirkiye'de muadili bulunmayan ilaclar U.S. Food and Drug Administration (FDA) onayli
olmasi ve Tiirkiye'ye yasal yollarla getirilmesi (Tiirk Eczacilar Birligi araciligi ile) sartiyla bu teminat kapsaminda deger-
lendirilir.

Tedaviyi gerceklestiren doktorun yazdigi ve gerekli gérdiigli vitaminler, serum fizyolojik preparatlar, antihistaminik
ilaclar, astim ve alerjik rinit tedavisi icin kullanilan spreyler, Saglik Bakanhgi’'ndan onayli olmak sarti ile bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

Tedavi amach dogum kontrol haplariile ilgili giderler, bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

isyeri hekimi tarafindan personel icin yazilan receteler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Recete edilecek ilaclar ile ilaglarin uygulanmasi icin yapilan her tiirlii enjeksiyon (IM, 1V, intraartikiler-eklem ici ve tetik
nokta enjeksiyonlari gibi) giderleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.1.2.3. Laboratuvar

Hastaligin tanisi veileri tetkiki icin gerekli olan tahliller ile kimyasal madde ve ilaglara ait giderler bu teminat kapsamin-
da degerlendirilir.

Hepatit markerlerine ait giderler, sadece karaciger enzim degerlerinin normal degerlerin Gizerinde olmasi durumunda bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

Rutin smear testleriile ilgili giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.1.2.4. Goriintiileme

Hastahgin tanisi icin gerekli gériilen radyolojik tetkikler, ultrasonografi, mamografi, ilach ve ilacsiz grafiler, EKG, odyo-
metri, EMG, Urografi ve benzeri gériintiileme giderleri bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait
giderler, bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Radyolojik tetkiklere (USG vb.) iliskin giderler, ancak s6z konusu tetkiklerin ilgili uzman tarafindan yapilmasi halinde
kapsam icerisindedir. Radyoloji uzmanligina sahip olmayan bir doktorun muayene sirasinda kendisinin yaptigi radyolo-
jik tetkiklere (USG vb.) iliskin giderler kapsam disidir.

3.1.2.5. Modern Teshis

Hastaligin tanisiicin gerekli gériilen tomografi, MR, anjiyografi, endoskopik tetkikler, tetkik amach (insizyonel) biyopsi-
ler, sintigrafi, ve benzeri ileri tani giderleri ile bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait giderler bu
teminat kapsaminda degerlendirilir. Taniya yonelik girisimsel tetkikler ile endoskopik islemler (Diagnostik artroskopi,
diagnostik laparaskopi, kolonoskopi, gastroskopi, sistoskopi, bronkoskopi, mediastinoskopi, biyopsi, USG esliginde
biyopsi, anjiyografi (koroner anjiyo haric), MR esliginde anjiyografi vb.) bu teminattan karsilanir.

3.1.2.6. Fizik Tedavi
Hastaligin tedavisi icin gerekli goriilen fizik tedavi giderleri, bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Fizik tedavi yapilmasi sirasinda faturalandirilan oda-yemek-refakatci, doktor takibi, vb. giderler kapsam disidir.
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3.1.2.7. Yardimci Tibbi Malzeme

Hastaligin tedavisi icin gerekli olan atel, elastik bandaj, ortopedik tabanlik, bot, boyunluk, varis corabi, koltuk degnegi,
dizlik, bileklik, kol askisi, oturma simidi, tibbi nebiilizatdr, isitme cihazi (cihaz bakimi ve sarf bedelleri haric) bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

3.2. EK TEMINATLAR

3.2.1. Annelik Teminati

Dogumun sonlandinimasi islemiicin yapilan normal dogum veya sezaryen islemlerine ait doktor ve hastane giderleri ile
hamilelik déneminde tibbi gereklilik halinde amniosentez islemi, hamilelik, diisiik, zorunlu kiirtaj, doum ve sezaryen
komplikasyonlarina bagh yatislar Dogum Teminati, hamileligi ilgilendiren her tiirli kontrol muayene, rutin tetkik ve
ilaclar ise Hamilelik Rutin Kontrol Teminati kapsaminda degerlendirilir.

Doktorun uygun gérdiigii dogum kontrol yontemleri (vazektomi, tiip ligasyonu ve rahim ici arag uygulamasi), teminat
tablosunda belirtilen limit ve sigortali katihm payi oranlari dikkate alinarak bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.2.2. Yurtdisi Tedavi Teminati

Yurtdisi seyahatlerinde ilk doksan (90) giin icerisinde gerceklesecek tedavi giderleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Sigortali yurtdisindaki tedavilerine ait 6demeyi kredi kartiyla yapmis ise, kredi kartindan édendigini gdsteren kredi karti
slipini ya da hesap 6zetini Sigortaci'ya géndermek zorundadir.

Yurtdisinda yapilan tedavi giderlerine ait faturalar ve bu tedavilere ait rapor ve tetkik sonuclarinin, ingilizce disinda bir
dilde ise, yeminli bir terciiman tarafindan yapilmis Tiirkce terciimeleriyle beraber génderilmesi gerekmektedir. Ceviri
tcreti Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

3.2.3. Gozlitk Teminati
Go6z Hekimi tarafindan yapilan muayene sonucunda recete edilen numarali gozliik cerceveleri, camlari ve numarali lens
ve lens soliisyonlariyla ilgili giderler, bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.2.4. Dis Tedavi Teminati

Dis Hekimi muayeneleri ve muayene sonucunda dis hekiminin yazdigi tedavi receteleri, panoramik grafi vb. gériintile-
meler, her tiirli dis dolgusu, kanal tedavisi, tedavi niteligi tasiyan dis kaplamalarn, dis cekimi, operasyonlu dis cekimi,
kopri, implant, dis teli (ortodonti), gece plagi, detertraj, dis eti tedavileri, flor uygulama, fissiir 6rtiiciiler vb. tedavi
islemleriyle ilgili giderler, bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.2.5. 40 Yas Ustii Mamografi Ve PSA

40 yas ve isti sigortali bayanlarin yilda bir kez mamografi, 40 yas ve (istii sigortali erkeklerin ise, PSA (Prostat Spesifik
Antijen) tetkiki, Sigortaci tarafindan belirlenen saglik kurumlarinda yaptirmalari sarti ile teminat tablosunda belirtilen
limit ve sigortal katilim payi dahilinde yilda bir (1) kez karsilanacaktir.

4. BEKLEME SURELERI

Sebep ve klinik seyri dikkate alinmaksizin police siiresi icinde ortaya cikan ve asagida belirtilen durumlar (kaza tespit
tutanagi beraberinde degerlendirilmek (izere trafik kazasi durumlari haric) , ilk sigortalanma tarihinden baslamak lizere
ayakta ve yatarak tedavi teminatlari icin on iki (12) aylik bekleme siiresi boyunca teminat kapsami disindadir

Bekleme Siiresine Tabi olan Konular:

* Omuz, kalca ve kalca eklemi, dirsek, ayak bilegi eklemine ydnelik cerrahi girisimler,

» Diz problemleri (meniskdis, tendon, baglara ait patolojiler ve kondral problemler) karpal ve tarsal tunel sendromlari,
« Safra kesesi hastaliklari, Griner sistem taslar, prostat hastaliklar, hidrosel, sistosel-rektosel,

» Tum fitiklar, omurga cerrahisi,

« Geniz eti, nazal polip, ventilasyon tiipl, bademcik ve siniizit ile ilgili operasyon giderleri,
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« Varikosel, her tir varis (Yizeysel olan varis ile ilgili kapsam disidir.), anevrizma,
» Hemoroid, anal fissir-fistil, pilonidal sindis,

* Benign (iyi huylu) tiroid bezi hastaliklar,

* Her tiirl benign kist ve kitle,

* Benign rahim ve yumurtalik hastaliklari,

* Glokom, katarakt, retinal deformiteler / patolgjiler,

* Hamilelik ve Dogum ile ilgili tiim giderler,

* Kalp Kapak Hastaliklari,

* Kronik Bobrek Yetmezligi, Kronik Obstriktif Akciger Hastahgi (KOAH),

* Menopoz ve Osteoporoz ile ilgili tim giderler.

5. ISTISNALAR

Asagida belirtilen haller ve bu sebeple yapilacak saglik giderleri teminat kapsami disindadir.

5.1. Ozel sartlarda tammlanmis olsun ya da olmasin policenin teminat tablosunda belirtiimeyen haller,

5.2. Sigortali olunmadan o6nce var olan hamilelikler, beyan edilmemis rahatsizlik ve hastaliklar ile bu hastaliklarin
periyodik devamlilik ve niiksleri,

5.3. Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve sakathklar, organ eksiklikleri,
deformitelerin tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,

5.4. Yeni dogan bebeklerin dogustan gelen hastaliklari, kuvdz ve prematiire giderleri,

5.5. Yedi (7) yas alti cocuklarda gébek ve kasik fitiklar,

5.6. Parkinson, MS, Epilepsi, Skolyoz, Kifoz, Halluks Valgus ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri,

5.7. HIV viriisii enfeksiyonlari ile ilgili tiim giderler, AIDS ve komplikasyonlari,

5.8. Her tiir nedenle siinnet,

5.9. Penil protez, cinsel islev bozukluklari ile ilgili muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

5.10. Genital herpes, genital ve anal papillomat6z lezyonlar, kondiloma akiiminata, HPV enfeksiyonlari, genital ve anal
molluscum contagiosum, sifilis, gonore,

5.11. Diisiik nedenlerinin arastiriimasi, infertilite (kisirlik) teshis ve tedavisi (oviilasyon takibi, infertilite tetkiki amach
yapildigi belirlenen HSG, adhezyolizis, tuboplasti vb.)

5.12. Demansiyel sendromlar (alzheimer hastaligi ve bunamalar), psikiyatrik, geriatrik hastaliklar ve psikoterapi gerekti-
ren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri ile ilgili tim giderler,
psikiyatrik ilaclar ve zeka testi vb. tetkikler, her ne nedenle yapilirsa yapilsin ses ve konusma terapileri,

5.13. Kozmetik amach yapilan her tiirli tedavi, kilo kontrol bozukluklari ile ilgili (sismanlik veya zayiflik) tetkik ve tedavi
giderleri, hiperhidrozis (asin terleme) ile ilgili giderler,

5.14. Organ ve kan naklinde verici giderleri, organ ticreti ve organin ulastiriimasi giderleri,

5.15. Sasilik ve gozde kirma kusuru tedavisine yonelik operasyonlar,

5.16. Hastalik, Kaza sonucu veya yanma sonucu olmadigi takdirde estetik ve rekonstriiktif cerrahi, jinekomasti tetkik ve
tedavileri, meme kiiciiltme ve bliylitme ameliyatlar,

5.17. Genetik hastaliklar, genetik kusurlar ve genetik incelemeler,

5.18. Yalanci gebelik ile ilgili her tiirli gider

5.19. Alerji asilan ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,

5.20. Saghk Bakanligi Asi Takviminde yer alan sifir-alti (0-6) yas arasindaki cocuklarin rutin asilar ile kuduz ve tetanoz
astlan disindaki tiim asilar ve bu asilarla ilgili test giderleri,

5.21. Horlama ve uyku apne sendromu, septal deviasyon, konka hipertrofisi, nazal valv hastaliklarina ait tiim giderler,
5.22. Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron Beam Tomografi), sanal anjiyo, sanal
kolonoskopi ve buna benzer tarama amacli yapilan tetkiklere ait giderler,

5.23. Kordon kani ve kék hiicre alinmasi, nakli ve islenmesi ile ilgili tim giderler,

5.24. Motor ve mental gelisim bozuklugu ile biiyiime ve gelisme bozukluklarina ait giderler,

5.25. Tibbi ve yardimci tibbi malzeme statiisiinde degerlendirilemeyecek her tiirlii alet, cihaz ve yine her ne isim altinda
olursa olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, alet-cihaz kira bedeli (robotik cerrahi icin robot kullanimi kira Gcreti
gibi) ile ilgili tim giderler,
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5.26. Kaplica kiirleri, camur banyolarn, sifa kiirleri, masaj, jimnastik salonlari ve zayiflama merkezleriyle ilgili giderler,
cocuk bakimi, cocuk mamasi, bezi, biberon, emzik vb. cocukla ilgili tiiketim malzemeleri, alkol, kolonya, her tiirli sabun,
sampuan (tedavi amach kullanilan medikal sampuanlar haric), sac soliisyonu, dis macunu, tatlandirici, kozmetik triinler,
5.27. Ozel hemsire giderleri, telefon, hasta ve refakatci yemekleri haricindeki yiyecekler ve benzeri tiim ekstra harcama-
lar, suit oda farki,

5.28. Sigortali’nin alkolizm ve uyusturucu madde bagimlihg ile ilgili her tiirli giderleri, alkol zehirlenmesi, alkol kullani-
mi sonrasi olabilecek hastalik ve kazalarin gerektirdigi tedavi giderleri,

5.29. Policede belirtilen "Doktor" ve “Saglik Kurumu” tanimina uymayan kisi ve kurumlara ait faturalar,

5.30. Bilimselligi kanitlanmamis Deneysel ya da Arastirma amacli yapilan islemler, well-being, alternatif tip yontemleri
(akupunktur, mezoterapi vb.) ile ozon terapisi,

5.31. ilac olarak kabul edilmeyen madde ile Saglik Bakanligi tarafindan ruhsat verilmemis tiim ilaclar,

5.32. Hicbir semptoma baglh olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan islemler ile kontrol amach
yapilan islemler,

5.33. Dagcilik ve tirmanma, kano, gbkyiizi kayagl, parasit, planor, delta-kanat, balon, motosiklet ve otomobil sporu,
sivil havacilik, binicilik, su sporlar, dalgichk ve tiim yanslarile tiim profesyonel ve lisansli olarak yapilan sporlarin sonug-
lariile ilgili tim giderler,

5.34. Sigortali'nin ehliyetsiz arag kullanimi sonucu olan kazalarin gerektirdigi tedavi giderleri,

5.35. Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

5.36. Anlasmali ya da Anlasmasiz Saghk Kurumlarinda police teminatlari kapsaminda degerlendirilecek islemlere ait
doktor ticretlerinde talep edilen 6gretim tyesi farki (Docent, Profesér doktor tcreti farki),

5.37. Trafik kazasi ve adli vaka sonucu olusan durumlar ve dis tedavi ek teminatinin oldugu durumlar haric; dis, dis eti,
cene eklemi ve agiz cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve komplikasyonlari ile dis hekimi tarafindan
yazilan receteler,

5.38. Numarali olsa dahi giines gozligiyle ilgili giderler.

5.39. Geri Odeme Alinmayacak Kurumlarda gerceklesen islemler ile hekimlere ait giderler.

5.40. Sigortalinin hastalik sonucu calisamamasi nedeni ile elde edemedigi kazanclar icin kararlastirilan giinliik is gore-
meme parasl

5.41. Sigortalinin bakima ihtiya¢ duymasi halinde, giindelik bakim parasi

5.42. Diinya saghk érgiitli ve/veya Saglik Bakanhgi tarafindan duyurusu yapilmis salgin hastaliklar ve buna bagli send-
romlara ait her tiirlii saghk gideri SUT ve/veya TTBAUT-HUV da karsiligi olmayan tedavi edici 6zelligi kanitlanmamis ve
tedavi listesinde yer almayan (PRP dabhil) islemler

5.43. Fimozis tedavisi

5.44. Gebelik éncesi kontrol amacli yapilan tetkikler

5.45. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri,

5.46. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastirimasina ait her tiirli gider,

5.47. Policede belirtilen “Doktor” tanimina uymayan kisiler (Fizyoterapist, diyetisyen, 6zel hemsire vb.) tarafindan
yapilan tedavi ve bakimlarla ilgili tim masraflar,

5.48. Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya olmasin, psikotrop ilaclar, psikiyatrik hastaliklar, psikiyatri klinik-
lerinde ve/veya psikiyatri doktorlar ve psikologlar tarafindan yapilan tetkik ve tedaviler,

5.49. Grip asisi

5.50. Evlilik 6ncesi, ise baslama éncesi ve spor dncesi vb. nedenlerle alinan saghk kurulu raporu icin yapilan giderler,
5.51. Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalarla ilgili giderler,

5.52. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan komplikasyon-
lar nedeniyle olusan giderler

6. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

6.1. Limit Uygulamasi

Her kurum tipi icin gecerli olan ana teminat limitleri police lizerinde belirtilmektedir. Alt teminatlar, bagh bulunduklan
kurum tipi icin gecerli olan ana teminat limitlerinden disdiilerek kullanilr.
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6.2. Odeme Yiizdesi, Katilim Payi Uygulamasi

Sigortaci, Anlagsmali Saghk Kurumu, Anlasmasiz Saghk Kurumu ve Yurtdisi Saghk Kurumu vb. olmak lizere her kurum
tipi icin policede belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde 6deme yapar. Odeme yiizdesinden artakalan katilim payi ise sigor-
tali tarafindan karsilanir.

6.3. Kalan Limit Hesaplamasi
Kalan limit, police tizerinde belirtilen briit limitten (“limit”), Sigortaci tarafindan 6denen tazminat tutarlari ile Sigortali
tarafindan karsilanan muafiyet ve katiim payi tutarlar toplaminin diisiilmesi ile hesaplanir.

6.4. Anlasmali Saghk Kurumlari ve Network

Anlasmal Saghk Kurumlar ve Networkler, Sirketimizin kurumsal internet sitesi olan www.katilimemeklilik.com.tr
adresinde diizenli olarak giincellenmekte ve bilgilendirme amach ilan edilmektedir.

Sigortaci, Networkler dahilindeki Anlasmal Saghk Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Networkler dahi-
lindeki Anlasmali Saghk Kurumlari ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Networkte yer
alan saghk kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Anlasmali Saghk Kurumlarinda hizmet almadan
once mutlaka ilgili kurumdan provizyon alinmahdir. Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon alinarak gerceklesen
saglik giderleri icin teminat limitleri ve 6deme yiizdeleri dahilinde “dogrudan 6deme” saglanir.

Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari arasinda yer almasi, bu kisi veya kurumlarin Sigortaci tarafindan tavsi-
ye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuclar,
hicbir sekilde Sigortaci tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortallar tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetle-
rinden ve sonuclarindan, dogrudan secilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde Sigortaci’nin sorumlu-
luguna gidilemez.

7. SIGORTA TEMINAT VE PRIMLERINDE DEGIiSIKLIK

Sozlesme'de, Ozel Sartlar'inda, teminatlarinda ve primlerde Sigortaci tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler
her bir Sigortali icin policenin bir sonraki yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Ancak bu policenin yiriirlikte oldugu
dénemde Sigortaci/Sigorta Ettiren’den herhangi birinin herhangi bir degisiklik talebinde bulunmasi ve taraflarin muta-
bakata varmasi halinde, yapilan degisiklikler belirlenen degisiklik tarihinden itibaren gecerli olacak ek protokol ile uygu-
lamaya alinir.

8. GMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nin (OBYG) verilip verilmeyecegi, asagida belirtilen durum ve sartlarla degerlendirilerek
kararlastirilacaktir. Sigortali’'min OBYG hakki olmasina ragmen beyansizhigi ve/veya eksik beyan tespit edilmesi duru-
munda Sigortaci, yeniden risk analizi yaparak ek sart (muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi vb.) uygulama, OBYG'yi
ve/veya sigorta sdzlesmesini iptal etme hakkina sahiptir.

8.1. ilk Giris ve Mevcut Sigortalilar icin Yenileme Garantisi Uygulamasi

Sigortaci tarafindan Omiir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG) verilmemis olan Sigortallara; Sigortali'nin, elli alti (56)
(haric) yasindan 6nce ilk defa sigortaya girmis olmasi, Sigortaci biinyesinde kesintisiz dért (4) yil sigortali kalmasi ve bu
siire icerisinde “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkesine uygun davranmasi halinde, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak
teknik degerlendirme sonucuna gére ilgili Grup Saglik Sigorta S6zlesmesi kapsaminda OBYG verilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, Grup Saghk Sigorta Sézlesmesi altinda miir boyu yenilenecegini ifade eder. Sigortalinin
araliksiz olarak sézlesme kapsaminda yer alan diger Sigorta Ettiren nezdinde istihdam edilmesi halinde, Sigortalinin ve
bagimhlarinin OBYG hakki korunacaktir. Sigortaci’nin teknik degerlendirme sonucuna gére, yenileme garantisi verme
veya vermeme hakki saklidir.
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8.2. Gecislerde Omiir Boyu Yenileme Garantisi Uygulamasi

Aksi kararlastinlmadikca, dnceki sigorta sirketinde bu grup s6zlesmesi kapsaminda sigortalanmis tiim kisi ve varsa
bagimhlarinin, Sigortaci biinyesindeki police baslangic tarihi itibariyla yedi (7) is giini icerisinde bildirilmesi kosulu ile
diger sigorta sirketindeki kazanilmis haklan (sigortalilik siiresi, muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi, vb.) ve OBYG
hakki korunacaktir.

Ancak, diger sigorta sirketlerinde herhangi bir saglik sigorta policesi kapsaminda bulunan kisilerin, diger sigorta sirke-
tinden ayrilarak, ara dénem grup poligesine giris yapmasi halinde, sigortali oldugu 6nceki sirketinden kazanilmis hakla-
rnni gésteren belgelerin Sigortaci'ya iletilmesi gerekmektedir. Diger sigorta sirketinde OBYG olsun olmasin asagida
belirtilen hastaliklar icin risk analizi yapilacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda, ek sart (muafiyet, limit, ek prim,
bekleme siiresi vb.) uygulama, OBYG hakkini verme veya vermeme hakki sakhdir.

« Kalp ve damar hastaliklarn (hasta siniis sedromu, kardiyomyopati, emboli, serebrovaskiiler hastaliklar, anevrizma,
kalp yetmezligi, iskemik kalp Hastaliklar, miyokard enfarktiisii, kalp kapak hastaliklari, By-Pass gecirenler, PTCA,
Stent vb),

* Kanser,

* Metabolik ve endokrin hastaliklar (diyabet, addison hastalgi, cushing sendromu vb.)

» Bobrek hastaliklari (bobrek yetmezlikleri, tek bobrekliler, polikistik bobrek, Gremi, nefrit, siinger bobrek, vb.),

* Organ yetmezlikleri ve organ nakilleri,

* Merkezi sinir sisteminin organik ve ilerleyici hastaliklar (alzheimer, parkinson, serebral palsi, multipl skleroz vb.),

» Motor néron hastaliklar,

* Her tiirli kist-kitle (pankreatik kist beyinde kitle vb.),

* Karaciger (siroz, tim hepatitler vb.) ve akciger hastaliklari (Tiiberkiiloz, Sarkoidoz, Pnémokonyoz, KOAH amfizem,
pulmoner hipertansiyon vb.),

« immiin sistem hastaliklan (sistemik lupus eritamatosiz, gulliane barre vb.)

« Diger Kronik Hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit, Behcet, FMF, hemofili, pansitopeni, ITP, aplastik
anemi, omurilik hasar ve fitiklari, mide fiti81, hidrosefali, crohn, llseratif kolit, myastenia gravis, myopatiler, muskuler
distrofiler, pankreatit)

« Eger kazanilmis bir OBYG hakki yok ise 8.1 maddesi uygulanacaktir.

8.3. Grup Policesinden Ferdi Policeye Gecislerde Omiir Boyu Yenileme Garantisi Uygulamasi

Grup sozlesmesi kapsaminda verilen OBYG hakkinin, ferdi policeye gecis sirasinda gecerli olabilmesi icin, Sigorta Ettiren
blinyesinden emekli olma, istifa etme veya isten ¢ikarilma sonrasi ayrilma sonucu policeden ¢ikis ya da Sigorta Ettiren/
Sigorta Ettiren’in hicbir sigorta sirketinden saglk policesi yaptirmama karan almasi sonrasinda policelerinin iptal
edildigi tarihten itibaren en gec otuz (30) giin icerisinde basvurulmasi gerekmektedir. Bu durumdaki Sigortali’'nin Grup
Saglik Sigortasi kapsaminda bulunan tiim bagimhlariyla birlikte ve gruptaki saglik teminatlari itibariyla muadil veya en
yakin saghk teminatlar iceren bir riine gegcmesi esastir. Bu gecislerde, hamilelik ve dogum teminati icin kazanilmis
haklar dikkate alinmayacaktir.

Ote yandan, bu gecis sirasinda, tibbi risk degerlenmesi, grup biinyesinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkinin kaza-
nildig1 tarihe kadar gerceklesen tazminat detaylari ve sigortalinin saghk durumu dikkate alinarak yapilacaktir. Yapilan
bu degerlendirme sonucunda, Sigortaci’'nin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi vb.) uygulama, OBYG
hakkini verme /veya vermeme hakki sakhdir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmamasi durumunda ise, sigortalinin tiim sigortalilik siiresi dikkate alinarak yeniden
risk analizi yapilacaktir.

Sigortaci’min OBYG verdigi Sigortallarina sundugu bireysel saglk policesi, policenin yiiriirliikte oldugu dénemdeki (tiim
portféyii icin gecerli olan) bireysel Ozel Sartlara tabidir. OBYG verilmis olsa dahi Sigortali'nin kullanimlarina istinaden,
Sigortaci’nin tazminat/prim oranina bagh indirim ve/veya ek prim uygulama hakki devam eder.
Yasam boyu giin limiti (720 giin) asiimadigi siirece, “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” gecerlidir.
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8.4. Kazanilmis Haklar
Sigorta Ettiren, daha 6nce sigortali olduklar sirket ve sigortalilara ait kazanilmis haklarlailgili bilgileri Sigortaci’ya bildir-
mekle yiikiimltdir. Daha 6nce sigortali olunan sirketten gelen kazanilmis hak bilgileri Sigortaci’nin onayi ile devralinir.

Diger sigorta sirketlerinde herhangi bir Saglik Sigorta Policesi kapsaminda bulunan kisilerin, diger sigorta sirketinden
ayrilarak, Sigortaci'dan saglk sigortasi almak istedigi durumlarda, sigortali oldugu 6nceki sirketinden kazanilmis hakla-
rini gosteren belgelerin Sigortaci'ya iletilmesi gerekmektedir.

Sigorta Ettiren biinyesinde policeye ara dénemde giris yapacak olan Sigortali’larin police kapsamina dahil olmadan énce
baska bir sigorta sirketinde devam eden grup ya da ferdi saglik policesinden 6tiiri kazanilmis haklar varsa, bu haklar iki
sigorta arasinda otuz (30) giinden fazla bir kesinti olmamasi ve S6zlesme’de belirtilen giris maddesindeki basvuru giin
sinirlamasina uygun olmasi sarti ile madde 8.2 dahilinde kazanilmis haklarn devralinir.

ik sigortahlik tarihi, bekleme siiresi (annelik ve dogum teminati dahil), policeye uygulanan ek sartlar (muafiyet, limit,
ek prim, bekleme siiresi, vb.) ve OBYG, Kazanilmis Hak olarak degerlendirilir. Eski policesinde kapsam dahilinde olan
teminat ve hastaliklar ile ilgili harcamalar, isbu S6zlesme kapsaminda bulunmuyor ise kazanilmis hak olarak kabul
edilmez ve herhangi bir tazminat 6demesi yapiimaz.

Sigortali'nin dnceki sigortalilik bilgisi Sigortaci'ya bildirilmediyse, sonradan kanitlanmasi halinde kazanilmis haklari
madde 8.2 dahilinde devralinir.

9. POLICEYE GiRiS iSLEMLERI

Sigorta Ettiren sigortaya dahil olacak personel ve varsa bagimlilar ile ilgili Sigortaci tarafindan istenilen bilgileri ve
Sigortall adaylarina ait en son saghk durumlanni gésteren Saglik Beyan ve Basvuru Formu’'nu, gonderilen bilgilerde
degisiklik olmasi halinde degisen bilgileri Sigortaci'ya 5 is giinii icinde bildirmekle yikimliddr.

Sigortaci, gerekli gdrdiigli durumlarda Sigortali/Sigortali adayindan her tiirlQ bilgi ve belgeyi talep etme hakkina sahiptir.

Sigortaci, risk analizi sonucunda Sigortali adaylarini policeye kabul etmeme ya da ek sart (ek prim, limit, muafiyet,
bekleme siiresi vb.) uygulayarak kabul etme hakkina sahiptir.

Sigortaci’'nin gerekli gérdiigli durumlarda, sigorta baslangic tarihinden sonra ise alinan/sigortaya hak kazanan personel
ve varsa bagimlilarinin police kapsamina alinmasi icin asagida belirtilen belgelerin ise giris/sigortaya hak kazanis tarihi
itibariyla en gec otuz (30) giin icerisinde Sigorta Ettiren tarafindan Sigortaci'ya ulastirilmasi gerekmektedir.

- Sigorta Ettiren tarafindan yazilan sigortaya giris talep yazisi,
* Sigortaya dahil edilecek personelin ve bagimlilarin Saglhk Beyan Formu,
« Sigortaya dahil edilecek personelin ise giris bildirgesi.

Sigorta girisleri ise giris/sigortaya hak kazanis tarihi itibariyla yapilacaktir. Talebin, ise giris/sigortaya hak kazanis tarihi
itibariyla ilk otuz (30) giinden sonra ulastinlmasi halinde giincel tarihli doldurulan Basvuru ve Saglik Beyan Formu’nun
Sigortaci'ya iletilmesi gerekmektedir. Talep, Sigortaci'ya bildirim yapilan tarihle isleme alinabilecektir. Sigorta Ettiren,
policeye giris talebinin ise giris/sigortaya hak kazanis tarihi itibariyla ilk otuz (30) giinden sonra ulastirilmasi durumun-
da, personelin geriye doniik police kapsamina dahil edilmesi icin talepte bulunamaz.

Grubun personel yonetmeliginde saglk sigortasi uygulamasiyla ilgili 6zel bir sart var ise bu sartlarin Sigorta Ettiren
tarafindan police baslangic tarihinde, police déneminde yapilacak degisikliklerin ise en gec otuz (30) giin icerisinde
Sigortaci’ya yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

Sigortall personelin grupta sigortali iken evlenmesi ve esin sigorta kapsamina alinmasinin talep edilmesi durumunda,
evlilik cizdani fotokopisi ve Saglik Beyan ve Basvuru Formuile evlilik tarihini takip eden otuz (30) giin icerisinde Sigorta
Ettiren tarafindan giris talebinde bulunulmasi gereklidir. Degerlendirme sonucunda es, evlilik tarihi itibariyla sigorta
kapsamina alinabilir.
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Sigortali personelin grupta sigortali iken cocugunun olmasi ve cocugun sigorta kapsamina alinmasinin talep edilmesi
durumunda, yeni dogan bebegin sigortaya dahil edilme talebinin Sigorta Ettiren tarafindan Saglik Beyan ve Basvuru
Formu ile birlikte en gec dogum tarihinden itibaren otuz (30) giin icerisinde yapilmasi gereklidir. Personelin yeni dogan
bebekleri, on dérdiincii (14.) giinden sonra yapilacak risk analizi sonucunda saglikli olmasi durumunda, dogdugu giin
itibariyla sigortalanabilir. Policeye eklenecek, yeni dogan bebek ve evlat edinilen cocuklarin primleri, yillik prim Gzerin-
den giin esasina gore hesaplanarak alinacaktir. Yeni dogan bebegin dogustan gelen hastaliklar ile kuv6z ve prematiire
giderleri kapsam disidir.

Sigortali personelin grupta sigortal iken evlat edinmesi durumunda, konuyla ilgili resmi belgeler ve Saglik Beyan Formu
ile evlat edinme tarihini takip eden otuz (30) gtin icerisinde Sigorta Ettiren’in giris talebinde bulunmasi halinde sigorta
kapsamina alinabilir.

Yukarida belirtilen siirelere uyulmamasi ve Sigorta Ettiren tarafindan grup saglik sigorta kapsamina bagiml girisinin
talep edilmesi halinde, glincel tarihli Basvuru ve Saglik Beyan Formu’'nun Sigortaci'ya iletilmesi gerekmektedir. Talep,
Sigortaci’ya bildirim yapilan tarihle isleme alinabilecektir. Sigorta Ettiren, policeye giris talebinin sigortaya hak kazanis
tarihi itibanyla ilk otuz (30) giinden sonra ulastirlmasi durumunda, bagimlilarin geriye doniik police kapsamina dahil
edilmesi icin talepte bulunamaz.

Sigorta Ettiren, Sigortaya hak kazanmasina ragmen police kapsamina alinmasi icin Sigortaci'ya bildirimi yapiimayan
personel ve bagimlilarin, grup saghk sigortasi police yenileme déneminde ilk otuz (30) giin icerisinde police baslangic
tarihi ile dahil edilmesi icin talepte bulunabilir. Bu kapsamda yenileme déneminde policeye yeni giren kisilerin sigortaya
giris beyan yikimlulik tarihi, police baslangic tarihi degil, kisinin basvuru tarihi olarak dikkate alinacaktir.

Yukarda belirtilen sartlar dogrultusunda policeye girisi yapilacak personel ve bagimlilar icin asagidaki sartlar uygulana-
caktir:

« Ik defa sigortalananlar: Sigortali adaylarina risk analizi yapilacak ve bekleme siiresi uygulanacaktir.
« Baska sirketten gecisler: Gegis bilgilerinin yedi (7) giin icerisinde bildirilmesi kosuluyla 8.2 Maddesi uygulanacaktir.

Police giris sartlarinda belirtilen siire sonrasinda Sigortaci'ya personel ve/veya bagimli ile ilgili giris talepleri, Sigortaci
tarafindan degerlendirilecek ve uygun goriilmesi halinde policeye dahil edilebilecektir. Bu sartin uygulanmasi Sigorta-
c’nin inisiyatifindedir.

Askere giden personelin, askerlik bittikten sonra en geg otuz (30) giin icerisinde tekrar gruba dahil edilmek istenmesi
halinde, Saglik Beyan Formu alinarak askere gitmeden 6nceki kazanilmis haklarini kaybetmeden sigorta basvurusu
kabul edilir. Askerlik doneminde ortaya cikan hastaliklar kapsam disidir.

Yurtdisina bordrolu olarak giden personel ve bagimhlari, déndiikten sonra en gec otuz (30) gtin icerisinde tekrar grup
sdzlesmesine dahil edilmek istenmesi halinde, Saglik Beyan ve Basvuru Formu alinarak yurtdisina gitmeden 6nceki
kazanmlmis haklarni kaybetmeden sigorta basvurusu kabul edilir. Yurtdisinda baska bir saglik sigortasi policesi yok ise
ilgili ddnemde ortaya cikan hastaliklar kapsam disidir.

Dogum iznine giden personel ile bagimhlarinin, dogum izni bittikten sonra en gec otuz (30) giin icerisinde tekrar gruba
dahil edilmek istenmesi halinde, Basvuru ve Saglik Beyan Formu alinarak dogum iznine gitmeden 6nceki kazanilmis
haklarini kaybetmeden sigorta basvurusu kabul edilir. Dogum izni déneminde ortaya cikan hastaliklar kapsam disidir.
Ara dénemde yapilacak tiim giris islemlerinde, prim giin esasina gdre hesaplanacaktir.
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9.1. Sigortalanabilecek Kisiler

Basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak Gizere ilk basvurduklar tarihte 64 (dahil) yasindan kiigiik
olan kisiler sigorta kapsamina alinabilir. Ancak, Sigortaci kesintisiz devam eden s6zlesmelerde 65 (dahil) yasindan
biyiik olan kisilerin sigortasini, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak tibbi ve teknik analiz sonucuna gore, reddetme
veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi, vb) kabul etme hakkina sahiptir.

Personelin 18 (dahil) yasindan kiiciik cocuklari ve 18 ile 24 (dahil) yas arasi cocuklari da, taraflarin kabul etmesi kosuluyla
Teminat ve Prim/Odeme Plani Tablosu’nda belirtilen cocuk primi ile sigorta kapsamina dahil edilebilirler. Es ve 25 (dahil)
ile 29 (dahil) yas arasindaki cocuklar ise taraflarin kabul etmesi kosuluyla Teminat ve Prim/Odeme Plani Tablosu’nda
belirtilen ilgili prim ile sigorta kapsamina dahil edilebilirler.

Ancak, personel sigortalanmadan es ve ¢ocuklari sigorta kapsamina alinamaz.

10. SIGORTALININ POLICEDEN CIKISI

isten ayrilan personel ve bagimlilarinin grup saglik policesinden cikariimasi zorunlu olup, bu Sigortali’larin police kapsa-
mindan cikis tarihi isten ayrilis tarihi itibariyla yapilir. isten ayrnilan personelin ve bagimlilarinin Sigortaci’ya zamaninda
ve tam olarak bildirilmesinden Sigorta Ettiren sorumlu olup, bildirimin yazili talep ile yapilmasi gerekmektedir. isten
ayrilan personel ve bagimlilarinin zamaninda ve tam olarak bildirilmemesinden dolayi Sigortaci’nin ugrayacagi her tiirli
zarar, s6z konusu Sigortali'lanin isten aynldiklari tarih ile Sigortaci'ya bildirimin yapildig1 tarih arasinda gecen siire
icerisinde Sigortalilar tarafinda grup policesi kapsaminda yapilacak saghk harcamalar nedeniyle Sigortaci tarafindan
odenen her tiirli tazminat Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir. Cikis tarihi ile bildirim tarihi arasinda gerceklesen ve
Sigortaci’ya cikisin zamaninda bildirilmemesi nedeniyle Sigortaci’'nin dédedigi tazminatlar, Sigorta Ettiren’e prim zeyili
olarak yansitilir. Personelin policeden ¢ikmasi durumunda, hi¢bir kosula bagh kalmaksiniz bagimhlarin da ayni tarih
itibanyla ¢ikisi yapilr.

Vefat etmis personel, bagimlilar ve vefat eden personelin bagimhlarinin police kapsamindan cikisi vefat tarihi itibaryla
yapilir. Ancak, vefat eden personelin bagimhlari sigorta ettirenin yazili onayinin olmasi halinde police bitis tarihine
kadar police kapsaminda kalabilecektir. Ferdi katilimh policelerde primi 6deyen personelin vefat etmesi durumunda,
mevcutta prim borcu var ise kanuni varisleri tarafindan prim borcunun 6denmesi sarti ile devami saglanacaktir.

Zorunlu gruplarda yukardaki sebepler disinda cikis talebi miimkiin degildir. istege bagli ve Gruba Bagl Bireysel
Policelerde ise, tekrar giris isleminin yapilmamasi sarti ile cikis yapilabilecektir.

Sigorta Ettiren, is ile ilisigi kesilen personelin ¢ikis talebini ayni giin, kendi istegi ile policeden ayrilacak personel ve
bagimhlannin ¢ikis taleplerini ise; talep tarihinde bildirmekle yikamldddr.

Belirtilen siirelere uygun bildirim yapilmayan sigortahlar icin geriye doniik cikis talebinde bulunulamaz.

lyi nivet prensipleri cercevesinde hareket edildigi durumlarda personel ve bagimlilarinin policeden cikis islemi, Tazmi-
nat/Prim (Toplam Tazminat / Kazanilmis Briit Prim) oranina bakilmaksizin giin esasli olarak yapilacaktir. lyi niyet pren-
sipleri cercevesinde hareket edilmediginin tespit edilmesi durumunda, Sigortaci s6z konusu personel ve bagimlilara
iliskin tazminat tutarinin tamamini Sigorta Ettiren’den isteme hakkina sahiptir.

11. PRIM TESPITI

11.1. Prim Tespitine iliskin Kriterler

Sigortaci, Grup Saglik Sigortasi primlerini grubun biyiikligl, gegcmis donem kullanimi, sigortalilarin yasi/cinsiyeti,
sigorta siiresi, teminat yapisi, teminat limiti ve enflasyon orani gibi kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Birey bazin-
da primlendirme yerine gruptaki sigortali sayisina goére yas ve cinsiyet dagilimina gére primlendirme yapilabilmektedir.
Ayrica Saglik Hizmet Tarifesinde ( TTB-HUV asgari ticret tarifesi, SUT birim ve katsayilar, HUV birim ve katsayilari)
olusan degisiklikler, degerlendirmede saglik enflasyonu olarak baz alinmaktadir. Saglik Hizmet Tarifesinde uygulama-
larin degismesi durumunda tekrar degerleme yapilir.
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11.2. Prime iliskin Diizenlemeler

Police priminin tamami, primin taksitle 6denmesi kararlastirilmissa pesinati ve taksitleri police (izerinde yazili vadeler-
de, Sigorta Ettiren’in belirtmis oldugu 6deme sekline ( havale, kredi karti, bankalara verilen otomatik 6deme talimati
vb.) gore tahsil edilir. Havale ile 6deme yapilacak ise agiklama béliimiine mutlaka Sigorta Ettiren / sirket unvani ve
police numarasi yazdirilmahdir. Primin belirtilen édeme aracindan tahsil edilmemesi durumunda, TTK hidkimleri uygu-
lanir. Saglik gideri ddemelerinin durdurulmamasi ve policenin iptal edilmemesi icin policede yazili prim 6deme tarihle-
rinde ilgili 6deme tipinin gerektirdigi hesap / limit kullanilabilir bakiyeleri ile prim 6demesi yapilabilirliginin uygun olma-
sina dikkat edilmelidir. isbu policenin tesliminde sigorta priminin tamami veya ilk taksiti 6denmez ise sigortacinin
sorumlugu baslamaz. Police baslangig tarihinden sonraki sigortali girislerine ait prim tahakkuklar police prim borcuna
ilave edilir ve kalan taksit adedine béliinerek takip eden vadelerde esit taksitlerle tahsil edilir. Sigortali ¢ikislarindaki
iade prim tutari ise esit taksitlerle police borcundan disurdlir.

Police donemi icinde bu policede verilen teminat limitlerinin degistirilmesi sonucu olusan prim, prim borcuna ilave edilir
ve kalan taksit adedine béliinerek takip eden vadelere yansitilir. Policede belirtilen son taksit vadesinden sonraki zeyil-
nameler pesin olarak yansitilir.

12. POLICENiN YENILENMESiI

Sigorta siresinin bitiminden 6nce Sigorta Ettiren ve Sigortaci'nin karsilikli anlasmasi ile 6nceki policenin bitis tarihin-
den itibaren gecerli yeni sézlesme (police) akdedilebilir. Sigortac, ilgili mevzuatlar kapsaminda yenileme policesi
kapsaminda isbu Grup Sasglik Sigortasi Ozel Sartlarinda ve prim tarifesinde degisiklik yapabilir, Sigortalilara tibbi risk
degerlendirmesi yaparak hastalik istisna veya siirprim, kullanima bagl ek prim uygulayabilir, gecerli anlasmali kurum
agl, teminat limitleri, 6deme yiizdeleri ve yillik kullanim adetlerinde degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler her bir sigortali
icin yeni sozlesmenin baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur. Yenilemenin en gec dnceki policenin bitis tarihinde
yapilmasi gereklidir. Yenileme déneminde Sigorta Ettirenin teminatlar daha dar bir riini talep etmesi durumunda
Sigortaci, yeni bir sozlesme ve protokol diizenleyerek isbu Grup Saglik Sigortasi 6zel sartlarinda degisiklik yapabilir, 6zel
sartlarda yapilan degisiklikler Sigorta Ettirenin sorumlulugunda olup her bir sigortali igin yeni s6zlesmenin baslangi¢
tarihinden itibaren gecerli olur. Sigorta Ettiren tarafindan police vadesi icerisinde talep edilen teminat ve/veya ek proto-
kol ile ilgili degisiklikle sigortaci tarafindan degerlendirmeye alinmaz.

13. POLICE iPTAL ESASLARI
Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢ikmasi durumunda, Sigortaci'nin Sigortaliya verdigi taahhiitleri son
bulur.

Sigorta Ettiren, Sigortaci’dan S6zlesme’nin iptalini talep etme hakkina sahiptir. iptal isleminin yapilabilmesi icin; Sigor-
ta Ettiren tarafindan diizenlenen, s6zlesmenin iptal edilmesi istenen tarihi ve gerekcesini iceren iptal bildirim yazisinin
Sigortaci’ya ulastirmasi gerekir.

Sigorta Ettiren, sigorta sdzlesme baslangic tarihinden itibaren ilk onbes (15) giin icerisinde yazil olarak iptal talebinde
bulunmak suretiyle, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat 6demesinin olma-
masi kaydiyla sigortadan cayma ve 6demis oldugu primi kesintisiz iade alma hakkina sahiptir.

Ancak, s6zlesme baslangic tarihinden itibaren ilk onbes (15) giin icerisinde génderilmeyen iptal taleplerinde ve/veya ilk
onbes (15) giin icerisinde risk gerceklesmis, iptal talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat 6demesinin olmasi
durumunda, Sigortaci teminat kapsamina aldigi ve 6demis oldugu saghk giderleri ile idari ve istihsal giderlerini prim
zeyili yaparak iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren'den tahsil eder, ve varsa iade edilecek prim tutarnini Sigorta
Ettiren’e iptal talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren bes (5) giin icerisinde iade eder.

Sigorta sozlesme baslangic tarihinden itibaren ilk onbes (15) giin sonrasinda génderilen iptal taleplerinde ise, Sigortali-
lara 6denen tazminatlar ile idari ve istihsal giderlerinin iptal tarihi itibariyla giin esasli hesaplanan kisminin toplami,
Sigortaci'nin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri diiserek
kalan primleri iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’e iade eder.
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Sigortalilara 6denen tazminatlar ile idari ve istihsal giderlerinin iptal tarihi itibaryla giin esash hesaplanan kisminin
toplami, Sigortaci’'nin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortaci’nin tahsil ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci
ilgili tazminat tutarini ve idari ve istihsal giderlerinin giin esaslh olarak hesaplanan kismini tahsil ettigi prim tutarindan
diserek kalan primi iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’e iade eder. Sigortalilara 6denen tazminat tutari ile idari ve
istihsal giderlerinin iptal tarihi itibariyla giin esasli hesaplanan kisminin toplami, hem Sigortaci’'nin hak ettigi prim tuta-
rini hem de iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren'in édedigi primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir ve rizikonun
gerceklesmesiyle hentliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin Sigortaci'nin 6dedigi/ 6demekle yiikiimli oldugu tazminat
miktarini agsmayan kismi, muaccel hale gelir.

iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’in istegi lizerine s6zlesmenin iptali en fazla onbes (15) giin geriye déniik yapila-
bilir.

isbu Sozlesme hiikiimleri cercevesinde sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandinimasi vb gibi
her tirli kétd niyetli hareketin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat kapsamina aldigi ve 6demis oldugu saglk
giderlerini geri alma (riicu) ve Sigortali'yi varsa bagimlilari ile beraber policeden ¢ikartma hakkina sahiptir. Sigortali’'nin,
iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni ile Sigortaci’'nin ugrayacagi zararlardan sigortalinin bulun-
dugu policenin Sigorta Ettireni, Sigortali ile birlikte sorumludur.

14. SAGLIK KURUMLARI UYGULAMALARI

Sigortali'nin policesinin gecerli oldugu ve Anlasmali Saghk Kurumu’nda, Sigortaci’dan onay alinarak gerceklestirilen
saglik gideri icin policede belirtilen limit ve sigortali katilim payi oranlarina uygun olarak, Sigortaci tarafindan Anlasmali
Saglik Kurumu’na direkt 6deme onayi verilir.

Sigortali miracaat ettigi Anlasmali Saglhik Kurumu’na Sigortali oldugunu belirtmek ve varsa teminat tablosunda belirti-
len muafiyet tutar ve/veya sigortali katilim payi oranini ddemekle yikimladir.

Anlasmasiz Saghk Kurumu olarak tanimlanan kisi ve kurumlarda tedavi yapilmasi halinde, tedavi gideri 6ncelikle Sigor-
tali tarafindan édenir. Tazminatin degerlendirilmesi icin gerekli belgeler Sigortaci’ya ulastinldiktan sonra, police Ozel ve
Genel Sartlar ile teminat tablosuna gdre degerlendirme yapilir. Anlasmasiz Saglik Kurumlan’'nda gerceklesen ayakta ve
yatarak tedavi giderlerinin 6deme uygunlugu degerlendirilerek, teminat tablosunda belirtilen muafiyet ve/veya sigortall
katilim payi oranlari dogrultusunda Sigortali’'ya 6deme yapilir.

Sigortali'nin Anlasmasiz Saglik Kurumu’na basvuru nedeni, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen tamimlamalara
uygun acil bir durum var ise fatura, Anlasmal Saghk Kurumlari’nda gecerli olan muafiyet ve/veya sigortali katihm payi
oranlari dogrultusunda degerlendirilir.

Saglk Bakanhgi'na bagh devlet ve kamu hastanelerinde gerceklesecek giderler ile ilgili gelen faturalar Anlagsmasiz
Saglik Kurumu’ndan gelmis gibi degerlendirilecektir.

Sigortaci’'nin Anlasmah Saglik Kurumlan’'nda degisiklik yapma hakki saklidir. Bu degisikliklere ve police teminatlarinin
gecerli oldugu glincel Anlasmali Saglik Kurumlar listesine, www.katilimemeklilik.com.tr adresinden ulasilabilir.

Anlasmali Saghk Kurumu’'nda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklan tiim tetkik, tedavi islemleri, operasyonlar ve
dogum icin doktor ve ekibine 6denecek tutar, Saglk Kurumu’'nun Sigortaci ile anlasmali oldugu tutar ile sinirhidir.

Sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) kapsaminda gerceklestirdigi yatarak tedavi islemlerinde ortaya cikabilecek
SGK fark tutan, Police Ozel ve Genel Sartlan dogrultusunda degerlendirilerek policedeki limitler ve katilim payi dahilinde
fatura karsiliginda 6denir. SGK kapsaminda gerceklestirilen ilag alimlarinda da katilim payi hari¢ olmak iizere sadece
SGK fark tutar (SGK katilim payi sigorta konusu yapilamaz) Police Ozel ve Genel Sartlar dogrultusunda ilgili teminat
dahilinde 6denir.
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Anlasmasiz Saghk Kurumlar’nda gerceklesen ve yatarak tedavi teminati kapsaminda degerlendirilen tiim islemlerde
doktor ve ekibine 6denecek iicret ile Ayakta Tedavi islemlerinden doktor muayenesi TTB-HUV licreti ile sinirhdir.

15. TAZMINAT iSLEMLERI

Anlasmasiz Saghk Kurumlar’nda gerceklesen saglik harcamalarinda, fatura ash ve diger ilgili belgelerin Sigortaci’'ya
gonderilmesi gerekmektedir. Bir tazminatla ilgili tiim belgeler birlikte gonderilmeli ve her tiirli tetkik, tahlil, rontgen ve
benzeri harcamalarin doktor talebine istinaden yapildigi belgelenmelidir. Sigortaci gerekli gérmesi halinde tedavi gider-
leri icin daha fazla arastirma yapmak, Sigortali'nin tedavisini gerceklestirecek olan doktor, saglik kurumu ve diger
kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili gerekli gériilen her tiirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, Sigortali’yi referans
hekime muayene ettirmek hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren tarafindan haftanin belirli bir giiniine kadar toplanacak tazminat belgeleri Sigortaci’'ya iletilecek, Sigor-
taci bu tazminatlarin karsiliklarini, police kapsami icerisinde olmak kaydiyla, ilgili tazminat talebine iliskin gerekli tim
belgelerin eline ulasmasini takip eden 5 (bes) is giinii icerisinde Sigortali tarafindan bildirilen hesaba 6deyecektir.
Tazminata konu olan saglik giderinin Sigortali katilim payi ve/veya muafiyet tutari olarak degerlendirilen bélimi, temi-
nat kapsaminda degildir.

Sigortali’lar, Sigorta Ettiren araciligiyla, Anlasmasiz Saglik Kurumlarn’'nda teminatlan kapsaminda yaptiklan saghk
giderlerinin 6denmesi icin fatura asillar ile ekinde asagida belirtilen belgeleri altmis (60) giin icerisinde Sigortaci'ya
ulastirmasi gerekmektedir:

« Ozel Saghk Sigortasi Hasta Bilgi Formu (ilgili boliimlerinin Sigortali, doktor ve/veya tedavi gériilen saglik kurulusu
tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

* Tiim giderlerin fatura asillari ve fatura dékiimleri,

» Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyatl veya ameliyatsiz tedavi ve miidahalelerde, epikriz/anamnez
raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu,

* Rahatsizhgin teshis/takibine iliskin tetkiklerin sonuclari,

* Recetenin asl, ilac kupiirleri ya da ilac takip sistemi ¢iktisi ve eczaneden alinan kasa fisi veya fatura,

* Sinlizit ameliyatlarindan 6nce Sigortali'ya ait paranazal siniis tomografisinin asl,

« Fizik tedavilerinde, varsa tedaviyi gerektiren gériintiileme sonuclar (MR, tomografi, ultrason vb.) ve ayrintili doktor
raporu (fizik tedavinin kacg seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintih dékimii),

« Her tiirlii adli olaylarda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler (alkol raporu, olay yeri tespit tutanagi,
adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi vb.),

« Yurtdisinda yapilan tedavilere ait doktor raporlari ve yapilan tetkiklere ait sonuclarin Tiirkce terciimeleri (ingilizce
disindaki dillerde olan belgeler icin), ayrintili fatura dékimdi, fatura yoksa édendi belgesi,

* Dis tedavilerinde dis grafisi,

« Gozlik ve lens faturalarinda, gozliik recetesi, gozliik model numarasinin yazil oldugu garanti belgesi kopyasi,

Sigortal faturasinin police sartlarina uygun olan kismi, basvuru asamasinda bildirilen Sigortali banka hesabina yatirila-
caktir.

16. RUCU

Sigortaci, Sigortali’'nin ve/veya tedaviyi diizenleyen kurum/doktorun eksik ve/veya yanhs bilgi aktarmasi nedeniyle
kabul ettigi Saglk Sigortasi Genel ve Police Ozel Sartlar’'na uymayan saglik giderlerini, Sigortali'ya ve/veya Sigorta
Ettiren’e riicu ederek yasal faizleri ile birlikte tahsil eder.

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlar kapsaminda kabul ettigi ve 6dedigi saglik giderine iiciincii sahislarin neden
olmasi durumunda, Sigortali’'nin yerine gecerek 6dedigi tazminat tutarini tiglinci sahislardan riicu edebilir.
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17. DIGER

17.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacihkla ilgili yonetmelikler, saglhik mevzuati dahil, ilgili yasal diizenlemeler cerce-
vesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Tirkiye Sigorta, Reaslirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi, tiim saghk kurum ve kuruluslar, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslarn nezdinde incele-
me yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir. Sigorta kapsamina girecek veya giren
kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandinlabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortaliik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM),
Sosyal Guvenlik Kurumu’ndan, Saghk Bakanhgi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinil-
mesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM ve sigorta sirketleri ile paylasiimasina riza gdstermis
sayilir.

17.2. Beyan Yiikiimliiliigiiniin ve Sorumlulugunun Yerine Getirilmemesi

Sigorta Ettiren ve Sigortali, gerek ilk bagvuru asamasinda gerekse sigortalilik stiresi icerisinde saglik durumundaki degi-
siklikleri Sigortaci'ya yazil olarak bildirmekle yiikiimludir. Sigorta ettiren ve/veya Sigortali’nin Bagvuru Formu beyani-
nin gercege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varhigindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi
mevcut hastalik/rahatsizliklarinin olmasi halinde polige, Sigortaci tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik ve/veya rahat-
sizhiklar teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu
nedenle teminat kapsami disinda biraktigi hastalik/rahatsizliklar, tekrar kapsama almak lizere degerlendirmez. Sigor-
tac'nin mevcut hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortali/sigortahlar lehine islem kolayligi saglayan proviz-
yon/e-provizyon agsamasinda kabul etmis olmasi, sigortali/sigortalilar tarafindan, teminat ve tazminat olarak kazanil-
mis bir hak gibi degerlendirilmez. Sigortaci’nin Police Ozel ve Genel Sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan
tahakkuk tarihi, ihbar tarihi olarak esas alinacaktir. Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi /
yararlandiriimasi, aile kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina
diizenlettirmesi, teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat kapsamina alinmasina yonelik suiistimal girisimleri
ve sayilanlarla sinirh olmamak tzere benzeri nitelikteki koti niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda, Sigortaci
teminat kapsaminda yaptigi saglik gideri 6demelerini geri alma ve policeyi iptal etme hakkina sahiptir.

17.3. Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

Sigortaci, sdzlesme siiresinin sona ermesinden dnce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin Sigorta Ettiren’e; ayrica,
sdzlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda Sigorta Ettiren’e/Sigortali’ya yazil veya elektronik ortamda bilgilen-
dirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan giincel iletisim bilgilerini esas alir. Ancak
bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali iletilmesi durumlarinda, Sigortali/Sigorta Ettiren
tarafindan Sigortaci'ya derhal yazih bildirim yapilmadigi siirece, Sigortaci kendi kayitlarinda yer alan iletisim adreslerine
yapacagi bildirim ile bilgilendirme ylkimliligini usuliine uygun yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesiicin adres bilgisine ilave olarak, ilgili policede Sigortali olan personel ile Sigorta Ettiren’e
ait cep telefonu veya elektronik posta adresinden birinin Sigortaci’ya iletilmis olmasi zorunludur. Personelin/ aile birey-
lerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda policede bilgisi olan Sigorta Ettiren’e bildirim yapilir ve bilgilen-
dirme, policedeki personel ve aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.
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