ACiL SAGLIK SiIGORTASI POLICE OZEL SARTLARI
A : SIGORTANIN KONUSU, SURESi VE KAPSAMI
1- Konusu

Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak; Sigortalinin bir hastalik ve/veya kaza halinde, Saglik
Bakanliginca ruhsat verilmis hertiir 6zel ve resmisaglik kurulusunda Madde 2’'de belirtilen Acil Durum
tedavileriile ilgili hayati tehlikeyi atlatmasi(Stabil Hale Gelmesi) icin gerekli olan tedavi giderleri
policede belirtilen teminat, limit ve katilim oranlaridogrultusunda 6zelve genelsartlara uygun olarak
karsilanir.

Sigortateminatisadece sigorta policesindeyeralan kisilericin gecerlidir.

Bu policede baskasigortasirketinden transfer hakkimevcut degildir.

2- Kapsami

Bu policeile verilmis saglik sigortasiteminatlaripolice tizerinde belirtilenlerile sinirhdir.

Sigortalinin kabul edilebilir tazminatlarinin bu sigorta soézlesmesi yirirlikte iken
gerceklesmesi gerekmektedir. Sigorta s6zlesmesi ylirirlikte iken baslayan ve kesintisiz olarak sigorta
sOzlesmesinin bitis tarihine kadar siren hastane tedavi masraflari Sigortalinin teminat ve limitleri
dahilinde 6denir. Sigorta policesinin sona ermesive sigorta s6zlesmesinin yenilenmemesi durumunda
bitis tarihi ile tedavisi devam eden durumlar igin Sigortalinin tedavi giderleri bitis tarihiitibariile 10.
glne kadar teminat altindadir.

3- Siiresi

Police lizerinde belirtilen baslangicglinli saat 12:00 itibariile baslar.
B : TEMINATLAR

1- Teminat Kapsamina Dahil Durumlar

Asagida listesi verilmis olan durumlar Diinya Saglik Orgiitii tarafindan acil vaka olarak
tanimlanmistir. Provizyon merkezimiz tarafindan onaylanan acil vaka kapsamindakidurumlar poligede
belirtilen teminat limit ve katilim oraninda 6denecektir.

e Sudabogulma

e Trafikkazasi

e Teror, sabotaj, kursunlanma, bigcaklanma, kavga vb.
e intihargirisimi

e Tecavlz

e Yiksektendisme

e Ciddiiskazalar, uzuvkopmasi
e Elektrik carpmasi

e Donma, soguk carpmasi

e Sicak carpmasi

e Ciddiyaniklar

e Ciddigbzyaralanmalari

e Zehirlenmeler



e (Ciddi alerji, anaflaktik tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerjiya datansiyon diismesi gibi durumlar.

e Omurga ve alt ekstremite kiriklari: Blylik dis veyai¢ kanamayayol agan bacak kiriklarive her
turld omurga kiriklar.

e Dekompresyon (dalgig) hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabiredilen durum.

e MI, aritmi, hipertansiyon krizleri: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi gibi 6liimcil durumlara yol agabilecek
derecede ylkselmesi.

e  Astim krizi, akut solunum problemleri

e Suur kaybinanedenolanhertirli durum

e Anifelgler

e Ciddi genel durum bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun sliren agir
hastalik ve benzeri nedenlerle kisinin saghginin tehlikeliolabilecek derecede bozulmasi.

e Yiksek ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak garpmasi ve benzeri nedenlerle viicut
sicakliginin kalp ritminin bozulmasinaveya havaleye yol acabilecek derecede yikselmesi.

e Diyabetikve (iremik kanama: Diyabet (seker hastaligl) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu
bilingbulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar olusabilecek durumlar.

e Geneldurumbozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastalig

e Akut batin: Mide, barsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi, digimlenmesi,
iltihaplanmasive benzeri miidahale gerektiren durumlar.

e Akut masif kanamalar: Genellikletravma sonucu ortaya ¢ikan, hayatitehdit edecekboyutlarda
ic veyadis kanamalar.

e Menenjit, ensefalit, beyin absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili iltihabi veya infektif
hastaliklar.

e Renal kolik: Bobrektaslarinedeniyle, idraryolu yadabobrek hasarinayol agabilecekderecede
siddetli agriolusturan durum.

o Akutpsikotik tablolar: Asirisaldirganligayol agan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.

e Migren, kusmaveyasuur kaybiyla beraberolan basagrilari

e Yenidogankomalari

e Baslamis dogum faaliyeti (su kesesinin bosalmasi)

2- Teminat Tanimlamalari

Acil Cerrahi Yatis:

Acil durum nedeni ile cerrahi midahale ve/veya yatis gerektiren durumlarda, cerrahi
mudahale ve/veya yatisa iliskin ameliyathane, operatdr, narkozitér, asistans, narkoz, ilag ve sarf
malzeme giderleripolicedeyaziliteminat limit ve katilim oranlari dahilinde 6denir.

Akut miyokard enfaktisti(AMI) gecirmesi durumunda hastanede miidahale, angiografi, PTCA,
BY-Pass vb. tim midahale giderleri tek vaka olarak kabul edilir. Sigortalinin durumunun stabi | hale
gelmesi sonrasinda devam eden ve/veya planlanan tedavi giderleri police kapsaminda
degerlendirilemez.

Acil Dahili Yatis:

Acil durum nedeni ile ameliyatsiz yatislara ve/veya Sigortalinin yatmasini gerektirmeyen
cerrahive ortopedik miidahalelere ait konsiiltasyon ve doktor ticreti, kan ve kan plazmasidahil gerekli



malzeme, oksijen, anestezi, al¢i ve dikis uygulamasi, kullanilmasi doktor tarafindan gerekli goriilen
standart korse ve ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman, enjeksiyon vb. giderler,
elektrokardiyografiler, rontgen, MR, tiim diagnostik laboratuvar testleri ve hasta bakim hizmetleri
giderleri policede yaziliteminat limit ve katilim oranidahilinde édenir.

Oda - Yemek Teminati:

Acil durum nedeniile Sigortalinin hastanede yattigiher tam giin i¢in oda-yemek(Standart tek
yatakli oda Ucreti ile sinirhdir) ev hemsirelik hizmetlerine ait giderler policede yazili teminat limit ve
6deme oranidahilinde 6denir.

Yogun Bakim Teminati:

Acil durum nedeniile Sigortalinin hastanede yogunbakim linitesinde gecirdigihertam glinigin
yogun bakim hizmetlerineait giderler policede yaziliteminat limit ve katilim orani dahilinde 6denir.

C : SIGORTA SURESi VE SIGORTAYA KABUL

Sigortasiiresi 1yildir ve policede belirtilen baslangicve bitis tarihleri arasinda ylrirltkte kalr.
Sigorta teminatlari basvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilip policenin diizenlenmesi ve pesinatin
odenmesiileylrirligegirer.

is bu sigorta ile 14 giinden biiyiik bebekler ve 66 yasindan kiigiik kisiler sigorta teminatini
alabilir. Sigorta Ettiren’in 18 yasindan biiylik olmasisarttir. 0-18 yas arasi cocuklar ise aile kapsaminda
ve/veyakanunen bakmaklayikimli en az birkisiile teminataltina alinabilir. Talep edilmesi halinde,
Sigortalinin bakmakla ylikimlG oldugu evlenmemis, 6grenim goren (belgelenmesi sartiile) cocuklan
24 yasina kadar police kapsaminda teminat altina alinabilir. Sigorta Ettiren’in tiizel kisi oldugu gruba
yonelik sigortalarda 0-18 yas arasi cocuklar icin aile kapsaminda ve/veya kanunen bakmak!a ytkimlu
enaz bir kisi ile teminat kapsaminaalinabilir sartiaranmaz.

Yenidogan bebekler dogum tarihindenitibaren 30glinicinde basvuru yapilmasihalinde polige
teminat kapsamina alinabilecektir.

Yeni evlilikler icin evlilik tarihinden itibaren 30 glin icinde basvuru yapilmasi halinde polige
teminat kapsamina alinabilecektir.

Sigortaci tarafindan aksi belirtilmedikce T.C. sinirlaridahilinde ikamet edenler sigortaya kabul
edilir.

Police bitis tarihi iledevam eden tedaviler Sigortalionayiile yeni police yapilmakistenmez ise
police bitis tarihiitibariile 6denmeyecektir.

D : GENEL LIMITLER

Teminat Bolgesi: Sigorta policesi ekinde verilen sertifika’da belirtilen bélgelerde saglanan
saglik hizmetleri ve bunlaraait masraflar, belirtilen limitler dahilinde teminat altindadir.

Yillik Toplam Limit: Sigorta policesinde Teminat Bolgesi’ne hastalik basina ve/veya teminata
gore degisebilen limitler belirtilmis olup, bu limitler Gzerinden ilgili teminata ait varsa katilim payi
dustlerekislemyapilmaktadir.

Yenileme Basvurusu Glin Limiti: Sigorta Ettiren/Sigortali, policesinin bitis tarihinden itibaren
30 giin icerisindeyenilemek icin Sigortaci’ya basvurmalidir.



Police Bitis Tarihinden Sonra Devam Eden Yatis limiti: Sigorta poligesiyrirliikte iken baslayan

ve kesintisiz olarak sigorta poligesinin bitis tarihinden sonraki bir tarihe kadar siiren tedavilerin
masraflari, sigorta siiresinin sona ermesi ve yeni bir sdézlesme yapilmamasi durumunda, sigorta
poligesinin bitis tarihinde itibaren 10.gline kadar teminat altindadir. Sigorta policesinin iptali veya
Sigortalinin sigorta policesi teminatlarindan cikartiimasi halinde iptal, cikartiima tarihinden sonraki
hastane tedavilerinin masraflarihicbir kosul aranmaksizin karsilanmaz.

E : STANDART iSTiSNALAR

Saglik Sigortasi Genel Sartlari B bendinde belirtilen Teminat Disi Hallerden baska, asagida

belirtilen durumlar bu poligenin tiim teminatlariigin kapsam disi tutulmustur.

Teminatlar boliminde belirtilen, teminat kapsamina dahil olarak tanimlanan acil durumlar
disindaki tim hastalik/rahatsizliklar ve komplikasyonlari,

Provizyon merkezitarafindan onaylanmayan acil durumlar, 6zel hemsire giderleri ve ambulans
giderleri,

Provizyon merkezince onaylanmis acil durumlar sonrasi Sigortalinin durumunun stabil hale
getirilmesinden sonrasiire gelentedavigiderleri,

Sigortacilik mevzuatiile saglik sigortasigenel sartlarina aykiri disen tim haller.

Sigorta baslangi¢ tarihinden 6nce var olan hastaliklarla ilgili her tiirlii gider, periyodik
devamlilik ve niikslere ait harcamalar, kronik hastaliklaraait giderler,

Police baslangig tarihinden 6nce var olan ve beyan edilmeyen mevcut hastalik/rahatsizliklar
ve bu hastaliklarin niiks ve komplikasyonlari dahil (Tani/Tedavi olsun olmasin) hertirli saglik
gideri,

Saglik kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklar tani, tedavi veya her tirli cerrahi
midahalelerdeki hatalar sonucu dogacak saglik giderleri,

Tip doktoru olmayan kisiler, dis hekimleri veya saglik bakanligi calisma ruhsati bulunmayan
merkezlerceyapilmis ve/veyaistenmisolan taniamacliinceleme, tedavive muayenegiderer,
recete edilmistiimilagve malzemeler,

Tanimlamalar kisminda belirtilengereksiz yatarak tedaviislemleri ve belirli bir sikdyet ve/veya
hastaliga bagli olmayan, sikayetileilgisiz yapilan tanive tedavilerileilgili harcamalar (check —
up, rutin kontrol vb.),

Refakatci giderleri,

Tim intiharve intiharatesebbds,

Psikiyatrik tedavi gerektiren ruh hastaliklarive psikolojik rahatsizliklar,

Alkolizm, alkol, uyusturucu, uyarici, halusinojen ve diger madde bagimliligi ve bu maddelerin
kullanimisonrasiolusabilecek hertirll rahatsizlik ve olusan kazalara ait giderler,
Profesyonel, amator veya hobi amagli olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve /veya
bunlarlasinirli olmayan tehlikeli faaliyetlerden dogan tedavi giderleri dahildir.(Dagcilik, Tipli
dalis, ugak ve planor pilotlugu, parasiitcilik, parapant, delta kanatla ugma, ata binme, kayak
yapma, ulasim amacli olsa dahi motosiklet kullanimi, vb.)

Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis, ileri yasta ortaya ¢iksa dahi dogumsal
rahatsizliklar (Konjenital) anomali ve hastaliklar, genetik hastaliklar, her tiirli genetik
hastalik/durum arastirmasitaranmasiile ilgili tetkikler(kabul edilen hamilelik takibi harig), yapi
bozukluklari, motor mental gelisim ve blylime bozukluklari, prematiire bebek ve kuvez
masraflarinaaitislemler,



e Alzheimer, yasliliktan ileri gelen bunama ile Alzheimer, Parkinson, sara(Epilepsi), ve bu
rahatsizliklarin tedavisinde kullanilan antipsikotik, antisiyolitik, antikonviilzan ve tim
psikotropilaglar,

e ilacolarak kabul edilmeyen malzemeler, tarim bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis her tiiri
madde ve kimyasallar, resmi olarak ithal edilmemis timilaglarile hertirli external protezler
ve destek protezleri(Yatarak Tedaviteminatidahilinde degerlendirilemeyecek olanlar(Baston,
bileklik, topuk, askilik, evde kullanilan nemlendiriciler, viicuda disardan takilan cihazlar, sarg
bezleri, ilacla alinmayan enjektérler, bantlar, gozllk/lens, lens sollisyonu, dis macunu, agiz dis
bakim preparatlari, steril denizsularivb.)), viicudun glinliik ihtiyacini karsilama ve/veya genel
saghgl korumak amaci ile kullanilan vitamin mineral kombinasyonlar ve/veya beslenme
dizenleyici preparatlara ait masraflar ile telefon, TV, kafeterya, idari hizmet paramedikal
hizmetve servis licreti gibi tedaviicin gerekli olmayan sairgiderler.

e HIVvirlisii— AIDS ve bunlarlailgili tim teknik ve tedavi giderleri,

e Organvekan naklinde vericiile ilgili giderler,

e Diinyasaglik 6rgiti tarafindan resmenilan edilmis salgin hastaliklar ve kotii niyetle baslatiimig
salgin hastaliklar,

e Poligeningecerlilik siiresinde adli bir kaza sonucu meydana gelmedikge, plastik ve rekosturiktif
cerrahi, isitme kusuru cerrahisi, dis —dis eti, kirlma kusuru ve tim bunlarlailgiliyapilan tetkik
ve tedaviislemleri(Kaza sonucu olussa dahiimplant giderleri, degerlimetal masraflar)

e Robotik cerrahi yontemi ile(Da Vinci) yapilan ameliyatlarda, robot kullanimi licreti ve bu
yonteme 6zel olarak kullanilan her tirlii malzeme gideri. Yeni biyomedikal mihendislik,
genetik ve biyoteknolojikbazlitedavi ve uygulamalaraait giderler.

F : iPTALLER

Sigorta Ettiren/Sigortalinin poligenin tanzim tarihinden sonra 30 giin iginde iptal talebinde
bulunmasi halinde; rizikonun gerceklesmedigi durumlarda police baslangic tarihi itibari ile iptal edilir
ve 6denen primlerkesintisiz Sigortaliyaiade edilir.

Sigortacr’'nin onayladigi ve 30 glinli asan taleplerde police baslangigtarihinden itibaren gegen
siireye bagliolarak Sigortaci prime hak kazanir. iptal nedeniile Sigortali/Sigorta Ettiren’e iade edilecek
tutar 6denentazminat dikkate alinarak hesaplanir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortac’nin hak ettigi prim tutarini asmiyor ise, Sigortaci
tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri diserek kalan primleri Sigortaliyaiade eder.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortac’’nin hak ettigi prim tutariniasiyor ancak Sigortaci’'nin
tahsil ettigi prim tutarini asmiyor ise, Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan
diserek kalan primi Sigortaliyaiade eder.

Sigortaliya 6denen tazminat tutari, hem Sigortac’nin hak ettigi prim tutarini hem de
Sigortalinin 6dedigi primleriasiyorise primiadesiziptal yapilir.

Riziko gergeklestiginde primlerin henliz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortac’nin 6demekle
ylikimli oldugu tazminat tutarikadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari polige Gizerinde belirtilen primlerinden herhangi
birini vade bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diser. Prim borcunun zamaninda
6denmemesi durumunda Saglik Sigortasi Genel SartlariMadde 8 ve Ek madde hiikiimleri uygulanir.



Sigortac’nin Sigortali/Sigorta Ettiren’in kot niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda
(Sigortali olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandiriimasi ve saglik giderlerinin diger
Sigortalilar adina dlzenlettiriimesi, Sigortalinin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic
tarihinden 6nce basladigl halde Sigortacr'ya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti
vb.) Sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal etme hakkina
sahiptir.

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin vefatidurumundaise Sigortaciasagida belirtilen durumlara
goreislemyapar.

Sigorta Ettiren’in vefatidurumunda polige hiikiimstiz kalir. Sigorta Ettirenile policede yeralan
Sigortalilarin farkli olmasi ve Sigortalilarin Sigorta Ettiren’i degistirerek policeyi devam ettirmek
istemelerihalinde, Sigorta Ettiren’in kanunivarislerinin yazilionayinin Sigortaci'ya iletilmesi gereklidir.
Bu durumda Sigorta Ettiren degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin olmadig
durumlardayukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusundaislemealinirve varise primiadesi kanuni
varislere yapllir.

Sigorta Ettiren’in Sigortaliile aynioldugu ve tek kisilik bir policede, Sigorta Ettiren’in vefati
durumunda police hikiimsiz kalir. Sigorta Ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida
belirtileniptal kriterleri dogrultusundaisleme alinirve var ise primiadesi kanuni varislere yapilir.

Birden fazla kisinin Sigortali oldugu policelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden Sigortalinin policeden vefat tarihi itibari ile ¢ikisi yapilir. Yukarida belirtilen
iptal kriterleri dogrultusundavarise primiadesi policedeki Sigorta Ettiren’e yapilir.

G : SIGORTANIN YENILENMESI

Sigorta Ettiren aksinitalep etmedigi slirece, polige vadesinde otomatik olarak yenilenecektir.
Yenilemede risk analizi degerlendirme sonucu katilim payi, muafiyet, tst limit, medikal ek prim
uygulanabilir. Sigortacr’nin police yenileme déneminde, Sigortaliya Hasar/Prim oranina gore ek prim
uygulama, hasar prim oranina ve/veya risk kabul kriterlerine gére policeyi yenilememe hakki saklidir
ve bu policelerde yenileme garantisi hakkibulunmamaktadir.

Katilm Emeklilik ve Hayat A.S. Acil Durum policesinden bireysel veya kurumsal saglk
policelerine hak devri yapilamaz. Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. bireysel veya kurumsal saglik
policelerinden Acil Durum policesine hak devri yapilamaz.

H: RUCU HAKKI

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Sigortalinin veya doktorun yanlis ve/veya eksik bilgile ndirmesi
ylziinden policenin 6zel ve genel sartlarina aykir disen édemeler yapmak durumunda kalmasi
halinde, teminat kapsami disinda yapilan bu 6demeleri Sigortaliya riicu ederek tahsil eder. Ayrica bu
uygulama, Sigortaci’nin policenin6zelve genel sartlarinaaykiridiisenharcamalarlailgiliolarak “Ayakta
Tedavi Direkt Odeme Anlasmasi” geregi Sigortali adina “Anlasmali Saglik Kuruluslarina” yapmak
zorundakaldigi 6demelericin de gecerlidir.

Sigorta Sirketi’nin herhangi bir nedenle poligce teminati kapsaminda olmayan bir 6deme
yapmis olmasi, Sigortalitarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.

AKTUER
KATILIM EMEKLILIK ve HAYAT A.S KORHAN AKCOL
Sicil No:32






