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PERFORMANS RAPORLARI

isbu Performans Raporlar, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere Dair Yénetmelik ile Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektdrlerinde ic Sistemlere Dair Yénetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelge (2022/16)
kapsaminda hazirlanmistir.
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Tablo 1: Sigorta Branslarinin hasar ihbarindan baslanarak tazminat 6demesine kadar gecen giin siirelerini géstermektedir.
01.07.2024-30.09.2024 Tarihleri Arasi Hasar ihbarlarindan Tazminat Hesaplamasina Kadar Gecen Siireler

Tazminatin Bolimler
Halinde Odenmesi Halinde
ilk Tazminat Odemesinden

Tazminatin Tamaminin
Odenmesine Dek Gecen
Ortalama Giin Sayisi

Hasar Bildirimi/Tazminat
Odeme Talebinin Sirkete
Bildiriminden Evraklarin
Tamamlanmasina Kadar

Gecen Ortalama Giin Sayisi

Evraklarin
Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar
Gecen Ortalama Giin Sayisi

Dosya Tekemmiil Siireci

Ferdi Kaza 5733 5,66 -
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan) - - -
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) 5733 5,66 -
Saghk 0 8,23 -
Hayat** 87,56 1,88 -
Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 821 0,83 -
Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 94,57 3,21 -

Tablo 2: Emeklilik Branslarinin hasar ihbarindan baslanarak tazminat 6denmesine kadar gegen giin siirelerini gostermektedir.
01.07.2024-30.09.2024 Tarihleri Arasi Hasar ihbarlarindan Tazminat Hesaplamasina Kadar Gegen Siireler

6. Birikimin Aktarimi
Talebi icin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastig
Tarihten itibaren

3. Emeklilik Talebi
icin Bilgi ve
Belgelerin

Sirkete Ulastig

Tarihten itibaren

5. Maluliyet
Nedeniyle Cikis Talebi
icin Bilgi ve Belgelerin

Sirkete Ulastig
Tarihten itibaren

2. Sistemden Cikis
Talebi icin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastig
Tarihten itibaren

4, Vefat Nedeniyle
Cikis Talebi icin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastig
Tarihten itibaren

1. Cayma Talebi igin
Bildirimin Sirkete
Ulastigi Tarihten

itibaren Talebin

Gergeklestirilmesine

Emeklilik Sirketleri
icin BES Dosya

Tekemmiil Siireci Talebin Talebin Talebin Talebin Talebin
Kadar Gegen L . " . L . L . L .
Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine | Gerceklestirilmesine
Ortalama
Giin Savisi Kadar Gecen Kadar Gegen Kadar Gegen Kadar Gegen Kadar Gegen
v Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi | Ortalama Giin Sayisi
Emeklilik** 2,7 57 4,25 58 6,9 4,2
Bireysel 51 6,9 4,2 6,3 6,9 49
Gruba Bagli Bireysel 4,8 64 43 77 - 5
isveren 6,6 9,3 - 4 - -
Otomatik Katihm 2 2,6 - 5,2 - 2,6

Tablo 3: is siirekliliginde yasanan kesintileri gdstermektedir.

01.07.2024-30.09.2024 Tarihleri Arasinda Yasanan is Kesintileri

Yedi Giinden Uzun
Suren Kesinti Adedi

Uc Saat ile Bir Giin Arasi
Yasanan Kesinti Adedi

Uc Giin ile Yedi Giin Arasi
Yasanan Kesinti Adedi

Bir Giin ile Ug Giin Arasi
Yasanan Kesinti Adedi

Birile Ug Saat Arasi
Yasanan Kesinti Adedi

Kesinti Yasanan Sistem

Uretim Yok Yok Yok Yok Yok
Hasar Yok Yok Yok Yok Yok
Muhasebe Yok Yok Yok Yok Yok
Raporlama Sistemleri Yok Yok Yok Yok Yok
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